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Identificador : 2504767

IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

Fecha: 07/09/2023

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO

ESIC Universidad Facultad de Ciencias Juridicasy Sociales 28054919

NIVEL DENOMINACION CORTA

Grado Marketing y Comunicacioén Digital

DENOMINACION ESPECIFICA

Graduado o Graduada en Marketing y Comunicacién Digital por laESIC Universidad

RAMA DE CONOCIMIENTO

CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas

No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACION

‘
o

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
RAMON ARILLA LLORENTE RECTOR
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 52997774R
EmEEwAwEEAL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
EDUARDO GOMEZ MARTIN PRESIDENTE

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

70884328F

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

RAMON ARILLA LLORENTE RECTOR

Tipo Documento Numer o Documento
NIF 52997774R

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Avenida Valdenigriales SN 28223 Pozuelo de Alarcon 664552303
E-MAIL PROVINCIA FAX
director.general @esic.edu Madrid 913528534
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.
En: Madrid, AM 6 de marzo de 2023
Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Grado Graduado o Graduada en Marketing y Comunicacion | No Ver Apartado 1:
Digital por laESIC Universidad Anexo 1.

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos
RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociaesy Juridicas Marketing y publicidad Marketing y publicidad
NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGUL ADA AL GUNA

AGENCIA EVALUADORA

Fundacién para el Conocimiento Madrimasd

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

ESIC Universidad

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD
087 ESIC Universidad
LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD
No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos
1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TiTULO

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE FORMACION BASICA CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

240 60 12

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOSOBLIGATORIOS CREDITOSTRABAJO FIN GRADO/
MASTER

18 144 6

LISTADO DE MENCIONES

MENCION CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. ESIC Universidad

1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CcODIGO CENTRO

28054919 Facultad de Ciencias Juridicasy Sociales
1.3.2. Facultad de Ciencias Juridicasy Sociales

1.3.2.1. Datos asociados a centro
TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA

No No Si

PLAZASDE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION TERCER ANO IMPLANTACION
40 80 120

CUARTO ANO IMPLANTACION TIEMPO COMPLETO

120 ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
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PRIMER ANO 60.0 78.0
RESTO DE ANOS 480 78.0
TIEMPO PARCIAL
ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 24.0 47.0
RESTO DE ANOS 24.0 47.0

NORMAS DE PERMANENCIA

https://www.esi c.edu/university/normativa-matricul a-permanencia
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

GENERALES
COL - Describir las principal es teorias del marketing y la comunicacion, asi como sus estructuras de funcionamiento

CO2 - Definir los principios operativos de generacion de ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una empresa, tanto en
mercados nacionales como internacionales.

CO4 - Explicar el impacto y ladinamicade la gestidn de equipos comerciales en la distribucion y venta de productosy servicios.

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados ala mejora del posicionamiento de laswebsy plataformas de comercio
electrénico de las empresas en los buscadores de I nternet.

CO11 - Conocer y entender lainfluenciade la arquitecturay usabilidad de laweb en los objetivos estratégicos y técticos de la
presenciadigital delas empresas.

CO12 - Describir lanormativalegal que aplica al mercado en el ambito del marketing y de la comunicacion tanto tradicional como
digital.

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicacion en un entorno profesional y global, respetando |os derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo €l crecimiento econémico inclusivo y sostenible.

CO3 - Evaluar lastécnicas paralaplanificacion, prevision'y control del presupuesto de marketing y de la comunicacion de la
empresa, de manera éticay responsable.

CO5 - Conocer las caracteristicas y aplicaciones del marketing de relacionesy de las herramientas asociadas a la gestion, captacion
y retencion de clientes.

CO6 - Identificar latécnica de distribucion y logistica més adecuada para el cana presencia o electronico.

CO7 - Enumerar las principales herramientas de andlisis y comprension del comportamiento del consumidor.

CO8 - Explicar las técnicas y métodos aplicables ala estadisticay lainvestigacion de la comunicacion y de los mercadosy sus
tendencias.

CO9 - Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestion de la comunicacion tradicional y digital y sus aplicaciones.
3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

HADS - Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacion en una organizacion.

HAG - Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de ladiversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando
de forma colaborativa para al canzar |a meta comuan.

HATY - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando |os derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como anivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos |os niveles.

HAB8 - Demostrar capacidad de comunicacion oral y escrita en entornos profesional es (exposiciones, informes, presentaciones,
visualizacion de datos, gréficos,

)

HA1 - Exponer informacién de formaclaray concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democraticos, en €l
entorno del marketing y de la comunicacion tanto tradicional como digital.

2]
0
Q
o
i
o
kel
o
@©
=
B2
£
(=
©
©
(0]
°
0]
(2]
=
(%2}
o
=
e
@©
c
©
o
@©
el
=
O
]
-
(]
o
=
©
O
>
°
(&}
=
0
0
Q
o
@
c
o
o
(Y]
(]
>
©
0
(]
O
Q
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
(]
o
Q
@
2
=
=
(0]
>
'
[sp]
<
[e0]
(3]
<
—
o
Yol
N
AN
(o))
—
N
~
<
(]
[<e]
N
©
N
N
N
N~
©
>
[0}
O

5/139



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=672226286472192250143843

Identificador : 2504767 Fecha: 07/09/2023
GOBIERNG INETERND
ﬁ% DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

HAZ2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos propios de lainvestigacion cientifica.

HA3 - Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracion de informesy andlisis para la toma adecuada de
decisiones.

HAA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extraccion, transformacion y en €l andlisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestion del marketing y la comunicacién de la empresa.

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

COML1 - Disefiar y evaluar planes de accion innovadores que permitan alcanzar |os objetivos establecidos, en contextos
multidisciplinares.

COM2 - Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacion hasta su g ecucion, seleccionando aquellas herramientas y
metodol ogias del marketing y la comunicacion que permitan lograr €l objetivo marcado.

COM3 - Identificar las necesidades de |os consumidores para desarrollar lineas de productos y/o servicios para estos mercados
potenciales.

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto alos principios de accesibilidad universal y disefio paratodas |as personas, a
través de las diferentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacion de la Empresa

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

| 4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

3.2 Vias de acceso y requisitos de acceso al titulo.
REQUISITOS LEGALES GENERALES

En ESIC Universidad el proceso de admision se realiza en condiciones de igualdad para todas las plazas ofertadas, independientemente del distrito de
procedencia o lugar de residencia, acompafiando al alumnado durante todo el proceso de admision, proporcionandole informacién personalizada sobre
el Grado en Marketing y Comunicacién Digital, los requisitos de acceso segun su situacion académica y ofreciendo orientacién académica.

A efectos del procedimiento de ingreso, ESIC Universidad tiene consideracién de Universidad Privada, con su normativa propia de acceso, cumpliendo
los requisitos de acceso a los estudios universitarios oficiales grado que se indican en el Real Decreto 822/2021.

REQUISITOS DE ACCESO Pueden solicitar ingreso en el primer curso de los estudios del Grado, todo aquel alumnado que relina los requisitos exigi-
dos por la legislacion vigente para acceder a la Universidad.

VIAS DE ACCESO

Prueba de Evaluacion para el Acceso a la Universidad. EVAU, PAU y ordenaciones del Sistema Educativo Espafiol anteriores a la Ley Organica
8/2013, de 9 de diciembre. Estudiantes que hayan superado la Prueba o Evaluacién de Acceso a la Universidad o equivalentes (COU anterior al curso
1974/ 1975, Preuniversitario y Examen de Estado) en cualquier universidad espafiola. Incluidas las pruebas organizadas por la UNED.

Sistemas educativos de la UE y otros paises con convenio de reciprocidad. Estudiantes que retinan los requisitos exigidos para acceder a la universi-
dad en los sistemas educativos de paises miembros de la Unién Europea, incluidos los poseedores de Bachillerato internacional, Bachillerato Europeo,
los procedentes del sistema educativo suizo y alumnos procedentes del sistema educativo chino, ademés de los sistemas educativos de Islandia, No-
ruega y Liechtenstein, sin perjuicio de las pruebas especificas que puedan exigirse para el acceso a determinadas ensefianzas.

Sistemas educativos extranjeros con pruebas superadas UNED. Estudiantes extranjeros que no procedan de sistemas educativos de la Unién Europea
ni con convenio de reciprocidad, con Acreditacion UNED y Modalidad de Bachillerato acreditada. Sin perjuicio de los requisitos adicionales que puedan
exigirse para la admision a determinadas ensefianzas.

Formacio6n profesional y equivalentes. Estudiantes de Formacion Profesional en posesion de titulos oficiales de Técnico Superior, Técnico Superior de
Artes Plasticas y Disefio, o de Técnico Deportivo Superior del sistema educativo espafiol y titulos declarados homologados o equivalentes.

Titulados universitarios. Estudiantes en posesion de una titulacion universitaria oficial de Grado, Méaster, Diplomado Universitario, Arquitecto Técnico,
Ingeniero Técnico, Licenciado, Arquitecto, Ingeniero o Titulos equivalentes.

Bachillerato homologado. Estudiantes que no hayan superado ninguna prueba de acceso a la Universidad, procedentes de sistemas educativos ex-
tranjeros y cuyo titulo se haya homologado al Titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espafiol.

Se excluyen de este proceso general de admision las siguientes vias de acceso, por existir un proceso especifico para los estudiantes procedentes de
las siguientes vias de acceso:

Traslados de expediente desde otra Universidad para continuar los mismos estudios en ESIC Universidad. El estudiante debera tener superados un minimo de 30
créditos.

Mayores de 25. Personas mayores de veinticinco afios que superen la prueba de acceso establecida en lalegislacion vigente. Mayores de 40. Personas mayores de
cuarenta afios con experiencialabora o profesional en relacion con una ensefianza.

Mayores de 45. Personas mayores de cuarenta'y cinco afios que superen la prueba de acceso establecida en este real decreto
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Requisitos formativos complementarios previos a la homologacién de titulos extranjeros. Estudiantes con estudios universitarios extranjeros totales
que, tras solicitar la homologacion de su titulo en el Ministerio de Educacién de Espafia, tienen que realizar unos Requisitos Formativos Complementa-
rios.

Convalidacién parcial de estudios extranjeros. Estudiantes con estudios universitarios extranjeros parciales, o totales que no hayan obtenido la homo-
logacién de su titulo en Espafia.

2. DOCUMENTACION NECESARIA

A) DOCUMENTACION A PRESENTAR POR TODOS LOS ALUMNOS

# DNI, NIE o Pasaporte

# Fotografia en color (tipo carnet)

# Calificaciones Bachillerato o titulacién de origen

# Documentacion exigida segin grupo de acceso

B) DOCUMENTACION EXIGIDA SEGUN VIA DE ACCESO

Los estudiantes de nuevo ingreso deberan aportar la siguiente documentacion acreditativa de la via de acceso:

Fecha: 07/09/2023

acceso

Grupo acceso Viade Acceso del Estudiante Estudios = Documentacion
cursados
1 11. Pruebas/Evaluacion de Acceso alaUniver-  Tarjetade Pruebas o Evaluacion o acceso ala universidad superadas (deben figurar las
sidad calificaciones de todas las materias de | as pruebas)
Ordenaciones del Sistema Educativo Espa- COU (previo 74/75) Preuniversitario Exa- = Libro de Escolaridad (PREU, ademés tar-
fiol anteriores men de Estado jeta pruebas de madurez)
Alumnos procedentes de la UE y otros pai-  Acreditacion expedida por UNED provisiona o definitiva)
ses con convenio de reciprocidad
Sistemas educativos extranjeros (con prue-  Acreditacion expedida por laUNED con reconocimiento de modalidad de bachillerato
bas superadas UNED) (provisional o definitiva)
1 1.2 Formacién Profesional 2° grado Certificacion académica con caificaciones (dividida por reas) Titulo de Técnico Espe-
cialista (o resguardo de la solicitud)
Médulo profesional Nivel 3 Certificacion académica con calificacionesy notamediafinal Titulo de Técnico Supe-
rior (o resguardo de la solicitud)
Ciclo Formativo Grado Superior Certificacion académica con cdificaciones y nota mediafinal Titulo de Técnico Supe-
rior (o resguardo de lasolicitud) o Libro de calificaciones
2 Titulados universitarios (o equivalentes) Certificado académico con calificaciones Titulo Universitario (o resguardo de solicitud)
3 Bachillerato homologado sin pruebas de Credencial de homologacién con nota media oficial (expedidapor MIEFP) Se podra

aportar provisionalmente el Volante de haber solicitado la Homologacién de Bachillera-

to.

Acreditacién Provisional expedida por la UNED. Los estudiantes que aporten Acreditacion Provisional expedida por la UNED podréan concurrir al proce-
so de admision, pero su admision y matricula tendra un caracter provisional y estara condicionada a la emision de la acreditacion definitiva de califica-
ciones.

Credencial de homologacién con nota media oficial (expedida por MIEFP). Se podra aportar provisionalmente el Volante de haber solicitado la Homolo-
gacion de Bachillerato. Los estudiantes que aporten este Volante podran concurrir al proceso de admisién, pero su admisién y matricula tendra un ca-
racter provisional y estara condicionada a la emision de la acreditacién definitiva de calificaciones.

Acreditacidn de circunstancias especificas de los estudiantes:

Estudiantes con discapacidad. Certificado de grado de discapacidad expedido por el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO) u 6rgano
competente de la Comunidad Auténoma correspondiente igual o superior al 33%.

Deportistas de alto nivel. Acreditacién expedida por el Consejo Superior de Deportes.
Deportistas de alto rendimiento. Acreditacién expedida por el Consejo Superior de Deportes o Credencial expedida por la Comunidad Auténoma.
Familia Numerosa. Fotocopia compulsada del libro o tarjeta de familia numerosa general o especial o titulo acreditativo.

Estudiantes con necesidades educativas especiales N.E.E. Certificado de grado de discapacidad expedido por el IMSERSO u 6rgano competente de
la Comunidad Auténoma correspondiente.

ESIC Universidad reserva un 5% de sus plazas para estudiantes con discapacidad, un 3% a deportistas de alto nivel y deportistas de alto rendimiento
y un 1% para titulados universitarios.

Reglamento para la realizacién de admisién por convalidacién parcial de estudios extranjeros ESIC Universidad
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https://lwww.esic.edu/pdf/normati-
va/REGLAMENTO_PARA_LA_REALIZACION_DE_ADMISION_POR_CONVALIDACION_PARCIAL_DE_ESTUDIOS_EXTRANJEROS.pdf

Requisitos de acceso al titulo, incluyendo el perfil de ingreso recomendado.

El futuro alumnado del Grado en Marketing y Comunicacién Digital tendr& que disponer, al menos, de un equipo portatil o sobremesa con procesador
i5 0 superior, M1 o superior en caso de ecosistema Apple, al menos 8gb de RAM y 256 GB de disco duro. El sistema operativo puede ser Windows o
Mackintosh.

Ademas, el equipo, tendra que disponer de camara y micréfono integrado o externo para la formacién Transformative Learning.

En la pagina web de ESIC Universidad, se encuentra disponible la informacion referente al proceso de admisién, segun la legislacién vigente, asi co-
mo la documentacion que tienen que presentar el alumnado para la matriculacion dependiendo del grupo de acceso y de los estudios cursados.

Perfil de Ingreso recomendado

Sobre el perfil de ingreso recomendado no se pone ninguna restriccion distinta a la que establece la Legislacién sobre la Prueba de Acceso a la Uni-
versidad (PAU), y, por otro lado, dado el caracter multidisciplinar del Grado, es complejo disefiar un perfil de ingreso especifico e idéneo.

Al Grado en Marketing y Comunicacion Digital se accede desde cualquier modalidad de Bachillerato y cualquiera de las pruebas de acceso a la Uni-
versidad, sin necesidad de pruebas de acceso especiales. Sus capacidades incluirdn una madurez personal y social que le permita actuar de forma
responsable y autbnoma, poseer los habitos de lectura, estudio y disciplina.

El perfil mas adecuado es el del estudiante especialmente interesado en ciencias sociales y juridicas (por lo que resulta 6ptimo que haya cursado el
Bachillerato en Humanidades y Ciencias Sociales) con grandes deseos de aprender y de esforzarse por conseguirlo, con habilidades comunicativas
(orales y escritas) y espiritu analitico, reflexivo y critico.

Ademas, es deseable que el estudiante de esta titulacion posea una serie de caracteristicas y habilidades, tales como:

Carécter sociable y extrovertido

Capacidad para las relaciones personales.

Capacidad de trabajo en equipo.

Capacidad de accion einiciativa

Interés por el Marketing y |as diferentes modalidades de Comunicacion especialmente digitales.

Las personas que deseen acceder a los estudios de Grado deberian poseer ciertas habilidades y conocimientos en Marketing y Comunicacion Digital.
Indudablemente seria deseable también una actitud emprendedora, analitica, dinAmica e innovadora a la hora de enfrentarse a situaciones complejas.

Criterios de admisién y 6rgano responsable.

El 6rgano competente responsable de la admisién al Grado es el Comité de Admisién, compuesto por la Direccién Académica de ESIC Universidad, la
Direccién del Grado y la Direccién de Admisiones de ESIC Universidad.

La funcién de dicha Comisién es permitir una relacién ordenada de candidatos en caso de un exceso de la demanda frente a la oferta del Titulo y para
ello se basaran en los resultados obtenidos en el proceso de admisién que se declara a continuacion:

Entrevista personal: 60%
Resolucion de caso préctico: 20%
Expediente académico: 20%

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

3.3 Procedimiento para la organizacion de la movilidad para el Grado en Marketing y Comunicacién Digital:

En cumplimiento con las opciones establecidas en el Nuevo Marco Europeo de Movilidad Internacional 2021-2027, ESIC Universidad ha abierto sus
programas de movilidad a estancias virtuales, tanto para docentes como para alumnado, y en aquellas entidades que ofrecen grados y masteres uni-
versitarios en formato virtual abre la posibilidad en los acuerdos de movilidad para que se puedan ofrecer:

Estancias internacionales de corta duracion para el alumnado

Intercambio de profesorado para laimparticién conjunta de asignaturas

Abrir también el semestre de movilidad internacional para que el alumnado en formato virtual pueda cursar su semestre internacional en otras instituciones edu-
cativas internacionales de nivel superior en las que pueda incorporarse como alumnado internacional de intercambio

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de ESIC Universidad es el maximo responsable del disefio, ejecucion y seguimiento de las actividades
académicas internacionales a través de sus dos unidades.

Por un lado, la Direccién de Programas Internacionales que coordina las relaciones académicas internacionales de la Universidad y es responsable del
disefio de los programas de corta duracion (Summer Camps, Summer Courses y Study Tours), y de aquellos programas de larga duracién (Dual, Dou-
ble y Joint Degrees) que la Universidad pone en marcha para favorecer la vision y la experiencia internacional de nuestro alumnado.
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Por otro, la Oficina de Relaciones Internacionales, encargada de la atencién al alumnado internacional tanto Incoming como Outgoing en todos estos
programas y, especialmente dedicada a la gestién y cumplimiento de los procesos de movilidad internacional del alumnado de nuestros grados y mas-
ter universitarios.

Por tanto, es responsabilidad de este Vicerrectorado colaborar activamente para favorecer la construccién de un nuevo espacio europeo y cumplir asf
uno de los objetivos de la politica general de la Universidad. Para ello, facilita informacién y asesoramiento a la comunidad universitaria sobre las dife-
rentes acciones de formacién en el &mbito internacional de la educacién superior y gestiona y desarrolla los programas, tanto internacionales como na-
cionales, de movilidad de estudiantes y profesores. En la pagina web de la Universidad, se puede encontrar toda la informacién referente a la movili-
dad en el &mbito universitario

ESIC Universidad participa activamente en los programas de movilidad del alumnado tanto a nivel internacional como nacional y dispone de la ECHE
con codigo Erasmus E MADRID232.

https://lwww.esic.edu/sites/default/files/2022-02/ECHE_ESIC_University.pdf

La Universidad, dentro del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), participa en el Programa de Aprendizaje Permanente # Erasmus+ (Life-
long Learning Programme - Erasmus). Dentro de este programa se han firmado acuerdos con las mejores universidades europeas. Y Esic Universidad,
en cumplimiento con los nuevos criterios de garantia de calidad exigidos por la Comisién Europea, desarrolla todo el proceso en el entorno digital, a
través de la Plataforma EWP (Erasmus without Papers). El procedimiento de reconocimiento de créditos esta regulado por la normativa del programa,
y se basa en la firma de acuerdos académicos que vinculan a tres partes: las dos instituciones implicadas y el alumno. El reconocimiento de créditos
es automatico, pues todas las instituciones participantes en el programa utilizan el sistema ECTS como referencia académica, y se cumplen con los
procesos de aseguramiento de la calidad a través de la firma de los correspondientes #learning agreements# que pueden ser consultados en todo mo-
mento a través de la plataforma EWP.

Erasmus+ es el programa de la UE para apoyar la educacion, la formacion, la juventud y el deporte en Europa. Y para el periodo 2021-2027, el progra-
ma hace especial hincapié en la inclusion social, las transiciones ecolégica y digital, y el fomento de la participacién de las personas jévenes en la vida
democratica.

Apoya las prioridades y actividades establecidas en el Espacio Europeo de Educacion, el Plan de Accién de Educacién Digital y la Agenda de Capaci-
dades Europea. El programa también apoya el pilar europeo de derechos sociales, aplica la Estrategia de la UE para la Juventud 2019-2027, y desa-
rrolla la dimensién europea del deporte.

Esic Universidad, tomando en consideracion la importancia de la experiencia internacional para el alumnado mantiene igualmente acuerdos académi-
cos internacionales con instituciones de educacion superior fuera del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), desarrollando programas de
movilidad del alumnado fuera del Programa Erasmus, a través de los Programas Propios de Esic Universidad Global Terra y Munde.

Los convenios de Movilidad Internacional de ESIC Universidad se detallan mas adelante

Por otra parte, a través del Centro ESIC Idiomas se fomenta el estudio y la practica de las lenguas extranjeras entre los alumnos/as, los profesores, y
todo el personal de la Universidad, asi como entre todas aquellas personas mayores de edad interesadas en el aprendizaje de idiomas modernos. To-
dos los programas de los cursos organizados por el Centro ESIC Idiomas corresponden a las directrices de los niveles de competencia linguistica re-
cogidos en el documento del Consejo de Europa denominado: #EI Marco Comun de Referencia para las Lenguas#. Por lo tanto, estos cursos estan
orientados a:

# Una mejor competencia lingtistica del alumnado
# La preparacion de exadmenes oficiales

# La promocion de la movilidad universitaria internacional

Los estudiantes podran disfrutar los programas de movilidad ofertados por ESIC Universidad hasta un semestre, equivalente a 30 ECTS.

El alumno debera poseer un conocimiento suficiente de la lengua exigida en la plaza correspondiente. En este sentido, se establece como requisito im-
prescindible para optar a una plaza de movilidad estar en posesion y poder acreditar un nivel C1 como minimo.

Alumnos de acogida

Septiembre: Se organiza un acto de recepcion del alumnado, como se ha indicado anteriormente.

EVALUACION DE LAS ACCIONES DE MOVILIDAD

Las acciones de movilidad poseen mecanismos de evaluacién que pueden diferir de unas a otras. De manera comun a todos los programas, la Oficina
Internacional de ESIC Universidad realiza un exhaustivo seguimiento del mismo, mediante la realizacién de encuestas a los alumnos tanto de acogida
como propios. Ademas, también desde el Servicio de Relaciones Internacionales, se organizan visitas a las Universidades con las que se tiene conve-
nio con el fin de garantizar y evaluar la calidad de las mismas.

En lo relativo a mecanismos concretos, el Programa Erasmus de la Unién Europea posee su propio mecanismo de evaluaciéon, mediante el analisis
y control de algunos destinatarios del programa elegidos a partir de un muestreo aleatorio realizado por el Organismo Auténomo de Programas Euro-
peos (externo a la Universidad).

Ademas, todos los beneficiarios de acciones de movilidad relacionadas con la titulacién responden un cuestionario que posteriormente es evaluado por
la Comision para la Garantia de la Calidad. De este modo, se valoran especialmente las propuestas tanto de los alumnos propios como de los alumnos
de acogida para la revision y mejora del desarrollo del plan de estudios.

MECANISMOS DE ASIGNACION DE CREDITOS
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La titulacién dispone de dos Gestores de Intercambio Académico que se encargan de garantizar el mecanismo de asignacioén de créditos.

En el caso del Programa Erasmus+, tal y como ya se ha mencionado, el procedimiento de reconocimiento de créditos esta regulado por la normativa
del programa, y se basa en la firma de acuerdos académicos que vinculan a tres partes: las dos instituciones implicadas y el alumno. El reconocimien-
to de créditos es automatico, pues todas las instituciones participantes en el programa utilizan el sistema ECTS como referencia académica. En este
caso, los Gestores Docentes se encargan de orientar y ayudar a los alumnos a elegir correctamente las asignaturas, en coordinacioén con su contrapar-
te en las Universidades extranjeras.

En el caso del programa MUNDE, dado que las instituciones externas son todas ajenas al sistema ECTS, el mecanismo consiste también en evaluar la
carga de trabajo en créditos ECTS de los cursos de las instituciones externas y, en base a esta evaluacion, determinar la asignacion correcta de crédi-
tos. De esta asignacion y evaluacién se encargan también los Gestores Docentes. Una vez determinada la equivalencia, se firma un acuerdo académi-
co que vincula a las tres partes: las dos instituciones implicadas y el alumno.

MECANISMOS DE APOYO A LOS ALUMNOS EN MOVILIDAD

Toda la informacién relativa a programas de movilidad se encuentra disponible en la pagina Web de la Universidad. Ademas, ESIC Universidad cuenta
con una Oficina Internacional. Desde esta oficina se da soporte administrativo a los alumnos. Este soporte incluye informacién sobre convenios, becas,
seguros, etc. El soporte académico lo proporcionan los Gestores de intercambio, que proporcionan a los alumnos informacién sobre posibles destinos,
perfiles de los destinos y adecuacion de los alumnos a los perfiles.

AYUDAS A LA MOVILIDAD

Todos los programas son cofinanciados por la Universidad. El Programa Erasmus+ dispone de organismos o instituciones externas que proporcionan
ayudas financieras adicionales a los alumnos: Ministerio de Educacién, Unién Europea, Fundacién Caja Madrid y Comunidad de Madrid.

El programa MUNDE es financiado por la Universidad y sus beneficiarios pueden ademas optar a becas del Banco de Santander.

A continuacioén, se detallan las Universidades con las que ESIC Universidad tiene convenio para que el alumnado del Grado en Marketing y Comunica-
cién Digital pueda realizar algin programa de movilidad.

ESTADOSUNIDOS

ESTADOSUNIDOS

PAIS INSTITUCION

ALEMANIA PFH PRIVATE HOCHSCHULE GOTTINGEN
ARGENTINA UNIVERSIDAD DE BELGRANO
ARGENTINA INSTITUTO UNIVERSITARIO ESEADE
CHILE UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ
CROACIA VERN UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FLORIDA INTERNATIONAL UNIVERSITY

SAN DIEGO STATE UNIVERSITY

FINLANDIA TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FRANCIA ECOLE DE MANAGEMENT DE NORMANDIE (LE HAVRE/CAEN)
FRANCIA EDHEC BUSINESS SCHOOL

HUNGRIA BUDAPEST METROPOLITAN UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
INDIA SRM UNIVERSITY

ITALIA UNIVERSITA DEGLI STUDI DI BRESCIA

LITUANIA LITHUANIA BUSINESSUNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
MEXICO UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUADALAJARA

MEXICO UNIVERSIDAD PANAMERICANA

PAISESBAJOS ROTTERDAM UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

POLONIA KOZMINSKI UNIVERSITY

PORTUGAL IADE-UNIVERSIDADE EUROPEIA

PORTUGAL IPAM-PORTO

PUERTO RICO UNIVERSIDAD DEL SAGRADO CORAZON

REINO UNIDO UNIVERSITY OF STRATHCLYDE

REINO UNIDO NORTHUMBRIA UNIVERSITY

REINO UNIDO NOTTINGHAM TRENT UNIVERSITY

REINO UNIDO UNIVERSITY OF PLYMOUTH

SUECIA KARLSTADS UNIVERSITET

URUGUAY UNIVERSIDAD ORT URUGUAY

Politicas de Movilidad Internacional: https://www.esic.edu/sites/default/files/2022-02/ESIC_erasmus_policy.pdf

Més informacién sobre la movilidad: https://www.esic.edu/university/internacional-e-idiomas
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3.3.1 Sistemas de apoyo y orientacién de los estudiantes

ESIC Universidad, conocedora del cambio tan importante que supone para el alumno de primera matriculacién su entrada en la universidad, ha puesto
en marcha diversos sistemas de apoyo y orientacién de los estudiantes una vez matriculados:

1.- Plan de Accién Tutorial Virtual: El Plan de Accién Tutorial es un mecanismo de acogida, orientacion, integracién y apoyo para los estudiantes.

La Universidad, consciente de la necesidad de desarrollar programas de tutorias especificos que orienten y motiven al alumnado para su mejor rendi-
miento académico y su implicacién en la Universidad y en su programa formativo, y dentro de las recomendaciones de los distintos programas de Eva-
luacién Institucional de la ANECA, decidié implantar en el curso 2005-06 un Plan Piloto de Tutorias Integrales.

En el curso académico 2008-2009, dicho programa se incorpora a los titulos de Grado como una actuacién que todo profesorado debe desempefiar
dentro de su actividad docente y en la que todo alumnado tiene la obligacién y el derecho de participar activamente.

En el caso del Grado en Marketing y Comunicacion Digital, dicho Plan de Accién Tutorial se realiza de manera Virtual.

2.- Jornada de Bienvenida al estudiante Virtual: Las Jornadas de Acogida consistiran en un Acto de Bienvenida y Presentacion por parte de ESIC Uni-
versidad, y encuentro con los tutores integrales de grupo.

3.- La Unidad de Desarrollo Profesional (UDP): tiene como objetivo establecer una estrategia de seguimiento a egresados de ESIC Universidad con
la que se pretende fortalecer las relaciones con nuestros titulados y desarrollar un vinculo méas activo, ofreciéndoles ventajas y beneficios en todas las
actividades y servicios que se generan desde ESIC Alumniy la Universidad en general.

La UDP (Unidad de Desarrollo Profesional): cuenta con un Plan Estratégico de Empleo y Emprendimiento encargado de disefiar acciones y programas
gue promuevan el desarrollo integral de sus titulados y favorezcan y faciliten su insercién laboral. El citado Plan abarca fundamentalmente cuatro ejes
estratégicos especificos de actuacién y de interés profesional.

Para el Grado en Marketing y Comunicacién Digital, dichos Planes de orientacién, informacion, etc. se realizan de manera virtual.
1) Plan de orientacién y asesoramiento para el empleo

2) Plan de informacion y formacién para el empleo

3) Plan para el autoempleo o emprendimiento (a través de ESIC Emprendedores)

4) Plan para la relacién con empresas y oportunidades de empleo

El Plan Estratégico de Empleo y Emprendimiento va dirigido a los egresados y tiene como objetivo principal establecer vinculos permanentes
en el sector productivo de la economia nacional e internacional, que permitan satisfacer las necesidades de colocacién y desarrollo profesional
de nuestros titulados, asi como la demanda de personas cualificadas y profesionales que requieran las empresas.

A través de la web de ESIC Universidad (www.esic.edu/empleabilidad y www.esic.edu/alumni), se ofrece a los ex alumnos egresados de la Uni-
versidad toda la informacion sobre las ventajas de pertenecer a la red de antiguos alumnos. Pueden acceder al servicio de intermediacion laboral, bol-
sa de trabajo, convocatoria de becas, informacién y formacién para el empleo, orientacién y asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento,
actualizacion de datos, informacién general de egresados destacados, movilidad internacional, buscador de egresados, redes profesionales y demas
asuntos de interés profesional y laboral. Se dedica especial atencién a la insercién laboral de las personas con discapacidad (a través de la Unidad de
Diversidad), por lo que hay un espacio especifico sobre empleo y discapacidad. Asimismo, se cuenta con un observatorio de situacion laboral con el
que se pretende el seguimiento de la empleabilidad y trayectoria profesional de los egresados.

4.- Unidad de Diversidad: Tiene como objetivo ofrecer apoyo, asesoramiento y asistencia en materia de integracion sociolaboral a aquellas personas
de la comunidad universitaria que presenten cualquier diversidad funcional como consecuencia de una discapacidad. La Unidad de Diversidad se diri-
ge a los tres colectivos que constituyen la Universidad: Personal Docente, Personas de Administracion y Servicios, y Estudiantes, siendo este Ultimo
grupo el mas numeroso y por tanto hacia el que mas acciones se dirigen.

Las actuaciones de la Unidad de Diversidad se encuentran reguladas por Normativa Propia de ESIC Universidad a fin de clarificar el compromiso ad-
quirido por la Universidad hacia la consecucion de los objetivos generales de inclusion educativa y normalizacion de la discapacidad en las aulas uni-
versitarias, garantizando la igualdad de oportunidades en la vida académica de los estudiantes o en el desempefio de sus puestos de trabajo de los
trabajadores con discapacidad.

Las lineas de accion de la Unidad de Diversidad, tal como se presenta en su web (www.esic.edu/institucion/diversidad/), incluyen:

Accesibilidad administrativay de comunicacion.

Accesibilidad fisicaen caso de que el alumnado del Grado en Marketing y Comunicacion Digita quieraasistir a nuestras instalaciones.
Formacién docente en materia de discapacidad.

MASESIC.

Asesoramiento para el acceso, desempefio y mantenimiento del empleo.

Una vez abordados todas las areas anteriormente expuestas, ESIC Universidad en su compromiso con las personas con discapacidad, quiere profun-
dizar atin mas en sus acciones, planteando como objetivo fomentar la empleabilidad, el acceso al mercado laboral y la permanencia en el mismo.
ATENCION AL ALUMNADO

ESIC, conocedora del cambio tan importante que supone para el alumnado de primera matriculacién su entrada en la universidad, ha puesto en mar-
cha diversos sistemas de apoyo y orientacién de los estudiantes una vez matriculados, recogidos en la web bajo el epigrafe #Atencion al Estudiante#
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1.- Cursos Cero: para ayudar al alumnado a eliminar las posibles deficiencias de conocimientos con las que pueden encontrarse al iniciar estudios en
el Titulo, ESIC puede realizar anualmente Cursos Cero de preparacion. El contenido de estos cursos se determina tanto por los resultados de las prue-
bas realizadas al inicio, en caso de haberlas, como por las sugerencias recibidas por los Tutores de Curso y por la Direccién/Coordinacién del Grado.

2.- Programa de Tutorias Virtuales: ESIC cuenta con un Plan de Accion Tutorial (P.A.T.) para la #acogida# al alumnado del Grado en su proceso de
ingreso y adaptacion a la Universidad y seguimiento

Al inicio del curso, se le asignara a cada alumno y alumna un Tutor/a, que sera su referente en los &mbitos personal y académico. Ambos mantendran
una serie de reuniones y entrevistas de orientacion, de manera virtual, durante el curso académico, con el objeto de llevar un correcto seguimiento y
gue el alumnado se encuentre arropado en su proceso de adaptacion a la vida universitaria.

Las funciones del Tutor seran las de dar a conocer al alumnado la Universidad (filosofia y recursos), facilitarle informacién del Grado, dinamizar su pro-
ceso universitario y posibilitar su integracién tanto grupal como personal.

3.- Departamento de Précticas y Carreras Profesionales (Unidad de Desarrollo Profesional): es un servicio de ESIC, cuyo fin es potenciar la
cooperacion estrecha entre la Universidad y la empresa para favorecer la calidad en la formacion y el empleo de los estudiantes de la Universidad. En
su labor dirigida a los estudiantes universitarios, les provee de informacién sobre convocatorias de oferta de empleo publico y privado, planes de estu-
dios, salidas profesionales, inclusién en la bolsa de empleo, orientacién profesional y practicas en empresas. En relacién al alumnado ya titulado, ofre-
ce informacién sobre ofertas de empleo, estudios de especializacién, master, etc. Asimismo, realiza labores de asesoramiento en la elaboracién del
curriculum vitae, facilita ofertas de cursos de formacién especializada orientados a mejorar el desarrollo profesional y la insercién en el mundo laboral y
realiza anualmente foros de empleo que sirvan de encuentro directo entre las empresas y el alumnado.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Cr éditos Cur sados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0 12

Sistema de Transferenciay Reconocimiento de Créditos:

Normativa de ESIC Universidad, en el siguiente link

Normativa Aplicable

El articulo 36 de la Ley Organica 6/2001 de 21 de diciembre, de Universidades, modificado por la Ley Organica
4/2007, de 12 de abril, dispone que el Gobierno, previo informe del Consejo de Universidades, regulara los criterios
generales a que habran de ajustarse las Universidades en materia de convalidacién y adaptacién de estudios cursa-
dos en centros académicos espafioles o extranjeros.

Reconocimiento y transferencia de créditos. El Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se esta-
blece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales lo sefiala en su articulo 10.

Reconocimiento de créditos. En el mencionado Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, se recoge y desarro-
lla la figura del reconocimiento de créditos, mediante la cual se produce la aceptacién por parte de una Universidad
de los créditos obtenidos en otras ensefianzas oficiales, de tal modo que sean computados a efectos de la obtencién
de un Titulo Oficial.

Reconocimiento de la experiencia laboral o profesional. La Ley Orgénica 4/2007, de 12 de abril, por la que se
modifica la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, introduce la posibilidad de validar a efectos
académicos, la experiencia laboral o profesional, siguiendo los criterios y recomendaciones de las declaraciones eu-
ropeas.

Ensefianzas de Formacion Profesional. El Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, que regula el reconoci-
miento de estudios en el ambito de la Educacién Superior, sefialando que corresponde a las universidades el reco-
nocimiento de los estudios oficialmente acreditados de ensefianzas superiores artisticas, deportivas o de formacion
profesional, a efectos de cursar programas de estudios conducentes a la obtencion de titulos universitarios de grado.
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Transferencia de créditos. También se establece la transferencia de créditos que implica la inclusién en los docu-
mentos académicos oficiales de la totalidad de los créditos obtenidos por el alumno en ensefianzas oficiales que no
hayan conducido a la obtencion de un Titulo Oficial.

Aprobado por Acuerdo del Comité de Direccién de ESIC Universidad de 14 de mayo 2021

En el caso de Reconocimiento de Créditos cursados por Acreditacion Experiencia Laboral y Profesional, s6lo se po-
drén reconocer créditos de la asignatura Practicas Académicas Externas I, con la limitacion de que un afio de
trabajo a tiempo completo es equiparable a 6 ECTS.

Se debe garantizar que se cubren los resultados de formacion y aprendizaje establecidos en la Memoria del Titulo.

En relacion a los criterios de reconocimiento, se debe tener en cuenta lo establecido en el Reglamento de Practicas:
RECONOCIMIENTO DE EXPERIENCIA PROFESIONAL

Podran ser reconocidas como Practicas Académicas Externas Curriculares y evaluadas segun el sistema de recono-
cimiento de créditos de cada titulo, segun se establezca en la memoria del titulo, y su proceso de solicitud sera reali-
zado directamente con el tutor académico asignado o en su defecto con la direccion de la titulacion cursada.

1. El estudiante debe saber de antemano que, si desea solicitar un reconocimiento académico de experiencia profe-

sional por el desempefio de una actividad realizada por el estudiante como trabajador asalariado, en practicas o em-
pleado publico, siempre y cuando tenga relacion y se acomode al proyecto formativo de la titulacion correspondiente,
debera acreditarse aportando al tutor académico/director de titulacion cursada:

- Practicas hechas en otros estudios:

. Copiadel anexo firmado entre el centro, el alumnoy laempresa.
- Valoracién obtenida en la préctica.

. Certificado de funciones.

- Memoriade précticas.

- Contrato laboral:

. Copiadel contrato laboral.

. Copiadelaultimanomina.

. Certificado de las funciones que realiza en laempresa, que lo debe realizar laempresaeir sellado y firmado.
. Memoriade précticas.

- Solicitud de Reconocimiento.

. Emprendedor:

. Copiadelahojadel actade fundacion de la empresa donde aparece el nombre del alumno.

. Certificado por parte del administrador de laempresa en el que se indique que la empresa sigue activa.

- Certificado de algun cliente actual acerca de que existe unarelacion con é o copiadel contrato firmado con un cliente.
- Memoriade practicas.

. Solicitud de Reconocimiento.

. Auténomo:

. Copiade altade auténomo.

. Certificado por parte del administrador en el que se indique que la empresa sigue activa.

. Certificado de algun cliente actual acerca de que existe unarelacion con é o copiadel contrato firmado con un cliente.
. Memoriade précticas.

. Solicitud de Reconocimiento.

4.5 CURSO DE ADAPTACION PARA TITULADOS
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

AF1 - Leccion Magistral

AF2 - Seminarios-Talleres

AF3 - Debates

AF4 - Resolucion de gjercicios y problemas

AF5 - Forosy chats

AF6 - Visualizacion y andlisis de videos

AF7 - Simulaciones

AF8 - Presentaciones

AF9 - Tutorias

AF10 - Précticas de Laboratorio

AF11 - Estudio Auténomo

AF12 - Trabajo en equipo

AF13 - Trabgjo individual

AF14 - Trabajo Formativo en una Organizacion

5.3METODOL OGIAS DOCENTES

Metodol ogia clasica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y |os estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacion proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. L os proyectos pueden orientarse a la creacion de un producto
final, la elaboracion de un contenido, €l disefio de un programa de intervencion profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar los procedimientos, estrategiasy recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, |os estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor acttia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seiniciacon el planteamiento de una situacién problemética que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucién al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajesy aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Prueba escrita; tedrica o préctica (Examen)

Prueba oral; tedrica, practica, defensa o exposicion.

Trabajos Individuales

Trabajos en Grupo

Interaccion: forosy debates.

Vaoracion del Tutor Académico.

Defensa ante Tribunal

Valoracién del Tutor Profesional/Externo.

55NIVEL 1: Marketing

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Fundamentos del Marketing
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5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA

Béasica Ciencias Socialesy Juridicas Empresa
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos
COL1. Describir las principales teorias del marketing y la comunicacién, asi como sus estructuras de funcionamiento

CO3. Evaluar las técnicas para la planificacion, previsién y control del presupuesto de marketing y de la comunicacion de la empresa, de manera ética
y responsable.

CO5. Conocer las caracteristicas y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestién, captacion y retencién de
clientes.

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicacién en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento econémico inclusivo y sostenible.
Habilidades

HAL. Exponer informacién de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democraticos, en el entorno del marketing y
de la comunicacion tanto tradicional como digital.

55.1.3 CONTENIDOS

Marketing: Concepto, Contexto y Ambito de Actuacién de Marketing.
La creacioén de valor y estrategia de Marketing.

Conocimiento de mercados (Investigacion de mercados)
Conocimiento del consumidor (Consumer Intelligence)
Segmentacion, mercados objetivo y posicionamiento

Producto y Precios

Distribucién comercial

Comunicaciéon comercial
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teérica o practica (Examen) es presencial y la superacion de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CO1 - Describir las principales teorias del marketing y la comunicacién, asi como sus estructuras de funcionamiento

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicacion en un entorno profesional y global, respetando |os derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo €l crecimiento econémico inclusivo y sostenible.

CO3 - Evaluar lastécnicas paralaplanificacion, previsién'y control del presupuesto de marketing y de la comunicacion de la
empresa, de manera éticay responsable.

CO5 - Conocer las caracteristicas y aplicaciones del marketing de relacionesy de las herramientas asociadas a la gestion, captacion
y retencion de clientes.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

HA1 - Exponer informacion de formaclaray concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democréticos, en €l
entorno del marketing y de la comunicacion tanto tradicional como digital.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
No existen datos
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 26 0

AF4 - Resolucion de gjercicios y 25 0

problemas

AF5 - Forosy chats 10 0

AF6 - Visudizaciony andlisisdevideos |5 0

AF8 - Presentaciones 0

AF11 - Estudio Auténomo 37 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 50 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Metodologia clésica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en € proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y gjerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacién proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse ala creacion de un producto
final, la elaboracién de un contenido, el disefio de un programa de intervencién profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar 1os procedimientos, estrategias'y recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar |os conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actlia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seiniciacon el planteamiento de una situacion problematica que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucién al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajesy aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0

Prueba oral; tedrica, practica, defensao 10.0 10.0

exposicion.
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Trabajos Individuales 10.0 10.0
Trabajos en Grupo 20.0 20.0
NIVEL 2: Comportamiento del Consumidor
5.5.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO3. Evaluar las técnicas para la planificacién, prevision y control del presupuesto de marketing y de la comunicacién de la empresa, de manera ética
y responsable.

CO5. Conocer las caracteristicas y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestion, captacion y retencion de
clientes.

CO7. Enumerar las principales herramientas de andlisis y comprensién del comportamiento del consumidor.

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicacién en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento econédmico inclusivo y sostenible.

Habilidades

HA3. Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracion de informes y andlisis para la toma adecuada de decisiones.

Competencias

COM2. Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacién hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientas y metodologias del mar-
keting y la comunicacion que permitan lograr el objetivo marcado.

COMB3. Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar lineas de productos y/o servicios para estos mercados potenciales.

55.1.3 CONTENIDOS

Cultura, subcultura y valores.
Aspectos socioeconémicos y consumo.

Grupos de referencia e influencias familiares.

Clase social y consumo.
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Reconocimiento del problema y bisqueda de informacion.
Procesos de compra y postcompra.

El consumidor en la era digital.

Segmentacion del mercado.

Consumerismo, consumos desviados y aspectos éticos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teérica o practica (Examen) es presencial y la superacién de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicacion en un entorno profesional y global, respetando los derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento econémico inclusivo y sostenible.

CO3 - Evaluar las técnicas parala planificacion, prevision y control del presupuesto de marketing y de la comunicacion de la
empresa, de manera éticay responsable.

CO5 - Conocer las caracteristicas y aplicaciones del marketing de relacionesy de las herramientas asociadas a la gestion, captacion
y retencion de clientes.

CO7 - Enumerar las principales herramientas de andlisis y comprension del comportamiento del consumidor.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA3 - Seleccionar fuentes de informacién fiables, que permitan la elaboracion de informesy andlisis parala toma adecuada de
decisiones.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

COM?2 - Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacion hasta su gjecucion, seleccionando aquellas herramientas y
metodol ogias del marketing y la comunicacién que permitan lograr el objetivo marcado.

COMS - Identificar las necesidades de |los consumidores para desarrollar lineas de productos y/o servicios para estos mercados

potenciales.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 14 0
AF3 - Debates 3 0
AF4 - Resolucion de gjercicios y 25 0
problemas

AF5 - Forosy chats 10 0
AF6 - Visualizacion y andlisis de videos 0
AF7 - Simulaciones 0
AF8 - Presentaciones 0
AF11 - Estudio Auténomo 68 0
AF12 - Trabajo en equipo 20 0
AF13 - Trabgjo individua 20 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Metodologia cléasica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en €l proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacién proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. L os proyectos pueden orientarse a la creacion de un producto
final, la elaboracion de un contenido, €l disefio de un programa de intervencion profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacidn, planificar los procedimientos, estrategiasy recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, |os estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezasy
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competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actlia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Identificador : 2504767

Fecha: 07/09/2023

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seiniciacon el planteamiento de una situacion problematica que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucién al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en

los aprendizajesy aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0
Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0
exposicion.

Trabgjos Individuales 10.0 10.0
Trabajos en Grupo 20.0 20.0
NIVEL 2: Investigacion Comercial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Empresa
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO2. Definir los principios operativos de generacion de ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una empresa, tanto en mercados nacionales

como internacionales.

CO7. Enumerar las principales herramientas de andlisis y comprensiéon del comportamiento del consumidor.

Habilidades

HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos propios de la investigacion cientifica.

HA3. Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracién de informes y andlisis para la toma adecuada de decisiones.
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HA4. Aplicar las técnicas basadas en la extraccion, transformacién y en el andlisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada
gestién del marketing y la comunicacién de la empresa.

HAB. Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando de forma colaborati-
va para alcanzar la meta comuan.

Competencias

COMz2. Disefiar un proyecto, desde su organizacién y planificacién hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientas y metodologias del mar-
keting y la comunicacién que permitan lograr el objetivo marcado.

COMS3. Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar lineas de productos y/o servicios para estos mercados potenciales.

55.1.3 CONTENIDOS

Naturaleza y caracteristicas de la investigaciéon comercial

Organizacion y planificacion de la investigacién comercial

Fuentes de informacién

Técnicas cualitativas

Tecnologia aplicada a la investigacion cualitativa: neuromarketing, comunidades online, etc.
Encuesta y cuestionario

Paneles

Informe final

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teérica o practica (Examen) es presencial y la superacién de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CO2 - Definir los principios operativos de generacion de ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una empresa, tanto en
mercados nacional es como internacionales.

CO7 - Enumerar las principales herramientas de andlisis y comprension del comportamiento del consumidor.

55.1.52 TRANSVERSALES

HAG - Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando
de forma colaborativa para alcanzar la meta comin.

HAZ2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos propios de la investigacion cientifica.

HA3 - Seleccionar fuentes de informacién fiables, que permitan la elaboracion de informesy andlisis parala toma adecuada de
decisiones.

HA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extraccidn, transformacion y en el andlisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestion del marketing y la comunicacion de la empresa.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

COM?2 - Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacion hasta su gjecucion, seleccionando aquellas herramientas y
metodol ogias del marketing y la comunicacién que permitan lograr el objetivo marcado.

COMS - Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar lineas de productos y/o servicios para estos mercados
potenciales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 14 0

AF3 - Debates 3 0

AF4 - Resolucion de gjercicios y 25 0

problemas

AF5 - Forosy chats 10 0
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AF6 - Visudizaciony andlisisdevideos |4 0
AF7 - Simulaciones 9 10
AF8 - Presentaciones 0
AF11 - Estudio Auténomo 68 0
AF12 - Trabajo en equipo 20 0
AF13 - Trabgjo individua 20 0

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Metodol ogia cléasica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y |os estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacion proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse ala creacion de un producto
final, la elaboracién de un contenido, €l disefio de un programa de intervencién profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar los procedimientos, estrategias'y recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar |os conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actlia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seiniciacon el planteamiento de una situacion problematica que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucién al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajesy aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0

Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0

exposicion.

Trabgjos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Introducciéon al Marketing Social y Digital

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA

Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Empresa

ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos
COL1. Describir las principales teorias del marketing y la comunicacion, asi como sus estructuras de funcionamiento

COa3. Evaluar las técnicas para la planificacion, previsién y control del presupuesto de marketing y de la comunicacion de la empresa, de manera ética
y responsable.

CO5. Conocer las caracteristicas y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestion, captacion y retencion de
clientes.

CO6. Identificar la técnica de distribucién y logistica mas adecuada para el canal presencial o electrénico.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrénico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicacién en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento econémico inclusivo y sostenible.
Habilidades

HAL. Exponer informacién de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democraticos, en el entorno del marketing y
de la comunicacion tanto tradicional como digital.

HABS. Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacién en una organizacion.

Competencias

COML1. Disefiar y evaluar planes de accién innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos multidisciplinares.

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa.

55.1.3 CONTENIDOS

La evolucién del Marketing Digital y Social

Redes sociales, plataformas y comunidades virtuales

Marketing en las Redes Sociales y el efecto sobre el comportamiento de los consumidores
Performance: Métricas y Analitica de Marketing Digital

Planificacién de adopcién y uso de forma eficaz

55.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, tedrica o practica (Examen) es presencial y la superacion de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.
55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

COL - Describir las principales teorias del marketing y la comunicacion, asi como sus estructuras de funcionamiento

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados alamejora del posicionamiento de las websy plataformas de comercio
electrénico de las empresas en los buscadores de Internet.

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicacion en un entorno profesional y global, respetando los derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento econdémico inclusivo y sostenible.

CO3 - Evaluar las técnicas parala planificacion, prevision y control del presupuesto de marketing y de la comunicacion de la
empresa, de manera éticay responsable.

CO5 - Conocer las caracteristicas y aplicaciones del marketing de relacionesy de las herramientas asociadas a la gestion, captacion
y retencion de clientes.
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COE6 - Identificar latécnica de distribucion y logistica més adecuada para el canal presencial o electronico.
55.1.52 TRANSVERSALES
HADG - Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacion en una organizacion.

HA1 - Exponer informacién de formaclaray concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democraticos, en €l
entorno del marketing y de la comunicacion tanto tradicional como digital.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

COM2 - Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacion hasta su ecucion, seleccionando aquellas herramientas y
metodol ogias del marketing y la comunicacion que permitan lograr €l objetivo marcado.

COM4 - Promover una sociedad basada en €l respeto alos principios de accesibilidad universal y disefio paratodas las personas, a
través de las diferentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacion de la Empresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 26 0

AF4 - Resolucién de gjercicios y 25 0

problemas

AF5 - Forosy chats 10 0

AF6 - Visudizaciony andlisisdevideos |5 0

AF8 - Presentaciones 0

AF11 - Estudio Auténomo 37 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabgjo individua 50 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Metodol ogia clasica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y |os estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacion proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. L os proyectos pueden orientarse a la creacion de un producto
final, la elaboracion de un contenido, €l disefio de un programa de intervencion profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar los procedimientos, estrategiasy recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, |os estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas 'y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor acttia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seiniciacon el planteamiento de una situacion problemética que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucién al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajesy aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita; tedrica o préctica (Examen) | 60.0 60.0

Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0

exposicion.

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabgjos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Direccion y Prevision de Ventas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 6
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Identificador : 2504767

Fecha: 07/09/2023

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO3. Evaluar las técnicas para la planificacion, previsién y control del presupuesto de marketing y de la comunicacion de la empresa, de manera ética
y responsable.

Habilidades

HA3. Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracién de informes y andlisis para la toma adecuada de decisiones.

HAA4. Aplicar las técnicas basadas en la extraccion, transformacion y en el andlisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada
gestion del marketing y la comunicacién de la empresa.

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Competencias
COML1. Disefiar y evaluar planes de accién innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos multidisciplinares.

COM2. Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificaciéon hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientas y metodologias del mar-
keting y la comunicacion que permitan lograr el objetivo marcado.

COMB3. Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar lineas de productos y/o servicios para estos mercados potenciales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Canales digitales, plataformas B2B, B2C, P2P, Marketplace.

Colaboracion entre el departamento de marketing digital y ventas: Lead generation, marketing automation.
Diferenciacion entre B2B y B2C

Dimensionamiento comercial (Nocién de territorio y zona, Cuotas de venta)

Sistematica Comercial y Plan de Ventas

Aplicacion de la tecnologia para la planificacién y gestion de ventas. CRM

55.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, tedrica o practica (Examen) es presencial y la superacion de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.
55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES
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GOBIERNG INETERND
%ﬁ% DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

CO3 - Evaluar las técnicas parala planificacion, prevision y control del presupuesto de marketing y de la comunicacion de la
empresa, de manera éticay responsable.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HAY - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando |os derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como anivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas atodos los niveles.

HAS3 - Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracidn de informesy andlisis para la toma adecuada de
decisiones.

HA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extraccion, transformacion y en el andlisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestion del marketing y la comunicacién de la empresa.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

COM1 - Disefiar y evaluar planes de accion innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos
multidisciplinares.

COM?2 - Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacion hasta su gjecucion, seleccionando aquellas herramientas y
metodologias del marketing y la comunicacién que permitan lograr el objetivo marcado.

COMS - Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar lineas de productos y/o servicios para estos mercados

potenciales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 14 0
AF3 - Debates 3 0
AF4 - Resolucion de gjercicios y 25 0
problemas

AF5 - Forosy chats 10 0
AF6 - Visudizaciony andlisisdevideos |4 0
AF7 - Simulaciones 9 0
AF8 - Presentaciones 0
AF11 - Estudio Auténomo 68 0
AF12 - Trabajo en equipo 20 0
AF13 - Trabgjo individua 20 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Metodologia clésica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en €l proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacién proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse ala creacion de un producto
final, la elaboracion de un contenido, el disefio de un programa de intervencion profesional o la resolucion de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis'y recogida de informacion, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
parael disefio y la elaboracion del producto, etc. En este proceso, |os estudiantes deben aplicar 1os conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar |os recursos adecuados o disponibles. El profesor actia como supervisor y asesor del trabajo del
delos estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seinicia con el planteamiento de una situacion problemética que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucion al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simuladasino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajesy aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0
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Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0

exposicion.

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Politica de Productoy Precio

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos
COL1. Describir las principales teorias del marketing y la comunicacién, asi como sus estructuras de funcionamiento

CO2. Definir los principios operativos de generacion de ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una empresa, tanto en mercados nacionales
como internacionales.

Habilidades
HA3. Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracién de informes y analisis para la toma adecuada de decisiones.

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Competencias
COML1. Disefiar y evaluar planes de accién innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos multidisciplinares.

COM2. Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacién hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientas y metodologias del mar-
keting y la comunicacién que permitan lograr el objetivo marcado.

COMS3. Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar lineas de productos y/o servicios para estos mercados potenciales.

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa.

55.1.3 CONTENIDOS

El producto como variable comercial
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El ciclo de vida del producto

Innovacién de producto y servicios.

Marketing de producto y marketing de servicios.

Creacion de valor versus captacion de valor en el precio

Tendencias en la fijacién estratégica del Precio en un contexto de omnicanalidad

Fijacion de precios en funcién del valor percibido, de la demanda y competencia y de los costes.
Rentabilidad

Internacionalizaciéon de productos y servicios y fijacion de precios en entornos internacionales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, tedrica o practica (Examen) es presencial y la superacion de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.
55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CO1 - Describir las principales teorias del marketing y la comunicacién, asi como sus estructuras de funcionamiento

CO2 - Definir los principios operativos de generacion de ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una empresa, tanto en
mercados nacionales como internacionales.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

HAY - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando |os derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como anivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos |os niveles.

HA3 - Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracion de informesy andlisis parala toma adecuada de
decisiones.
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

COML1 - Disefiar y evaluar planes de accion innovadores que permitan alcanzar |os objetivos establecidos, en contextos
multidisciplinares.

COM2 - Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacion hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientasy
metodol ogias del marketing y la comunicacion que permitan lograr el objetivo marcado.

COM3 - Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar lineas de productos y/o servicios para estos mercados
potenciales.

COM4 - Promover una sociedad basada en €l respeto alos principios de accesibilidad universal y disefio paratodas |as personas, a
través de las diferentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacion de la Empresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 14 0
AF3 - Debates 3 0
AF4 - Resolucion de gjercicios y 25 0
problemas

AF5 - Forosy chats 10 0
AF6 - Visualizacion y andlisis de videos 0
AF7 - Simulaciones 0
AF8 - Presentaciones 7 0
AF11 - Estudio Auténomo 68 0
AF12 - Trabajo en equipo 20 0
AF13 - Trabajo individual 20 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Metodologia clésica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en € proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y gjerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
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tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,

reflexion, debates de lainformacién proporcionada, etc.

Identificador : 2504767

Fecha: 07/09/2023

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse ala creacion de un producto
final, la elaboracién de un contenido, el disefio de un programa de intervencién profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar los procedimientos, estrategias'y recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar |os conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actlia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seiniciacon el planteamiento de una situacion problematica que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucién al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en

los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0
Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0
exposicion.

Trabajos Individuales 10.0 10.0
Trabgjos en Grupo 20.0 20.0
NIVEL 2: Gestion de Equipos Comerciales

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO4. Explicar el impacto y la dindmica de la gestion de equipos comerciales en la distribucién y venta de productos y servicios.

CO6. Identificar la técnica de distribucion y logistica mas adecuada para el canal presencial o electrénico.

281139
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CO013. Comprender las funciones de marketing y comunicacién en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento econédmico inclusivo y sostenible.
Habilidades

HAL. Exponer informacién de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democraticos, en el entorno del marketing y
de la comunicacion tanto tradicional como digital.

HA3. Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracién de informes y andlisis para la toma adecuada de decisiones.
HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a

nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Competencias

COML1. Disefiar y evaluar planes de accién innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos multidisciplinares.

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Seleccion

Motivacion

Formacion

Retribucién de equipos comerciales
Control y evaluacion

Field Service Management Software

La comunicacién comercial

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teérica o practica (Examen) es presencial y la superacién de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CO4 - Explicar el impacto y ladinamicade la gestién de equipos comerciales en la distribucion y venta de productos y servicios.

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicacion en un entorno profesional y global, respetando |os derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo €l crecimiento econémico inclusivo y sostenible.

CO6 - Identificar latécnicade distribucion y logistica mas adecuada para el canal presencial o electronico.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

HATY - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando |os derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como anivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos |os niveles.

HA1 - Exponer informacion de formaclaray concisa, ora y por escrito, respetando los principios y valores democréticos, en €l
entorno del marketing y de la comunicacion tanto tradicional como digital.

HAS3 - Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracidn de informes y andlisis para la toma adecuada de
decisiones.

55.15.3 ESPECIFICAS

COML1 - Disefiar y evaluar planes de accion innovadores que permitan alcanzar |os objetivos establecidos, en contextos
multidisciplinares.

COM4 - Promover una sociedad basada en €l respeto alos principios de accesibilidad universal y disefio paratodas las personas, a
través de las diferentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacion de la Empresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 14 0
AF3 - Debates 3 0
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L e o

AF4 - Resolucion de gjercicios y 25 0
problemas

AF5 - Forosy chats 10 0
AF6 - Visuaizacion y andlisis de videos 0
AF7 - Simulaciones 0
AF8 - Presentaciones 0
AF11 - Estudio Auténomo 68 0
AF12 - Trabajo en equipo 20 0
AF13 - Trabajo individual 20 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Metodologia clésica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en € proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y gjerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacién proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creacion de un producto
final, la elaboracién de un contenido, el disefio de un programa de intervencién profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar 1os procedimientos, estrategias'y recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar |os conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actlia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seiniciacon el planteamiento de una situacion problemética que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucion a problema. El
proceso es similar alas anteriores metodol ogias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0

Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0

exposicion.

Trabgjos Individuales 10.0 10.0

Trabgjos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Experiencia del Consumidor: Servicioy Contenidos
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

como internacionales.

Habilidades

CO2. Definir los principios operativos de generacion de ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una empresa, tanto en mercados nacionales

CO7. Enumerar las principales herramientas de andlisis y comprensién del comportamiento del consumidor.

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicacién en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento econémico inclusivo y sostenible.

HA3. Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracién de informes y andlisis para la toma adecuada de decisiones.

HA4. Aplicar las técnicas basadas en la extraccion, transformacion y en el andlisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada
gestion del marketing y la comunicacién de la empresa.

HABS. Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacién en una organizacion.

Competencias

COM2. Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacién hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientas y metodologias del mar-
keting y la comunicacién que permitan lograr el objetivo marcado.

COMS3. Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar lineas de productos y/o servicios para estos mercados potenciales.

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, a través de las dife-

rentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa.

55.1.3 CONTENIDOS

Introduccién a la Economia de Experiencia

El concepto de la experiencia del consumidor

Mapeo del Customer Journey

Métricas de experiencia del cliente

Comprender al cliente: el papel de los Insights en la experiencia del cliente

Innovacién centrada en el ser humano y su papel en la experiencia del cliente

Alineacion de la experiencia del cliente en todos los puntos de contacto con el cliente

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teérica o practica (Examen) es presencial y la superacién de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CO2 - Definir los principios operativos de generacion de ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una empresa, tanto en
mercados nacional es como internacionales.

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicacion en un entorno profesional y global, respetando |os derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo €l crecimiento econémico inclusivo y sostenible.

CO7 - Enumerar las principales herramientas de analisis y comprension del comportamiento del consumidor.

55.1.5.2 TRANSVERSALES
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HAS - Utilizar las tecnologias digitales paralograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacion en una organizacion.

HA3 - Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracion de informesy andlisis para la toma adecuada de
decisiones.

HAA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extraccion, transformacion y en €l andlisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestion del marketing y la comunicacién de la empresa.

55.15.3 ESPECIFICAS

COM2 - Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacion hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientasy
metodol ogias del marketing y la comunicacion que permitan lograr €l objetivo marcado.

COM3 - Identificar las necesidades de | os consumidores para desarrollar lineas de productos y/o servicios para estos mercados
potenciales.

COM4 - Promover una sociedad basada en €l respeto alos principios de accesibilidad universal y disefio paratodas |as personas, a
través de las diferentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacion de la Empresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 14 0
AF3 - Debates 3 0
AF4 - Resolucion de giercicios y 25 0
problemas

AF5 - Forosy chats 10 0
AF6 - Visualizacion y andlisis de videos 0
AF7 - Simulaciones 0
AF8 - Presentaciones 7 0
AF11 - Estudio Auténomo 68 0
AF12 - Trabajo en equipo 20 0
AF13 - Trabajo individual 20 0

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Metodologia clésica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en € proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y gjerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacién proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creacion de un producto
final, la elaboracién de un contenido, €l disefio de un programa de intervencién profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar 1os procedimientos, estrategias'y recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar |os conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actlia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seiniciacon el planteamiento de una situacion problematica que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucién al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajesy aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0

Prueba oral; tedrica, préactica, defensao 10.0 10.0

exposicion.

Trabgjos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0
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NIVEL 2: Marketing Relacional y CRM
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO5. Conocer las caracteristicas y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestion, captacion y retencion de
clientes.

CO7. Enumerar las principales herramientas de andlisis y comprensién del comportamiento del consumidor.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrénico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

CO11. Conocer y entender la influencia de la arquitectura y usabilidad de la web en los objetivos estratégicos y tacticos de la presencia digital de las
empresas.

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicacién en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento econémico inclusivo y sostenible.

Habilidades

HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos propios de la investigacion cientifica.

HA3. Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracién de informes y andlisis para la toma adecuada de decisiones.

HAA4. Aplicar las técnicas basadas en la extraccion, transformacion y en el andlisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada
gestién del marketing y la comunicacion de la empresa.

HAB5. Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacién en una organizacion.

Competencias

COM2. Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacién hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientas y metodologias del mar-
keting y la comunicacion que permitan lograr el objetivo marcado.

COMB3. Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar lineas de productos y/o servicios para estos mercados potenciales.

COMA4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacion de la Empresa.
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5.5.1.3 CONTENIDOS

Principios Basicos: Marketing Directo e Interactivo.

De las Bases de datos al Big Data: la gestién de la informacion.
Gestion eficaz de la Multicanalidad y Omnicanalidad.

La relacién con el cliente: Customer Relationship Management.
Estrategias de Fidelizacion de clientes.

Presente y Futuro del marketing relacional, directo e interactivo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teérica o practica (Examen) es presencial y la superacién de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.
55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados alamejora del posicionamiento de las websy plataformas de comercio
electrénico de las empresas en los buscadores de Internet.

COL11 - Conocer y entender lainfluencia de la arquitecturay usabilidad de laweb en los objetivos estratégicos y tacticos de la
presenciadigital delas empresas.

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicacion en un entorno profesional y global, respetando |os derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento econémico inclusivo y sostenible.

CO5 - Conocer las caracteristicas y aplicaciones del marketing de relaciones'y de las herramientas asociadas ala gestion, captacion
y retencion de clientes.

CO7 - Enumerar las principales herramientas de andlisis y comprension del comportamiento del consumidor.
55.1.52 TRANSVERSALES
HADG - Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacion en una organizacion.

HA2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos propios de la investigacion cientifica.

HAS3 - Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracidn de informesy andlisis para la toma adecuada de
decisiones.

HA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extraccidn, transformacion y en el andlisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestion del marketing y la comunicacion de la empresa.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

COM?2 - Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacion hasta su gjecucion, seleccionando aquellas herramientas y
metodologias del marketing y la comunicacién que permitan lograr el objetivo marcado.

COMS - Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar lineas de productos y/o servicios para estos mercados
potenciales.

COM4 - Promover una sociedad basada en €l respeto alos principios de accesibilidad universal y disefio paratodas las personas, a
través de las diferentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 14 0

AF3 - Debates 3 0

AF4 - Resolucién de gjercicios y 25 0

problemas

AF5 - Forosy chats 10 0

AF6 - Visualizacion y andlisis de videos 0

AF7 - Simulaciones 0

AF8 - Presentaciones 0

AF11 - Estudio Auténomo 68 0
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AF12 - Trabajo en equipo 20
AF13 - Trabajo individual 20
5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Metodologia clésica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en € proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y gjerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacién proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creacion de un producto
final, la elaboracién de un contenido, el disefio de un programa de intervencién profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar 1os procedimientos, estrategias'y recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar |os conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actlia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo

del aprendizaje Basado en Proyectos. Seiniciacon el planteamiento de una situacion problemética que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucion al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodol ogias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0
Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0
exposicion.

Trabajos Individuales 10.0 10.0
Trabgjos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Procesos L ogisticos en el Ecosistema Digital

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Conocimientos

COE6. Identificar la técnica de distribucién y logistica mas adecuada para el canal presencial o electrénico.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrénico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

Habilidades

HA3. Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracién de informes y analisis para la toma adecuada de decisiones.

HAA4. Aplicar las técnicas basadas en la extraccion, transformacion y en el andlisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada
gestion del marketing y la comunicacién de la empresa.

HAB5. Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacién en una organizacion.

Competencias

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Formatos comerciales en un entorno digital

Tecnologias de identificacion y logistica

Trade Marketing en el entorno digital

Instituciones, Regulacion y Etica en la comercializacién en un entorno digital

Desarrollo de la estrategia de distribucion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teérica o practica (Examen) es presencial y la superacién de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados ala mejora del posicionamiento de las websy plataformas de comercio
electronico de las empresas en los buscadores de Internet.

COE6 - Identificar latécnica de distribucion y logistica més adecuada para el canal presencial o electronico.

55.1.52 TRANSVERSALES

HADS - Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacion en una organizacion.

HAS - Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracidn de informesy andlisis para la toma adecuada de
decisiones.

HA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extraccidn, transformacion y en el andlisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestion del marketing y la comunicacion de la empresa.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

COM4 - Promover una sociedad basada en €l respeto alos principios de accesibilidad universal y disefio paratodas |as personas, a
través de las diferentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacion de la Empresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 14 0

AF3 - Debates 3 0

AF4 - Resolucion de gjercicios y 25 0

problemas

AF5 - Forosy chats 10 0
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AF6 - Visualizacion y andlisis de videos 0
AF7 - Simulaciones 0
AF8 - Presentaciones 0
AF11 - Estudio Auténomo 68 0
AF12 - Trabajo en equipo 20 0
AF13 - Trabgjo individua 20 0

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Metodol ogia cléasica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y |os estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacion proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse ala creacion de un producto
final, la elaboracién de un contenido, €l disefio de un programa de intervencién profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar los procedimientos, estrategias'y recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar |os conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actlia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seiniciacon el planteamiento de una situacion problematica que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucién al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en

los aprendizajesy aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0
Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0
exposicion.

Trabgjos Individuales 10.0 10.0
Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Captacion y Retencion en Marketin

g (Inbound Marketing)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

COa3. Evaluar las técnicas para la planificacion, prevision y control del presupuesto de marketing y de la comunicacion de la empresa, de manera ética
y responsable.

CO5. Conocer las caracteristicas y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestion, captacion y retencién de
clientes.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrénico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

Habilidades

HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos propios de la investigacién cientifica.

HA3. Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracién de informes y andlisis para la toma adecuada de decisiones.

HAA4. Aplicar las técnicas basadas en la extraccion, transformacion y en el andlisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada
gestion del marketing y la comunicacién de la empresa.

HABS. Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacién en una organizacion.

Competencias
COML1. Disefiar y evaluar planes de accién innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos multidisciplinares.

COM2. Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacién hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientas y metodologias del mar-
keting y la comunicacién que permitan lograr el objetivo marcado.

COMB3. Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar lineas de productos y/o servicios para estos mercados potenciales.

COMA4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa.

55.1.3 CONTENIDOS

El Inbound Marketing

Estrategias de Inbound Marketing y el Buyer Journey

Marketing Digital: SEO, SEM, backlinks, Social Media, Acceso directo
Email Marketing

CRM, Relacion con los clientes

Social Listening

Software de inbound marketing

Posibles certificaciones de marketing de contenidos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, tedrica o practica (Examen) es presencial y la superacion de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados alamejora del posicionamiento de las websy plataformas de comercio
electronico de las empresas en los buscadores de Internet.

CQO3 - Evaduar las técnicas parala planificacion, prevision y control del presupuesto de marketing y de la comunicacion de la
empresa, de manera éticay responsable.

CO5 - Conocer las caracteristicas y aplicaciones del marketing de relacionesy de las herramientas asociadas ala gestion, captacion
y retencion de clientes.
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HAS - Utilizar las tecnologias digitales paralograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacion en una organizacion.

HA2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos propios de lainvestigacion cientifica.

HAS3 - Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracidn de informes y andlisis para la toma adecuada de
decisiones.

HAA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extraccion, transformacion y en el andlisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestion del marketing y la comunicacién de la empresa.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

COM1 - Disefiar y evaluar planes de accion innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos
multidisciplinares.

COM?2 - Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacion hasta su gjecucion, seleccionando aquellas herramientas y
metodologias del marketing y la comunicacién que permitan lograr el objetivo marcado.

COMS - Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar lineas de productos y/o servicios para estos mercados
potenciales.

COM4 - Promover una sociedad basada en € respeto alos principios de accesibilidad universal y disefio paratodas las personas, a
través de las diferentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 14 0
AF3 - Debates 3 0
AF4 - Resolucién de gjercicios y 25 0
problemas

AF5 - Forosy chats 10 0
AF6 - Visudizaciony andlisisdevideos |4 0
AF7 - Simulaciones 9 0
AF8 - Presentaciones 0
AF11 - Estudio Auténomo 68 0
AF12 - Trabajo en equipo 20 0
AF13 - Trabgjo individual 20 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Metodol ogia clésica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y €jerce de intermediario entre el conocimiento y |0s estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y redlizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de la informacion proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. L os proyectos pueden orientarse a la creacion de un producto
final, la elaboracion de un contenido, €l disefio de un programa de intervencion profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacidn, planificar los procedimientos, estrategiasy recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, |os estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seinicia con el planteamiento de una situacion problemética que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones real es de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucion al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simuladasino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajesy aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0
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Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0
exposicion.

Trabajos Individuales 10.0 10.0
Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Marketing dirigido por Datos (Data Driven MK)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO5. Conocer las caracteristicas y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestion, captacion y retencién de
clientes.

CO8. Explicar las técnicas y métodos aplicables a la estadistica y la investigacién de la comunicacién y de los mercados y sus tendencias.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrénico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

Habilidades

HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos propios de la investigacion cientifica.

HA3. Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracion de informes y andlisis para la toma adecuada de decisiones.

HAA4. Aplicar las técnicas basadas en la extraccion, transformacién y en el analisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada
gestion del marketing y la comunicacion de la empresa.

HABS. Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacién en una organizacion.

Competencias

COM2. Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacién hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientas y metodologias del mar-
keting y la comunicacién que permitan lograr el objetivo marcado.

55.1.3 CONTENIDOS

Contexto de Data Driven Marketing (Transformacién de negocios, Economia de Datos, Innovacién en Marketing)
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Tipo de datos y métricas en la comunicacién con los stakeholders (Small Data y Big Data, Zero-party data, First-party data, Second-party data, Third-
party data)

Datos Internos

Datos de Analitica Web (Search Data, Clickstream Data, Social Analytics, Video y Media Metrics)

Datos de Emailing, TV, Radio

Datos geoespaciales (Localizacién y movimiento de clientes, Localizacién de tiendas fisicas y publicidad exterior)
Datos de Reputacion Corporativa

Audiencia y segmentacion

Business Intelligence

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, tedrica o practica (Examen) es presencial y la superacion de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados alamejora del posicionamiento de las websy plataformas de comercio
electrénico de las empresas en los buscadores de Internet.

CO5 - Conocer las caracteristicas y aplicaciones del marketing de relaciones'y de las herramientas asociadas a la gestion, captacion
y retencion de clientes.

CO8 - Explicar las técnicas y métodos aplicables ala estadisticay lainvestigacion de la comunicacion y de los mercadosy sus
tendencias.

55.1.52 TRANSVERSALES
HADG - Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacion en una organizacion.

HAZ2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos propios de la investigacion cientifica.

HAS3 - Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracidn de informesy andlisis para la toma adecuada de
decisiones.

HA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extraccidn, transformacion y en el andlisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestion del marketing y la comunicacion de la empresa.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

COM?2 - Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacion hasta su gjecucion, seleccionando aquellas herramientas y
metodologias del marketing y la comunicacién que permitan lograr el objetivo marcado.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 14 0
AF3 - Debates 3 0
AF4 - Resolucion de gjercicios y 25 0
problemas

AF5 - Forosy chats 10 0
AF6 - Visualizacion y andlisis de videos 0
AF7 - Simulaciones 0
AF8 - Presentaciones 0
AF11 - Estudio Auténomo 68 0
AF12 - Trabajo en equipo 20 0
AF13 - Trabajo individual 20 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Metodologia clésica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en € proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y |os estudiantes. Puede utilizar diferentes
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tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacién proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse ala creacion de un producto
final, la elaboracién de un contenido, el disefio de un programa de intervencién profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar los procedimientos, estrategias'y recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar |os conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actlia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seiniciacon el planteamiento de una situacion problematica que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucién al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0

Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0

exposicion.

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabgjos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Palitica de Distribucion y Comercio Electr 6nico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 6
6
ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO2. Definir los principios operativos de generacion de ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una empresa, tanto en mercados nacionales

como internacionales.

CO4. Explicar el impacto y la dindmica de la gestion de equipos comerciales en la distribucién y venta de productos y servicios.
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CO5. Conocer las caracteristicas y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestién, captacion y retencién de
clientes.

CO6. Identificar la técnica de distribucién y logistica mas adecuada para el canal presencial o electrénico.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrénico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

Habilidades

HA3. Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracién de informes y andlisis para la toma adecuada de decisiones.

HABS. Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacién en una organizacion.

Competencias

COML1. Disefiar y evaluar planes de accién innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos multidisciplinares.

COM2. Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacién hasta su ejecucioén, seleccionando aquellas herramientas y metodologias del mar-
keting y la comunicacion que permitan lograr el objetivo marcado.

COMA4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Estructura de la distribucién comercial.

Estrategias de distribucion. Omnicanalidad.

Gestion de los distintos canales de distribucion

Evaluacion geoespacial y control del Canal de Distribucién
Marketing en el punto de venta (Merchandising)

Uso de un simulador para la practica de distribuciéon en un entorno global y digital

55.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, tedrica o practica (Examen) es presencial y la superacion de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CO2 - Definir los principios operativos de generacion de ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una empresa, tanto en
mercados nacional es como internacionales.

CO4 - Explicar el impacto y ladinamicade la gestidn de equipos comerciales en la distribucion y venta de productos y servicios.

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados ala mejora del posicionamiento de laswebsy plataformas de comercio
electronico de las empresas en los buscadores de Internet.

CO5 - Conocer las caracteristicas y aplicaciones del marketing de relaciones'y de las herramientas asociadas ala gestion, captacion
y retencion de clientes.

COE6 - Identificar latécnica de distribucion y logistica més adecuada para el canal presencia o electronico.

55.1.52 TRANSVERSALES

HADS - Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacion en una organizacion.

HAS3 - Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracidn de informesy andlisis para la toma adecuada de
decisiones.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

COM1 - Disefiar y evaluar planes de accion innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos
multidisciplinares.

COM?2 - Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacion hasta su gjecucion, seleccionando aquellas herramientas y
metodol ogias del marketing y la comunicacién que permitan lograr el objetivo marcado.

COM4 - Promover una sociedad basada en €l respeto alos principios de accesibilidad universal y disefio paratodas las personas, a
través de |as diferentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa
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55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 14 0
AF3 - Debates 3 0
AF4 - Resolucién de gjercicios y 25 0
problemas

AF5 - Forosy chats 10 0
AF6 - Visudizaciony andlisisdevideos (4 0
AF7 - Simulaciones 9 0
AF8 - Presentaciones 7 0
AF11 - Estudio Auténomo 68 0
AF12 - Trabajo en equipo 20 0
AF13 - Trabgjo individua 20 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Metodol ogia cléasica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y |os estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacion proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse ala creacion de un producto
final, la elaboracién de un contenido, €l disefio de un programa de intervencién profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar los procedimientos, estrategias'y recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar |os conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actlia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seiniciacon el planteamiento de una situacion problematica que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucién al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajesy aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Prueba escrita; tedrica o practica (Examen)

60.0

60.0

Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0
exposicion.

Trabgjos Individuales 10.0 10.0
Trabajos en Grupo 20.0 20.0
NIVEL 2: Plan de Marketing

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO2. Definir los principios operativos de generacion de ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una empresa, tanto en mercados nacionales
como internacionales.

CO4. Explicar el impacto y la dindmica de la gestién de equipos comerciales en la distribucién y venta de productos y servicios.

CO5. Conocer las caracteristicas y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestion, captacion y retencion de
clientes.

CO6. Identificar la técnica de distribucién y logistica mas adecuada para el canal presencial o electrénico.
CO7. Enumerar las principales herramientas de andlisis y comprensién del comportamiento del consumidor.
CO09. Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestién de la comunicacién tradicional y digital y sus aplicaciones.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrénico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicacién en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento econémico inclusivo y sostenible.
Habilidades

HAL. Exponer informacién de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democraticos, en el entorno del marketing y
de la comunicacion tanto tradicional como digital.

HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos propios de la investigacion cientifica.
HA3. Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracién de informes y andlisis para la toma adecuada de decisiones.

HAA4. Aplicar las técnicas basadas en la extraccion, transformacion y en el andlisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada
gestion del marketing y la comunicacion de la empresa.

HAB5. Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacién en una organizacion.

HAB. Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando de forma colaborati-
va para alcanzar la meta comun.

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

HAB8. Demostrar capacidad de comunicacién oral y escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, presentaciones, visualizacion de datos,

gréficos,

)

Competencias

COML1. Disefiar y evaluar planes de accién innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos multidisciplinares.

COM2. Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacién hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientas y metodologias del mar-
keting y la comunicacién que permitan lograr el objetivo marcado.

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacioén de la Empresa.
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5.5.1.3 CONTENIDOS

Las claves de un Plan de Marketing
Plan de Marketing convencional y digital
El andlisis interno

El andlisis externo

Diagnéstico

Formulacién de objetivos

Seleccion de estrategias

Planes de accion: El operativo
Presupuestos

Mecanismos de control y planes de contingencia

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teérica o practica (Examen) es presencial y la superacién de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CO2 - Definir los principios operativos de generacion de ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una empresa, tanto en
mercados nacional es como internacionales.

CO4 - Explicar el impacto y ladinamicade la gestién de equipos comerciales en la distribucion y venta de productos 'y servicios.

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados alamejora del posicionamiento de las websy plataformas de comercio
electrénico de las empresas en los buscadores de Internet.

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicacion en un entorno profesional y global, respetando |os derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento econémico inclusivo y sostenible.

CO5 - Conocer las caracteristicas y aplicaciones del marketing de relaciones'y de las herramientas asociadas ala gestion, captacion
y retencion de clientes.

COE6 - Identificar latécnica de distribucion y logistica més adecuada para el canal presencia o electronico.

CO7 - Enumerar las principales herramientas de andlisis y comprension del comportamiento del consumidor.

CO9 - Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestion de la comunicaciédn tradicional y digital y sus aplicaciones.
5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HADS - Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacion en una organizacion.

HA®G - Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando
de forma colaborativa para alcanzar la meta comun.

HAY - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando |os derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como anivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos |os niveles.

HAB8 - Demostrar capacidad de comunicacion oral y escrita en entornos profesional es (exposiciones, informes, presentaciones,
visualizacion de datos, gréficos,

)

HA1 - Exponer informacién de formaclaray concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democraticos, en €l
entorno del marketing y de la comunicacion tanto tradicional como digital.

HA2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos propios de la investigacion cientifica.

HAS - Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracién de informesy andlisis para la toma adecuada de
decisiones.

HA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extraccidn, transformacion y en el andlisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestion del marketing y la comunicacion de la empresa.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

0
0
Q
o
i
o
kel
o
@©
=
B2
£
(=
©
©
(0]
°
0]
(2]
=
(%2}
o
=
e
@©
c
©
o
@©
el
=
O
]
-
(]
o
=
©
O
>
°
(&}
=
0
0
Q
o
@
c
o
o
(Y]
(]
>
©
0
(]
O
Q
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
(]
o
Q
@
2
=
=
(0]
>
'
[sp]
<
[e0]
2]
<
—
o
Yol
N
AN
(o))
—
N
~
<
(]
[<e]
N
©
N
N
N
N~
©
>
[0}
O

46/ 139



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=672226286472192250143843

E Identificador : 2504767 Fecha: 07/09/2023
GOBIERNG INETERND

}ﬁ DE ESPARA DE USAVERSIDADES

i

COM1 - Disefiar y evaluar planes de accion innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos
multidisciplinares.

COM?2 - Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacion hasta su gjecucion, seleccionando aquellas herramientas y
metodol ogias del marketing y la comunicacién que permitan lograr el objetivo marcado.

COM4 - Promover una sociedad basada en € respeto alos principios de accesibilidad universal y disefio paratodas las personas, a
través de |as diferentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 21 0
AF4 - Resolucion de gjercicios y 22 0
problemas

AF5 - Forosy chats 5 0
AF6 - Visudlizaciony andlisisdevideos |5 0
AF8 - Presentaciones 5 0
AF10 - Précticas de Laboratorio 65 0
AF11 - Estudio Auténomo 19 0
AF12 - Trabajo en equipo 28 0
AF13 - Trabajo individual 10 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Metodologia clésica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en € proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y gjerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacién proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creacion de un producto
final, la elaboracién de un contenido, el disefio de un programa de intervencién profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar 1os procedimientos, estrategias'y recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar |os conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actlia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seiniciacon el planteamiento de una situacion problemética que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucion al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodol ogias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0

Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0

exposicion.

Trabgjos Individuales 10.0 10.0

Trabgjos en Grupo 20.0 20.0

5.,5NIVEL 1: Comunicacién

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Teoriadela Comunicacién y la Informacion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socialesy Juridicas Comunicacion
ECTSNIVEL2 6
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DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

y responsable.

clientes.

COL1. Describir las principales teorias del marketing y la comunicacién, asi como sus estructuras de funcionamiento

COa3. Evaluar las técnicas para la planificacion, prevision y control del presupuesto de marketing y de la comunicacion de la empresa, de manera ética

CO5. Conocer las caracteristicas y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestion, captacion y retencién de

CO7. Enumerar las principales herramientas de andlisis y comprensién del comportamiento del consumidor.

CO09. Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestién de la comunicacién tradicional y digital y sus aplicaciones.

CO013. Comprender las funciones de marketing y comunicacién en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento econédmico inclusivo y sostenible.
Habilidades

HAL. Exponer informacién de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democraticos, en el entorno del marketing y
de la comunicacion tanto tradicional como digital.

Competencias

COMA4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa.

55.1.3 CONTENIDOS

Conceptos clave y niveles de comunicacion

Comunicacién de masas

Medios de comunicacion tradicionales y digitales

Concepto de informacion. Diferencias entre informacion y comunicacion
Teorias de la comunicacion e informacion

Discurso informativo
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i

Globalizacién y sociedad de la informacion, claves de la transformacion digital en la comunicacion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teérica o practica (Examen) es presencial y la superacién de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CO1 - Describir las principales teorias del marketing y la comunicacién, asi como sus estructuras de funcionamiento

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicacion en un entorno profesional y global, respetando |os derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo €l crecimiento econémico inclusivo y sostenible.

CO3 - Evaluar lastécnicas paralaplanificacion, prevision'y control del presupuesto de marketing y de la comunicacion de la
empresa, de manera éticay responsable.

CO5 - Conocer las caracteristicas y aplicaciones del marketing de relacionesy de las herramientas asociadas a la gestion, captacion
y retencion de clientes.

CO7 - Enumerar las principales herramientas de andlisis y comprension del comportamiento del consumidor.

CO9 - Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestion de la comunicacién tradicional y digital y sus aplicaciones.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA1 - Exponer informacién de formaclaray concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democraticos, en €l
entorno del marketing y de la comunicacion tanto tradicional como digital.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

COM4 - Promover una sociedad basada en €l respeto alos principios de accesibilidad universal y disefio paratodas las personas, a
través de |as diferentes acciones disefiadas para cumplir 10s objetivos de Marketing y Comunicacion de la Empresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 26 0

AF4 - Resolucién de gjercicios y 25 0

problemas

AF5 - Forosy chats 10 0

AF6 - Visudizaciony andlisisdevideos |5 0

AF8 - Presentaciones 0

AF11 - Estudio Auténomo 37 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabgjo individua 50 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Metodologia clésica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en €l proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacidn proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. L os proyectos pueden orientarse a la creacion de un producto
final, la elaboracion de un contenido, €l disefio de un programa de intervencion profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacidn, planificar los procedimientos, estrategiasy recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, |os estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actlia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seinicia con €l planteamiento de una situacion problemética que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucion al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no essimuladasino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajesy aplicarlos al mundo externo ala universidad.
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0
Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0
exposicion.

Trabgjos Individuales 10.0 10.0
Trabgjos en Grupo 20.0 20.0
NIVEL 2: Fundamentos de las Relaciones Publicas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA

Basica

Ciencias Socialesy Juridicas

Comunicacion

ECTSNIVEL2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

COL1. Describir las principales teorias del marketing y la comunicacién, asi como sus estructuras de funcionamiento

CO3. Evaluar las técnicas para la planificacion, prevision y control del presupuesto de marketing y de la comunicacion de la empresa, de manera ética

y responsable.

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicacién en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento econémico inclusivo y sostenible.

Habilidades

HAL. Exponer informacién de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democraticos, en el entorno del marketing y

de la comunicacion tanto tradicional como digital.

HA3. Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracién de informes y andlisis para la toma adecuada de decisiones.

Competencias

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, a través de las dife-

rentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa.
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5.5.1.3 CONTENIDOS

La profesion de las relaciones publicas

El papel de las RRPP en las organizaciones
Disefio de una campafia de RRPP
Herramientas tradicionales

Herramientas digitales

Técticas de RRPP
5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teérica o practica (Examen) es presencial y la superacién de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.
55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES
COL - Describir las principal es teorias del marketing y la comunicacion, asi como sus estructuras de funcionamiento

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicacion en un entorno profesional y global, respetando |os derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo €l crecimiento econémico inclusivo y sostenible.

CO3 - Evaluar lastécnicas paralaplanificacion, prevision'y control del presupuesto de marketing y de la comunicacion de la
empresa, de manera éticay responsable.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

HA1 - Exponer informacion de formaclaray concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democréticos, en €l
entorno del marketing y de la comunicacion tanto tradicional como digital.

HA3 - Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracion de informesy andlisis parala toma adecuada de
decisiones.
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

COM4 - Promover una sociedad basada en €l respeto alos principios de accesibilidad universal y disefio paratodas las personas, a
través de las diferentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 26 0

AF4 - Resolucion de gjercicios y 25 0

problemas

AF5 - Forosy chats 10 0

AF6 - Visudizaciony andlisisdevideos |5 0

AF8 - Presentaciones 0

AF11 - Estudio Auténomo 37 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 50 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Metodologia clésica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en € proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y gjerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacién proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse ala creacion de un producto
final, la elaboracién de un contenido, el disefio de un programa de intervencién profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar 1os procedimientos, estrategias'y recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar |os conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actlia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.
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Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seinicia con el planteamiento de una situacion problemética que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucion al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simuladasino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en

los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0
Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0
exposicion.

Trabgjos Individuales 10.0 10.0
Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Creacion Digital de Contenidos Audiovisuales

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

COL1. Describir las principales teorias del marketing y la comunicacién, asi como sus estructuras de funcionamiento

CO2. Definir los principios operativos de generacion de ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una empresa, tanto en mercados nacionales

como internacionales.

CO9. Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestién de la comunicacién tradicional y digital y sus aplicaciones.

Habilidades

HADS. Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacién en una organizacion.

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a

nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Competencias
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COML1. Disefiar y evaluar planes de accién innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos multidisciplinares.

keting y la comunicacion que permitan lograr el objetivo marcado.

COM2. Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacién hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientas y metodologias del mar-

Fecha: 07/09/2023

55.1.3 CONTENIDOS

La narracién audiovisual
El relato audiovisual

El espacio

El tiempo

Guion Audiovisual

El narrador

El personaje

Herramientas de produccion digital

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, tedrica o practica (Examen) es presencial y la superacion de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

CO1 - Describir las principales teorias del marketing y la comunicacién, asi como sus estructuras de funcionamiento

mercados nacionales como internacionales.

CO2 - Definir los principios operativos de generacion de ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una empresa, tanto en

CO9 - Describir los principios narrativos para €l desarrollo y gestién de la comunicacién tradicional y digital y sus aplicaciones.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HAGS - Utilizar las tecnologias digitales paralograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacion en una organizacion.

HAY - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando |os derechos humanos, fundamentales y de igual dad,
académico como anivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas atodos |os niveles.

tanto anivel

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

COML1 - Disefiar y evaluar planes de accion innovadores que permitan alcanzar |os objetivos establecidos, en contextos
multidisciplinares.

COM?2 - Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacion hasta su gjecucion, seleccionando aquellas herrami
metodologias del marketing y la comunicacién que permitan lograr el objetivo marcado.

entasy

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 26 0

AF4 - Resolucién de gjercicios y 25 0

problemas

AF5 - Forosy chats 10 0

AF6 - Visudizaciony andlisisdevideos |5 0

AF8 - Presentaciones 0

AF11 - Estudio Auténomo 37 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabgjo individua 50 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

53/139

Metodol ogia clasica (lecciones magistrales): El profesor asume €l protagonismo en €l proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
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tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacién proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse ala creacion de un producto
final, la elaboracién de un contenido, el disefio de un programa de intervencién profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar los procedimientos, estrategias'y recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar |os conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actlia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seiniciacon el planteamiento de una situacion problematica que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucién al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0

Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0

exposicion.

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabgjos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Soportesy Canales de Comunicacion Digitales

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 6
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 6
6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO3. Evaluar las técnicas para la planificacion, prevision y control del presupuesto de marketing y de la comunicacion de la empresa, de manera ética

y responsable.

CO5. Conocer las caracteristicas y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestion, captacion y retencién de

clientes.
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CO6. Identificar la técnica de distribucién y logistica mas adecuada para el canal presencial o electrénico.

CO09. Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestién de la comunicacién tradicional y digital y sus aplicaciones.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrénico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

Habilidades

HAL. Exponer informacién de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democraticos, en el entorno del marketing y
de la comunicacion tanto tradicional como digital.

HABS. Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacién en una organizacion.

Competencias

COM2. Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacién hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientas y metodologias del mar-
keting y la comunicacién que permitan lograr el objetivo marcado.

55.1.3 CONTENIDOS

Introduccion a los soportes y medios de comunicacion.
Tipos de soportes y medios

Los soportes y medios digitales

Medicion de los medios digitales

Nuevas tendencias de soportes digitales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, tedrica o practica (Examen) es presencial y la superacion de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados ala mejora del posicionamiento de las websy plataformas de comercio
electrénico de las empresas en los buscadores de Internet.

CO3 - Evaluar las técnicas parala planificacion, prevision y control del presupuesto de marketing y de la comunicacion de la
empresa, de manera éticay responsable.

CO5 - Conocer las caracteristicas y aplicaciones del marketing de relaciones'y de las herramientas asociadas ala gestion, captacion
y retencion de clientes.

COE6 - Identificar latécnica de distribucion y logistica més adecuada para el canal presencial o electronico.

CO9 - Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestién de la comunicacién tradicional y digital y sus aplicaciones.

55.1.52 TRANSVERSALES

HADS - Utilizar las tecnologias digitales para lograr |a estrategia establecida en Marketing y en Comunicacion en una organizacion.

HA1 - Exponer informacion de formaclaray concisa, ora y por escrito, respetando los principios y valores democréticos, en €l
entorno del marketing y de la comunicacion tanto tradicional como digital.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

COM?2 - Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacion hasta su gjecucion, seleccionando aquellas herramientas y
metodol ogias del marketing y la comunicacién que permitan lograr el objetivo marcado.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 14 0

AF3 - Debates 3 0

AF4 - Resolucion de gjercicios y 25 0

problemas

AF5 - Forosy chats 10 0
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AF6 - Visualizacion y andlisis de videos 0
AF7 - Simulaciones 0
AF8 - Presentaciones 0
AF11 - Estudio Auténomo 68 0
AF12 - Trabajo en equipo 20 0
AF13 - Trabgjo individua 20 0

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Metodol ogia cléasica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y |os estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacion proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse ala creacion de un producto
final, la elaboracién de un contenido, €l disefio de un programa de intervencién profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar los procedimientos, estrategias'y recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar |os conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actlia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seiniciacon el planteamiento de una situacion problematica que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucién al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajesy aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0

Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0

exposicion.

Trabgjos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Estrategias Creativas de Publicidad

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO5. Conocer las caracteristicas y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestion, captacion y retencion de
clientes.

CO6. Identificar la técnica de distribucién y logistica mas adecuada para el canal presencial o electrénico.
CO09. Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestién de la comunicacion tradicional y digital y sus aplicaciones.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrénico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicacién en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento econédmico inclusivo y sostenible.
Habilidades

HAL. Exponer informacién de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democraticos, en el entorno del marketing y
de la comunicacion tanto tradicional como digital.

HA3. Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracién de informes y andlisis para la toma adecuada de decisiones.

HAB. Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando de forma colaborati-
va para alcanzar la meta comun.

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Competencias
COML1. Disefiar y evaluar planes de accién innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos multidisciplinares.

COM2. Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacién hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientas y metodologias del mar-
keting y la comunicacién que permitan lograr el objetivo marcado.

COMS3. Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar lineas de productos y/o servicios para estos mercados potenciales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Concepto de publicidad y Estrategia publicitaria
Estrategia de mensaje

Estrategia creativa

Estrategia de medios

La eficacia publicitaria

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teérica o practica (Examen) es presencial y la superacién de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados ala mejora del posicionamiento de las websy plataformas de comercio
electronico de las empresas en los buscadores de Internet.

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicacion en un entorno profesional y global, respetando |os derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento econémico inclusivo y sostenible.

CO5 - Conocer las caracteristicas y aplicaciones del marketing de relacionesy de las herramientas asociadas ala gestion, captacion
y retencion de clientes.
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COE6 - Identificar latécnica de distribucion y logistica més adecuada para el canal presencial o electronico.

CO9 - Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestion de la comunicacién tradicional y digital y sus aplicaciones.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

HA®G - Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando
de forma colaborativa para al canzar la meta comuin.

HAY - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando |os derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como anivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas atodos |os niveles.

HA1 - Exponer informacion de formaclaray concisa, oral y por escrito, respetando los principiosy valores democréticos, en el
entorno del marketing y de la comunicacion tanto tradicional como digital.

HA3 - Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracion de informesy andlisis parala toma adecuada de
decisiones.

55.1.5.3 ESPECIFICAS

COML1 - Disefiar y evaluar planes de accion innovadores que permitan alcanzar |os objetivos establecidos, en contextos
multidisciplinares.

COM2 - Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacion hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientasy
metodol ogias del marketing y la comunicacion que permitan lograr €l objetivo marcado.

COMS - Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar lineas de productos y/o servicios para estos mercados
potenciales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 14 0
AF3 - Debates 3 0
AF4 - Resolucién de gjercicios y 25 0
problemas

AF5 - Forosy chats 10 0
AF6 - Visudizaciony andlisisdevideos |4 0
AF7 - Simulaciones 9 0
AF8 - Presentaciones 7 0
AF11 - Estudio Auténomo 68 0
AF12 - Trabajo en equipo 20 0
AF13 - Trabgjo individua 20 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Metodol ogia clasica (lecciones magistrales): El profesor asume €l protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y |os estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacion proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. L os proyectos pueden orientarse a la creacion de un producto
final, la elaboracion de un contenido, €l disefio de un programa de intervencion profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar los procedimientos, estrategiasy recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, |os estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor acttia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seiniciacon el planteamiento de una situacion problemética que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucién al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajesy aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
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SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0
Prueba oral; tedrica, préactica, defensao 10.0 10.0
exposicion.

Trabgjos Individuales 10.0 10.0
Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Narrativa en la Comunicacién Tradicional y Digital

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

COL1. Describir las principales teorias del marketing y la comunicacion, asi como sus estructuras de funcionamiento

CO7. Enumerar las principales herramientas de analisis y comprensién del comportamiento del consumidor.

CO09. Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestién de la comunicacién tradicional y digital y sus aplicaciones.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrénico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

Habilidades

HAL. Exponer informacién de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democraticos, en el entorno del marketing y
de la comunicacion tanto tradicional como digital.

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

HAB8. Demostrar capacidad de comunicacién oral y escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, presentaciones, visualizacion de datos,
gréaficos,

Competencias

COM2. Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacion hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientas y metodologias del mar-
keting y la comunicacién que permitan lograr el objetivo marcado.

59/139

2]
0
Q
o
i
o
kel
o
@©
=
B2
£
(=
©
©
(0]
°
0]
(2]
=
(%2}
o
=
e
@©
c
©
o
@©
el
=
O
]
-
(]
o
=
©
O
>
°
(&}
=
0
0
Q
o
@
c
o
o
(Y]
(]
>
©
0
(]
O
Q
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
(]
o
Q
@
2
=
=
(0]
>
'
[sp]
<
[e0]
(3]
<
—
o
Yol
N
AN
(o))
—
N
~
<
(]
[<e]
N
©
N
N
N
N~
©
>
[0}
O



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=672226286472192250143843

E Identificador : 2504767 Fecha: 07/09/2023
GOBIERNG INETERND

}ﬁ DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

i

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Fundamentos del Sorytelling

. Lageneracion de historias como vehiculo de comunicacion

. Lanarrativatransmedia

. Lanarrativaaudiovisual: El Guion de ciney television. El Guion publicitario
. Lanarrativaenlaradio

. Lanarrativaen los medios digitales

. Lanarrativa en mediosimpresos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teérica o practica (Examen) es presencial y la superacién de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

COL - Describir las principal es teorias del marketing y la comunicacion, asi como sus estructuras de funcionamiento

CO010 - Aplicar los conceptos y procesos orientados alamejora del posicionamiento de las websy plataformas de comercio
electrénico de las empresas en los buscadores de Internet.

CO7 - Enumerar las principal es herramientas de andlisis y comprension del comportamiento del consumidor.

CO9 - Describir los principios narrativos para €l desarrollo y gestién de la comunicacién tradicional y digital y sus aplicaciones.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HATY - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando |os derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como anivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos |os niveles.

HAB8 - Demostrar capacidad de comunicacion oral y escrita en entornos profesional es (exposiciones, informes, presentaciones,
visualizacién de datos, gréaficos,

)

HA1 - Exponer informacién de formaclaray concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democraticos, en €l
entorno del marketing y de la comunicacion tanto tradicional como digital.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

COM?2 - Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacion hasta su gjecucidn, seleccionando aquellas herramientasy
metodol ogias del marketing y la comunicacion que permitan lograr €l objetivo marcado.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 14 0
AF3 - Debates 3 0
AF4 - Resolucién de gjercicios y 25 0
problemas

AF5 - Forosy chats 10 0
AF6 - Visudizaciony andlisisdevideos (4 0
AF7 - Simulaciones 9 0
AF8 - Presentaciones 7 0
AF11 - Estudio Auténomo 68 0
AF12 - Trabajo en equipo 20 0
AF13 - Trabgjo individua 20 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Metodol ogia cléasica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y |os estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacion proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse ala creacion de un producto
final, la elaboracién de un contenido, €l disefio de un programa de intervencién profesional o laresolucién de un problema. Exige
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utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar |os conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actlia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seiniciacon el planteamiento de una situacion problematica que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucién al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajesy aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0

Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0

exposicion.

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Publicidad Digital en Web y Redes Sociales.
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO3. Evaluar las técnicas para la planificacion, prevision y control del presupuesto de marketing y de la comunicacion de la empresa, de manera ética
y responsable.

CO5. Conocer las caracteristicas y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestion, captacion y retencién de
clientes.

CO09. Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestién de la comunicacion tradicional y digital y sus aplicaciones.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrénico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.
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Habilidades

HAL. Exponer informacién de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democraticos, en el entorno del marketing y
de la comunicacion tanto tradicional como digital.

HAZ2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacién cuantitativos y cualitativos propios de la investigacion cientifica.
HABS. Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacién en una organizacion.

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Competencias

COMz2. Disefiar un proyecto, desde su organizacién y planificacién hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientas y metodologias del mar-
keting y la comunicacién que permitan lograr el objetivo marcado.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Bases de |a programética

. Formatos de Publicidad Display

. Creacion, publicacion y gestion de anuncios en Google Display Network como plataforma pioneray més conocida.
Publicidad Nativa como gran alternativa alos model os tradicional es de publicidad display.
Publicidad en Redes Sociales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teérica o practica (Examen) es presencial y la superacién de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados ala mejora del posicionamiento de las websy plataformas de comercio
electronico de las empresas en los buscadores de Internet.

CO3 - Evaluar las técnicas parala planificacion, prevision y control del presupuesto de marketing y de la comunicacion de la
empresa, de manera éticay responsable.

CO5 - Conocer las caracteristicas y aplicaciones del marketing de relacionesy de las herramientas asociadas a la gestion, captacion
y retencion de clientes.

CO9 - Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestion de la comunicaciédn tradicional y digital y sus aplicaciones.
5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
HAGS - Utilizar las tecnologias digitales paralograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacién en una organizacion.

HATY - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando |os derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como anivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos |os niveles.

HA1 - Exponer informacion de formaclaray concisa, oral y por escrito, respetando los principios 'y valores democréticos, en €l
entorno del marketing y de la comunicacion tanto tradicional como digital.

HA2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos propios de la investigacion cientifica.
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

COM2 - Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacion hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientasy
metodol ogias del marketing y la comunicacion que permitan lograr €l objetivo marcado.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 21 0

AF4 - Resolucién de gjercicios y 22 0

problemas

AF5 - Forosy chats 0

AF6 - Visuaizacion y andlisis de videos 0

AF8 - Presentaciones 0

AF10 - Précticas de Laboratorio 65 0

AF11 - Estudio Auténomo 19 0
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AF12 - Trabajo en equipo 28
AF13 - Trabajo individual 10
5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Metodologia clésica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en € proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y gjerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacién proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creacion de un producto
final, la elaboracién de un contenido, el disefio de un programa de intervencién profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar 1os procedimientos, estrategias'y recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar |os conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actlia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo

del aprendizaje Basado en Proyectos. Seiniciacon el planteamiento de una situacion problemética que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucion al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodol ogias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) [ 20.0 70.0
Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0
exposicion.

Trabajos Individuales 10.0 10.0
Trabgjos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Arquitectura delalnformaciony U

X/UI

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL

3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Conocimientos
CO9. Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestién de la comunicacion tradicional y digital y sus aplicaciones.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrénico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

CO11. Conocer y entender la influencia de la arquitectura y usabilidad de la web en los objetivos estratégicos y tacticos de la presencia digital de las
empresas.

Habilidades

HA4. Aplicar las técnicas basadas en la extraccion, transformacion y en el andlisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada
gestion del marketing y la comunicacién de la empresa.

HAB. Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacién en una organizacion.

Competencias

COMA4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa.

55.1.3 CONTENIDOS

Usabilidad.

Usabilidad web.

UX: Experiencia de Usuario.
Usabilidad Vs Experiencia de usuario
Técnicas de investigacion UX.
Errores méas comunes.

Disefiando la experiencia de usuario.
Disefiando la interfaz de usuario.

Gestionando la experiencia de usuario

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teérica o practica (Examen) es presencial y la superacién de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados alamejora del posicionamiento de las websy plataformas de comercio
electrénico de las empresas en los buscadores de Internet.

COL11 - Conocer y entender lainfluencia de la arquitecturay usabilidad de laweb en los objetivos estratégicos y tacticos de la
presenciadigital delas empresas.

CO9 - Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestion de la comunicaciédn tradicional y digital y sus aplicaciones.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

HAGS - Utilizar las tecnologias digitales paralograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacién en una organizacion.

HA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extraccion, transformacion y en el andlisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestion del marketing y la comunicacion de la empresa.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto alos principios de accesibilidad universal y disefio para todas |as personas, a
través de |as diferentes acciones disefiadas para cumplir 1os objetivos de Marketing y Comunicacion de la Empresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Leccion Magistral 21 0
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AF4 - Resolucion de gjercicios y 22 0
problemas

AF5 - Forosy chats 0
AF6 - Visuaizacion y andlisis de videos 0
AF8 - Presentaciones 0
AF10 - Précticas de Laboratorio 65 0
AF11 - Estudio Auténomo 19 0
AF12 - Trabajo en equipo 28 0
AF13 - Trabajo individual 10 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Metodologia clésica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en € proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y gjerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacién proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creacion de un producto
final, la elaboracién de un contenido, el disefio de un programa de intervencién profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar 1os procedimientos, estrategias'y recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar |os conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actlia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seiniciacon el planteamiento de una situacion problemética que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucion a problema. El
proceso es similar alas anteriores metodol ogias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0

Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0

exposicion.

Trabgjos Individuales 10.0 10.0

Trabgjos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Direccion de Comunicacion
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 45
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

45

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

COL1. Describir las principales teorias del marketing y la comunicacién, asi como sus estructuras de funcionamiento

CO09. Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestién de la comunicacién tradicional y digital y sus aplicaciones.

CO013. Comprender las funciones de marketing y comunicacién en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento econémico inclusivo y sostenible.

Habilidades

HA1. Exponer informacién de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democréaticos, en el entorno del marketing y
de la comunicacion tanto tradicional como digital.

HA3. Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracién de informes y andlisis para la toma adecuada de decisiones.
HAB. Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando de forma colaborati-

va para alcanzar la meta comuan.

Competencias

COML1. Disefiar y evaluar planes de accién innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos multidisciplinares.

COM2. Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacién hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientas y metodologias del mar-
keting y la comunicacion que permitan lograr el objetivo marcado.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El rol de la Comunicacion en la estrategia de la empresa;

Identificacion de los grupos de interés, necesidades informativas y soportes de informacién (propios y ajenos);
La Direccién de Comunicacion: funciones y areas de actuacion;

Comunicacioén de Crisis, lobbys, asuntos publicos, diplomacia corporativa.

Comunicacién Corporativa

Auditoria de Comunicacién

Plan de Comunicacion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teérica o practica (Examen) es presencial y la superacion de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CO1 - Describir las principales teorias del marketing y la comunicacién, asi como sus estructuras de funcionamiento

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicacion en un entorno profesional y global, respetando |os derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo €l crecimiento econémico inclusivo y sostenible.

CO9 - Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestion de la comunicaciédn tradicional y digital y sus aplicaciones.
5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA®G - Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando
de forma colaborativa para alcanzar la meta comun.
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HA1 - Exponer informacion de formaclaray concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democréticos, en €l
entorno del marketing y de la comunicacion tanto tradicional como digital.

HA3 - Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracion de informesy andlisis para la toma adecuada de

decisiones.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

COML1 - Disefiar y evaluar planes de accion innovadores que permitan alcanzar |os objetivos establecidos, en contextos

multidisciplinares.

COM2 - Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacion hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientasy
metodol ogias del marketing y la comunicacion que permitan lograr €l objetivo marcado.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 5 0

AF4 - Resolucién de gjercicios y 81 0

problemas

AF5 - Forosy chats 4 0

AF6 - Visudizaciony andlisisdevideos |3 0

AF8 - Presentaciones 0

AF11 - Estudio Auténomo 20 0

AF12 - Trabajo en equipo 8 0

AF13 - Trabgjo individua 5 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Metodologia clésica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en €l proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacién proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse ala creacion de un producto
final, la elaboracion de un contenido, el disefio de un programa de intervencion profesional o la resolucion de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis'y recogida de informacion, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
parael disefio y la elaboracion del producto, etc. En este proceso, |os estudiantes deben aplicar 1os conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar |os recursos adecuados o disponibles. El profesor actia como supervisor y asesor del trabajo del
delos estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seinicia con el planteamiento de una situacion problemética que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucion al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simuladasino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajesy aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0

Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0

exposicion.

Trabgjos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Gestion de la Comunicacion Digital
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER

Obligatoria
ECTSNIVEL 2 45
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
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ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

45

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos
CO9. Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestiéon de la comunicacion tradicional y digital y sus aplicaciones.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrénico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

CO12. Describir la normativa legal que aplica al mercado en el &mbito del marketing y de la comunicacion tanto tradicional como digital.

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicacién en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento econémico inclusivo y sostenible.

Habilidades

HAL. Exponer informacién de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democraticos, en el entorno del marketing y
de la comunicacion tanto tradicional como digital.

HA3. Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracién de informes y andlisis para la toma adecuada de decisiones.
HABS. Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacién en una organizacion.

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Competencias

COML1. Disefiar y evaluar planes de accién innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos multidisciplinares.

COM2. Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacién hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientas y metodologias del mar-
keting y la comunicacion que permitan lograr el objetivo marcado.

55.1.3 CONTENIDOS

Los nuevos escenarios de la comunicacion digital
La gestion de imagen en la comunicacion digital
Canales digitales

Creacion y difusion de contenidos digitales

El Community Manager

El Content Curation
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La reputacion corporativa online

Transformacion digital de las empresas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teérica o practica (Examen) es presencial y la superacién de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados alamejora del posicionamiento de las websy plataformas de comercio
electrénico de las empresas en los buscadores de Internet.

CO12 - Describir lanormativa legal que aplicaa mercado en el ambito del marketing y de la comunicacién tanto tradicional como
digital.

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicacion en un entorno profesional y global, respetando los derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento econémico inclusivo y sostenible.

CO9 - Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestion de la comunicacién tradicional y digital y sus aplicaciones.

55.1.52 TRANSVERSALES

HADS - Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacion en una organizacion.

HAY - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando |os derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como anivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas atodos |0s niveles.

HA1 - Exponer informacién de formaclaray concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democréticos, en el
entorno del marketing y de la comunicacion tanto tradicional como digital.

HA3 - Seleccionar fuentes de informacién fiables, que permitan la elaboracion de informesy andlisis parala toma adecuada de
decisiones.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

COML1 - Disefiar y evaluar planes de accion innovadores que permitan alcanzar |os objetivos establecidos, en contextos
multidisciplinares.

COM2 - Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacion hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientasy
metodol ogias del marketing y la comunicacion que permitan lograr €l objetivo marcado.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

AF12 - Trabajo en equipo

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 5 0
AF4 - Resolucion de gjercicios y 81 0
problemas
AF5 - Forosy chats 0
AF6 - Visudizaciony andlisisdevideos |3 0
AF8 - Presentaciones 0
AF11 - Estudio Auténomo 20 0
0
0

AF13 - Trabajo individual

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Metodologia clésica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en € proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacién proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creacion de un producto
final, la elaboracién de un contenido, el disefio de un programa de intervencién profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar 1os procedimientos, estrategias'y recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar |os conocimientos, destrezasy
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competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actlia como supervisor y asesor del trabajo del

Identificador : 2504767

de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Fecha: 07/09/2023

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seiniciacon el planteamiento de una situacion problematica que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucién al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en

los aprendizajesy aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0

Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0

exposicion.

Trabgjos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Posicionamiento en Buscador es (SE

0)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

4,5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

45

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO5. Conocer las caracteristicas y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestion, captacion y retencion de

clientes.

CO6. Identificar la técnica de distribucién y logistica mas adecuada para el canal presencial o electrénico.

CO7. Enumerar las principales herramientas de andlisis y comprensiéon del comportamiento del consumidor.

CO8. Explicar las técnicas y métodos aplicables a la estadistica y la investigacion de la comunicacion y de los mercados y sus tendencias.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrénico de las empre-

sas en los buscadores de Internet.

Habilidades
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HAZ2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacién cuantitativos y cualitativos propios de la investigacion cientifica.

HAA4. Aplicar las técnicas basadas en la extraccion, transformacion y en el andlisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada
gestion del marketing y la comunicacién de la empresa.

HAG5. Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacién en una organizacion.

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Competencias

COM2. Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacién hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientas y metodologias del mar-
keting y la comunicacién que permitan lograr el objetivo marcado.

COMA4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacion de la Empresa.

55.1.3 CONTENIDOS

Marketing en buscadores como parte del Inbound Marketing Pillar Pages
Definicién y caracteristicas del SEO

Principales Factores SEO

Estrategias SEO on page y off page

Estrategias de Link Building

SEO branding

SEO semantico

Estudio de caso

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teérica o practica (Examen) es presencial y la superacién de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados ala mejora del posicionamiento de las websy plataformas de comercio
electronico de las empresas en los buscadores de Internet.

CO5 - Conocer las caracteristicas y aplicaciones del marketing de relaciones'y de las herramientas asociadas ala gestion, captacion
y retencion de clientes.

COE6 - Identificar latécnicade distribucion y logistica més adecuada para el canal presencial o electronico.

CO7 - Enumerar las principales herramientas de andlisis y comprension del comportamiento del consumidor.

CO8 - Explicar lastécnicas y métodos aplicables ala estadisticay lainvestigacién de la comunicacién y de los mercadosy sus
tendencias.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

HAS - Utilizar las tecnologias digitales paralograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacién en una organizacion.

HAY - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando |os derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como anivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos |os niveles.

HA2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos propios de lainvestigacion cientifica.

HAA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extraccion, transformacion y en el andlisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestion del marketing y la comunicacién de la empresa.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

COM2 - Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacion hasta su ecucion, seleccionando aquellas herramientas y
metodol ogias del marketing y la comunicacion que permitan lograr €l objetivo marcado.

COM4 - Promover una sociedad basada en €l respeto alos principios de accesibilidad universal y disefio paratodas |as personas, a
través de las diferentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacion de la Empresa
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55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 5 0

AF4 - Resolucién de gjercicios y 81 0

problemas

AF5 - Forosy chats 4 0

AF6 - Visudizaciony andlisisdevideos |3 0

AF8 - Presentaciones 9 0

AF11 - Estudio Auténomo 20 0

AF12 - Trabajo en equipo 8 0

AF13 - Trabgjo individua 5 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Metodologia clésica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y €jerce de intermediario entre el conocimiento y |os estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y redlizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacion proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. L os proyectos pueden orientarse a la creacion de un producto
final, la elaboracion de un contenido, €l disefio de un programa de intervencion profesional o laresolucion de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacidn, planificar los procedimientos, estrategiasy recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, |os estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seinicia con el planteamiento de una situacion problemética que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucion al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simuladasino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Prueba escrita; tedrica o préctica (Examen) | 60.0 60.0
Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0
exposicion.

Trabajos Individuales 10.0 10.0
Trabajos en Grupo 20.0 20.0
NIVEL 2: Publicidad en Buscador es (SEM)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 45

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

45

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

7217139
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Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

clientes.

sas en los buscadores de Internet.

Habilidades

Competencias

CO5. Conocer las caracteristicas y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestion, captacion y retencién de

CO7. Enumerar las principales herramientas de analisis y comprensién del comportamiento del consumidor.
CO8. Explicar las técnicas y métodos aplicables a la estadistica y la investigacion de la comunicacion y de los mercados y sus tendencias.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrénico de las empre-

HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos propios de la investigacion cientifica.

HA4. Aplicar las técnicas basadas en la extraccion, transformacién y en el andlisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada
gestién del marketing y la comunicacién de la empresa.

HABS. Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacién en una organizacion.

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

COM2. Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacién hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientas y metodologias del mar-
keting y la comunicacion que permitan lograr el objetivo marcado.

COMA4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Bases del SEM

Un Adwords menos asistido

La segmentacién de las audiencias
Estructura de los anuncios

El pixel de seguimiento
Seguimiento y reporte de campafias

El complemento ideal de Google Analytics

La primera cuenta Ads como particular y su configuracién en modo asistido

Estructura y estrategias SEM (Cuenta, campafia, grupos de anuncios, anuncios)

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teérica o practica (Examen) es presencial y la superacién de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

7317139
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CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados ala mejora del posicionamiento de las websy plataformas de comercio
electronico de las empresas en los buscadores de Internet.

CO5 - Conocer las caracteristicas y aplicaciones del marketing de relaciones'y de las herramientas asociadas ala gestion, captacion
y retencion de clientes.

CO7 - Enumerar las principales herramientas de andlisis y comprension del comportamiento del consumidor.

CO8 - Explicar lastécnicas y métodos aplicables ala estadisticay lainvestigacién de la comunicacién y de los mercadosy sus
tendencias.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

HAS - Utilizar las tecnologias digitales para lograr |a estrategia establecida en Marketing y en Comunicacion en una organizacion.

HATY - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando |os derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como anivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos |os niveles.

HAZ2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos propios de lainvestigacion cientifica

HAA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extraccion, transformacion y en €l andlisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestion del marketing y la comunicacién de la empresa.

55.15.3 ESPECIFICAS

COM2 - Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacion hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientasy
metodol ogias del marketing y la comunicacion que permitan lograr el objetivo marcado.

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto alos principios de accesibilidad universal y disefio paratodas |as personas, a
través de las diferentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacion de la Empresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 5 0

AF4 - Resolucién de gjercicios y 81 0

problemas

AF5 - Forosy chats 4 0

AF6 - Visudizaciény andlisisdevideos |3 0

AF8 - Presentaciones 9 0

AF11 - Estudio Auténomo 20 0

AF12 - Trabajo en equipo 8 0

AF13 - Trabgjo individua 5 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Metodol ogia clésica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y €jerce de intermediario entre el conocimiento y |os estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y redlizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de la informacion proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. L os proyectos pueden orientarse a la creacion de un producto
final, la elaboracion de un contenido, €l disefio de un programa de intervencion profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacidn, planificar los procedimientos, estrategiasy recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, |os estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seinicia con el planteamiento de una situacion problemética que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno gque constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucion al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no essimuladasino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajesy aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
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Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0
Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0
exposicion.

Trabgjos Individuales 10.0 10.0
Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Planificacion de Plataformas Digitales

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos
COL1. Describir las principales teorias del marketing y la comunicacién, asi como sus estructuras de funcionamiento

CO3. Evaluar las técnicas para la planificacién, previsién y control del presupuesto de marketing y de la comunicacién de la empresa, de manera ética
y responsable.

CO4. Explicar el impacto y la dindmica de la gestion de equipos comerciales en la distribucién y venta de productos y servicios.
CO®6. Identificar la técnica de distribucién y logistica mas adecuada para el canal presencial o electrénico.
CO09. Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestién de la comunicacién tradicional y digital y sus aplicaciones.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrénico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicacién en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento econémico inclusivo y sostenible.
Habilidades

HAB5. Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacién en una organizacion.

Competencias

COM2. Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacién hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientas y metodologias del mar-
keting y la comunicacién que permitan lograr el objetivo marcado.
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COMA4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Conceptos basicos medios digitales propios
Disefio y mantenimiento de un site web, atendiendo a los principios responsive y user experience.
Planificacion y disefio de un site web de contenidos, en cuanto a arquitectura de la informaciéon.

Dar a conocer el funcionamiento e implementacién de un e-commerce:

. Gestion de la comunicacion,
. Factores psicol 6gicos parala conversion,
. Plataformas y modos de pago.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teérica o practica (Examen) es presencial y la superacién de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CO1 - Describir las principales teorias del marketing y la comunicacién, asi como sus estructuras de funcionamiento

CO4 - Explicar €l impacto y ladinamica de la gestién de equipos comerciales en la distribucion y venta de productosy servicios.

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados ala mejora del posicionamiento de las websy plataformas de comercio
electronico de las empresas en |os buscadores de Internet.

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicacion en un entorno profesional y global, respetando |os derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo €l crecimiento econémico inclusivo y sostenible.

CO3 - Evaluar lastécnicas paralaplanificacion, prevision'y control del presupuesto de marketing y de la comunicacion de la
empresa, de manera éticay responsable.

COE6 - Identificar latécnicade distribucion y logistica mas adecuada para el canal presencial o electronico.

CO9 - Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestién de la comunicacién tradicional y digital y sus aplicaciones.
55.1.5.2 TRANSVERSALES

HAS - Utilizar las tecnologias digitales paralograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacion en una organizacion.
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

COM2 - Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacion hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientasy
metodol ogias del marketing y la comunicacion que permitan lograr €l objetivo marcado.

COM4 - Promover una sociedad basada en €l respeto alos principios de accesibilidad universal y disefio paratodas las personas, a
través de |as diferentes acciones disefiadas para cumplir 10s objetivos de Marketing y Comunicacion de la Empresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 14 0
AF3 - Debates 3 0
AF4 - Resolucién de gjercicios y 25 0
problemas

AF5 - Forosy chats 10 0
AF6 - Visualizacion y andlisis de videos 0
AF7 - Simulaciones 0
AF8 - Presentaciones 0
AF11 - Estudio Auténomo 68 0
AF12 - Trabajo en equipo 20 0
AF13 - Trabgjo individua 20 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES
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Metodol ogia clasica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacion proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. L os proyectos pueden orientarse a la creacion de un producto
final, la elaboracion de un contenido, €l disefio de un programa de intervencion profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar los procedimientos, estrategiasy recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, |os estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor acttia como supervisor y asesor del trabajo del

de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seiniciacon el planteamiento de una situacién problemética que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucién al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajesy aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Prueba escrita; tedrica o préctica (Examen) | 60.0 60.0
Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0
exposicion.

Trabajos Individuales 10.0 10.0
Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Disefio Digital y Gestion dela Marcay la Identidad Visual

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO2. Definir los principios operativos de generacion de ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una empresa, tanto en mercados nacionales

como internacionales.
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CO3. Evaluar las técnicas para la planificacién, prevision y control del presupuesto de marketing y de la comunicacién de la empresa, de manera ética
y responsable.

CO7. Enumerar las principales herramientas de andlisis y comprensién del comportamiento del consumidor.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrénico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicacién en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento econémico inclusivo y sostenible.
Habilidades

HA3. Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracién de informes y andlisis para la toma adecuada de decisiones.

Competencias
COML1. Disefiar y evaluar planes de accién innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos multidisciplinares.

COM2. Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacién hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientas y metodologias del mar-
keting y la comunicacién que permitan lograr el objetivo marcado.

COMS3. Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar lineas de productos y/o servicios para estos mercados potenciales.

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Concepto y dimensiones de la marca y la identidad visual
El valor de los intangibles

Identidad verbal e identidad visual en un mundo globalizado
Soportes on/off de marca e identidad

Disefio digital de la marca y la identidad visual.

La gestion estratégica de la marca.

Valoracion de la marca y la identidad visual
5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teérica o practica (Examen) es presencial y la superacién de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CO2 - Definir los principios operativos de generacion de ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una empresa, tanto en
mercados nacional es como internacionales.

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados ala mejora del posicionamiento de las websy plataformas de comercio
electronico de las empresas en los buscadores de Internet.

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicacion en un entorno profesional y global, respetando los derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible.

CO3 - Evaluar lastécnicas paralaplanificacion, prevision'y control del presupuesto de marketing y de la comunicacion de la
empresa, de manera éticay responsable.

CO7 - Enumerar las principales herramientas de andlisis y comprension del comportamiento del consumidor.

5.5.1.52 TRANSVERSALES

HA3 - Seleccionar fuentes de informacién fiables, que permitan la el aboracion de informesy andlisis parala toma adecuada de
decisiones.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

COM1 - Disefiar y evaluar planes de accion innovadores que permitan alcanzar 1os objetivos establecidos, en contextos
multidisciplinares.
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COM?2 - Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacion hasta su gjecucion, seleccionando aquellas herramientasy
metodologias del marketing y la comunicacién que permitan lograr el objetivo marcado.

COM3 - Identificar las necesidades de |os consumidores para desarrollar lineas de productos y/o servicios para estos mercados
potenciales.

COM4 - Promover una sociedad basada en € respeto alos principios de accesibilidad universal y disefio paratodas las personas, a
través de |as diferentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 14 0
AF3 - Debates 3 0
AF4 - Resolucion de gjercicios y 25 0
problemas

AF5 - Forosy chats 10 0
AF6 - Visualizacion y andlisis de videos 0
AF7 - Simulaciones 0
AF8 - Presentaciones 0
AF11 - Estudio Auténomo 68 0
AF12 - Trabajo en equipo 20 0
AF13 - Trabgjo individua 20 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Metodologia clésica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en €l proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacién proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse ala creacion de un producto
final, la elaboracion de un contenido, el disefio de un programa de intervencion profesional o la resolucion de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis'y recogida de informacion, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
parael disefio y la elaboracion del producto, etc. En este proceso, 1os estudiantes deben aplicar 1os conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar |os recursos adecuados o disponibles. El profesor actia como supervisor y asesor del trabajo del
delos estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seinicia con el planteamiento de una situacion problemética que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucion al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simuladasino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0

Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0

exposicion.

Trabgjos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

5.5 NIVEL 1: Derecho
5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Regulacién Juridicaen e Ambito del Marketing y de la Comunicacién
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER RAMA MATERIA

Basica Ciencias Sociaesy Juridicas Derecho
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ECTSNIVEL2

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO12. Describir la normativa legal que aplica al mercado en el &mbito del marketing y de la comunicacién tanto tradicional como digital.

Habilidades
HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos propios de la investigacion cientifica.
HA3. Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracion de informes y andlisis para la toma adecuada de decisiones.

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

HAB8. Demostrar capacidad de comunicacién oral y escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, presentaciones, visualizacién de datos,
gréficos,

)

Competencias

COM2. Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacién hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientas y metodologias del mar-
keting y la comunicacién que permitan lograr el objetivo marcado.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Origen y evolucién. Los derechos fundamentales.

El mercado y la regulacion juridica en el &mbito del marketing y la comunicacion.
Proteccion de datos. Privacidad.

Derecho al olvido.

Propiedad intelectual.

El derecho de defensa de los consumidores, usuarios y de la competencia.

El régimen de publicidad y competencia desleal.

Derecho de los medios de comunicacion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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La Prueba escrita/oral, teérica o practica (Examen) es presencial y la superacién de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.
55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES
CO12 - Describir lanormativalegal que aplica al mercado en el ambito del marketing y de la comunicacion tanto tradicional como
digital.
55.1.5.2 TRANSVERSALES

HAY - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando |os derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como anivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas atodos los niveles.

HAB8 - Demostrar capacidad de comunicacion oral y escrita en entornos profesional es (exposiciones, informes, presentaciones,
visualizacion de datos, gréficos,

)

HAZ2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos propios de la investigacion cientifica.

HA3 - Seleccionar fuentes de informacién fiables, que permitan la elaboracion de informesy andlisis parala toma adecuada de
decisiones.
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

COM?2 - Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacion hasta su gjecucion, seleccionando aquellas herramientasy
metodol ogias del marketing y la comunicacién que permitan lograr el objetivo marcado.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 26 0

AF4 - Resolucion de gjercicios y 25 0

problemas

AF5 - Forosy chats 10 0

AF6 - Visudizacion y andlisisdevideos |5 0

AF8 - Presentaciones 0

AF11 - Estudio Auténomo 37 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabgjo individua 50 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Metodol ogia cléasica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y |os estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacion proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse ala creacion de un producto
final, la elaboracién de un contenido, el disefio de un programa de intervencién profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar los procedimientos, estrategias'y recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar |os conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actlia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seiniciacon el planteamiento de una situacion problemética que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucién al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajesy aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0
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Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0
exposicion.

Trabajos Individuales 10.0 10.0
Trabajos en Grupo 20.0 20.0
5.5NIVEL 1: Empresay otros

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Fundamentos de Estadistica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Empresa
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO8. Explicar las técnicas y métodos aplicables a la estadistica y la investigacion de la comunicacion y de los mercados y sus tendencias.

Habilidades

HAZ2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos propios de la investigacion cientifica.

HAA4. Aplicar las técnicas basadas en la extraccion, transformacién y en el andlisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada

gestion del marketing y la comunicacion de la empresa.

HAB5. Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacién en una organizacion.

55.1.3 CONTENIDOS

Introduccion a la estadistica. Conceptos preliminares

Tipos de variables en estadistica

La muestra

Herramientas informaticas para el andlisis estadistico

Estadistica univariante

82/139
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Estadistica bivariante

Estadistica multivariante

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teérica o practica (Examen) es presencial y la superacién de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CO8 - Explicar lastécnicas y métodos aplicables ala estadisticay lainvestigacién de la comunicacién y de los mercadosy sus
tendencias.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

HAS - Utilizar las tecnologias digitales paralograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacién en una organizacion.

HAZ2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos propios de lainvestigacion cientifica

HAA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extraccion, transformacion y en €l andlisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestion del marketing y la comunicacién de la empresa.

55.15.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 14 0
AF3 - Debates 13 0
AF4 - Resolucién de gjercicios y 25 0
problemas

AF5 - Forosy chats 10 0
AF6 - Visudizaciony andlisisdevideos |4 0
AF7 - Simulaciones 9 0
AF8 - Presentaciones 7 0
AF11 - Estudio Auténomo 68 0
AF12 - Trabajo en equipo 20 0
AF13 - Trabgjo individua 20 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Metodol ogia clasica (lecciones magistrales): El profesor asume e protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y |os estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacion proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. L os proyectos pueden orientarse a la creacion de un producto
final, la elaboracion de un contenido, €l disefio de un programa de intervencion profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar los procedimientos, estrategiasy recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, |os estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor acttia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seiniciacon el planteamiento de una situacién problemética que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucién al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simuladasino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajesy aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
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i

Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0
Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0
exposicion.

Trabgjos Individuales 10.0 10.0
Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Informética Aplicada

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA

Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Empresa

ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO8. Explicar las técnicas y métodos aplicables a la estadistica y la investigacion de la comunicacion y de los mercados y sus tendencias.

CO11. Conocer y entender la influencia de la arquitectura y usabilidad de la web en los objetivos estratégicos y tacticos de la presencia digital de las
empresas.

Habilidades

HAA4. Aplicar las técnicas basadas en la extraccion, transformacion y en el andlisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada
gestion del marketing y la comunicacion de la empresa.

HAB5. Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacién en una organizacion.

Competencias

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa.

55.1.3 CONTENIDOS

Aproximacién practica al trabajo con informacién de distintas tipologias en el &mbito del Marketing.
Aproximacion practica al trabajo con informacién de distintas tipologias en el &mbito de la Comunicacion.

Comprensién y manejo de herramientas informaticas para la gestién de informacién del &mbito Marketing.
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i

Comprension y manejo de herramientas informéaticas para el anélisis de datos en el &mbito de la Comunicacién

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teérica o practica (Examen) es presencial y la superacién de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CO11 - Conocer y entender lainfluenciade la arquitecturay usabilidad de laweb en los objetivos estratégicos y técticos de la
presenciadigital delas empresas.

CO8 - Explicar lastécnicas y métodos aplicables ala estadisticay lainvestigacién de la comunicacién y de los mercadosy sus
tendencias.

55.1.52 TRANSVERSALES

HADS - Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacion en una organizacion.

HA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extraccion, transformacion y en el andlisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestion del marketing y la comunicacion de la empresa.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto alos principios de accesibilidad universal y disefio para todas |as personas, a
través de las diferentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacion de la Empresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 14 0
AF3 - Debates 3 0
AF4 - Resolucion de gjercicios y 25 0
problemas

AF5 - Forosy chats 10 0
AF6 - Visualizacion y andlisis de videos 0
AF7 - Simulaciones 0
AF8 - Presentaciones 0
AF11 - Estudio Auténomo 68 0
AF12 - Trabajo en equipo 20 0
AF13 - Trabgjo individua 20 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Metodologia clésica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en € proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y gjerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacién proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse ala creacion de un producto
final, la elaboracién de un contenido, el disefio de un programa de intervencién profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar 1os procedimientos, estrategias'y recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar |os conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actlia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seinicia con €l planteamiento de una situacién problemética que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucion al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simuladasino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajesy aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
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L e o

Identificador : 2504767 Fecha: 07/09/2023

Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0
Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0
exposicion.

Trabgjos Individuales 10.0 10.0
Trabajos en Grupo 20.0 20.0
NIVEL 2: Idioma Moderno

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Empresa
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

COL1. Describir las principales teorias del marketing y la comunicacion, asi como sus estructuras de funcionamiento

Habilidades

HAL. Exponer informacién de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democraticos, en el entorno del marketing y
de la comunicacién tanto tradicional como digital.

HAB8. Demostrar capacidad de comunicacién oral y escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, presentaciones, visualizacién de datos,
gréficos,

)

5.5.1.3 CONTENIDOS

Comprension escrita y auditiva del idioma extranjero en un contexto econémico, comercial, de negocios y empresarial
Customer Insight

Marketing and Advertising

Gig Economy

Writing a Proposal

Business Phrasal Verbs
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GOBIERNG INETERND
%ﬁ% DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

Conditionals;
Wishes and Regret

Expressing Preferences

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, tedrica o practica (Examen) es presencial y la superacion de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CO1 - Describir las principales teorias del marketing y la comunicacién, asi como sus estructuras de funcionamiento

55.1.52 TRANSVERSALES

HAB8 - Demostrar capacidad de comunicacion oral y escrita en entornos profesional es (exposiciones, informes, presentaciones,
visualizacioén de datos, gréficos,

)

HA1 - Exponer informacién de formaclaray concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democréticos, en €l
entorno del marketing y de la comunicacion tanto tradicional como digital.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 14 0
AF3 - Debates 3 0
AF4 - Resolucion de gjercicios y 25 0
problemas

AF5 - Forosy chats 10 0
AF6 - Visualizacion y andlisis de videos 0
AF7 - Simulaciones 0
AF8 - Presentaciones 0
AF11 - Estudio Auténomo 68 0
AF12 - Trabajo en equipo 20 0
AF13 - Trabajo individual 20 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Metodologia clésica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en € proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y gjerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacién proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. L os proyectos pueden orientarse ala creacion de un producto
final, la elaboracién de un contenido, el disefio de un programa de intervencién profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar los procedimientos, estrategias'y recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar |os conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actlia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seiniciacon el planteamiento de una situacion problematica que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucién al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajesy aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
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L i e

Identificador : 2504767

Fecha: 07/09/2023

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0
Prueba oral; tedrica, préactica, defensao 10.0 10.0
exposicion.

Trabgjos Individuales 10.0 10.0
Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Extraccion, Transformacion y Visualizacion de Datos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO7. Enumerar las principales herramientas de anélisis y comprension del comportamiento del consumidor.

CO8. Explicar las técnicas y métodos aplicables a la estadistica y la investigacion de la comunicacion y de los mercados y sus tendencias.

CO11. Conocer y entender la influencia de la arquitectura y usabilidad de la web en los objetivos estratégicos y tacticos de la presencia digital de las

empresas.

Habilidades

HAZ2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacién cuantitativos y cualitativos propios de la investigacion cientifica.

HA3. Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracién de informes y andlisis para la toma adecuada de decisiones.

HA4. Aplicar las técnicas basadas en la extraccion, transformacién y en el andlisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada
gestién del marketing y la comunicacién de la empresa.

HAB. Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacién en una organizacion.

HA8. Demostrar capacidad de comunicacién oral y escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, presentaciones, visualizacién de datos,

gréficos,

)

Competencias
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COMA4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introduccién a la visualizacién de datos

Visualizacion de datos con Google Data Studio
Extraccion, Transformacién y Carga de Datos en Excel
Disefio del modelo de datos en Power Bl
Transformacion de Datos en Tecnologias Microsoft

Visualizaciones de alto impacto

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, tedrica o practica (Examen) es presencial y la superacion de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

COL11 - Conocer y entender lainfluencia de la arquitecturay usabilidad de laweb en los objetivos estratégicos y tacticos de la
presenciadigital delas empresas.

CO7 - Enumerar las principales herramientas de andlisis y comprension del comportamiento del consumidor.

CO8 - Explicar las técnicas y métodos aplicables ala estadisticay lainvestigacion de la comunicacion y de los mercados y sus
tendencias.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HAGS - Utilizar las tecnologias digitales paralograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacion en una organizacion.

HAB8 - Demostrar capacidad de comunicacion oral y escrita en entornos profesional es (exposiciones, informes, presentaciones,
visualizacioén de datos, gréaficos,

)

HA2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos propios de la investigacion cientifica.

HAS3 - Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracidn de informesy andlisis para la toma adecuada de
decisiones.

HA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extraccidn, transformacion y en el andlisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestion del marketing y la comunicacion de la empresa.

55.1.5.3 ESPECIFICAS

COM4 - Promover una sociedad basada en €l respeto alos principios de accesibilidad universal y disefio paratodas |as personas, a
través de las diferentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacion de la Empresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 21 0
AF4 - Resolucion de giercicios y 22 0
problemas

AF5 - Forosy chats 0
AF6 - Visualizacion y andlisis de videos 0
AF8 - Presentaciones 0
AF10 - Précticas de Laboratorio 65 0
AF11 - Estudio Auténomo 19 0
AF12 - Trabajo en equipo 28 0
AF13 - Trabajo individual 10 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
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Fecha: 07/09/2023

Metodol ogia clasica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacion proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. L os proyectos pueden orientarse a la creacion de un producto
final, la elaboracion de un contenido, €l disefio de un programa de intervencion profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar los procedimientos, estrategiasy recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, |os estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor acttia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seiniciacon el planteamiento de una situacién problemética que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucién al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajesy aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Prueba escrita; tedrica o préctica (Examen) | 60.0 60.0
Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0
exposicion.

Trabajos Individuales 10.0 10.0
Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Presupuestos parala Comunicacion y el Marketing

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO3. Evaluar las técnicas para la planificacion, prevision y control del presupuesto de marketing y de la comunicacion de la empresa, de manera ética
y responsable.
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Habilidades

HABS. Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacién en una organizacion.

Competencias

COMz2. Disefiar un proyecto, desde su organizacién y planificacién hasta su ejecucién, seleccionando aquellas herramientas y metodologias del mar-
keting y la comunicacién que permitan lograr el objetivo marcado.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Actuaciones preliminares: Acciones previas al inicio de la elaboracién del Presupuesto.

Composicion, metodologia de elaboracion.

Formulacion de los componentes del Presupuesto de Operaciones. Andlisis de los margenes comerciales y del Punto Muerto Comercial.
Elaboracién del Presupuesto General de Tesoreria.

Cash-Flow de la empresa.

Obtencién del Balance Provisional en razén de la informacion suministrada por el resto de documentos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, tedrica o practica (Examen) es presencial y la superacion de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

CO3 - Evaluar lastécnicas paralaplanificacion, prevision'y control del presupuesto de marketing y de la comunicacion de la
empresa, de manera éticay responsable.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

HAS - Utilizar las tecnologias digitales paralograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacién en una organizacion.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

COM?2 - Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacion hasta su gjecucion, seleccionando aquellas herramientas y
metodol ogias del marketing y la comunicacién que permitan lograr el objetivo marcado.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 14 0
AF3 - Debates 3 0
AF4 - Resolucion de gjercicios y 25 0
problemas

AF5 - Forosy chats 10 0
AF6 - Visuaizacion y andlisis de videos 0
AF7 - Simulaciones 0
AF8 - Presentaciones 0
AF11 - Estudio Auténomo 68 0
AF12 - Trabajo en equipo 20 0
AF13 - Trabagjo individual 20 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Metodologia clésica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en €l proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y gjerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacién proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creacion de un producto
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final, la elaboracién de un contenido, el disefio de un programa de intervencién profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar |os conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actlia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodologia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seiniciacon el planteamiento de una situacion problematica que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucién al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajesy aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0

Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0

exposicion.

Trabgjos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

5.5 NIVEL 1: Trabajo Fin de Grado
5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1
NIVEL 2: Trabajo Fin de Grado
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER

Trabajo Fin de Grado / Master
ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
6

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrénico de las empre-

sas en los buscadores de Internet.

92/139

2]
0
Q
o
i
o
kel
o
@©
=
B2
£
(=
©
©
(0]
°
0]
(2]
=
(%2}
o
=
e
@©
c
©
o
@©
el
=
O
]
-
(]
o
=
©
O
>
°
(&}
=
0
0
Q
o
@
c
o
o
(Y]
o
>
©
0
(]
O
Q
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
(]
o
Q
@
2
=
=
(0]
>
'
[sp]
<
[e0]
(3]
<
—
o
Yol
N
AN
(o))
—
N
~
<
(]
[<e]
N
©
N
N
N
N~
©
>
[0}
O



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=672226286472192250143843

i

Identificador : 2504767 Fecha: 07/09/2023

GOBIERMC N TERIO
DiE ESPARA DE UNHVERRDADES.

CO11. Conocer y entender la influencia de la arquitectura y usabilidad de la web en los objetivos estratégicos y tacticos de la presencia digital de las
empresas.

CO12. Describir la normativa legal que aplica al mercado en el &mbito del marketing y de la comunicacién tanto tradicional como digital.

CO013. Comprender las funciones de marketing y comunicacién en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento econédmico inclusivo y sostenible.

Habilidades

HAL. Exponer informacién de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democréaticos, en el entorno del marketing y
de la comunicacion tanto tradicional como digital.

HAZ2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacién cuantitativos y cualitativos propios de la investigacion cientifica.
HA3. Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracién de informes y andlisis para la toma adecuada de decisiones.

HA4. Aplicar las técnicas basadas en la extraccion, transformacién y en el andlisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada
gestién del marketing y la comunicacion de la empresa.

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

HA8. Demostrar capacidad de comunicacion oral y escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, presentaciones, visualizacién de datos,
gréficos,

)

Competencias

COM2. Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacién hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientas y metodologias del mar-
keting y la comunicacion que permitan lograr el objetivo marcado.

COMS3. Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar lineas de productos y/o servicios para estos mercados potenciales.

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El alumnado realizara un trabajo a partir de los conocimientos incorporados en el conjunto de las asignaturas del Grado, en el que profundizara en los
aspectos aplicados al objeto especifico del proyecto.

Los tipos de proyectos que podra realizar el alumno/a, desarrollo de una iniciativa emprendedora, plan de comunicacion, auditoria de imagen y comu-
nicacion, plan de lanzamiento de un nuevo producto, o similares.

El proyecto sera sometido a examen y revision progresiva por parte del docente/tutor asignado a su supervisién, asi como evaluado por un tribunal de
profesores de la Universidad, de forma ponderada junto al tutor.

El TFG seré individual y su defensa publica.
La defensa del TFG puede realizarse mediante videoconferencia, siempre que:

1) Se asegure la identidad del estudiante en el lugar donde esté presente. Una persona en representacion de la universidad asegurara presencialmen-
te la identidad del estudiante en el lugar donde éste realice la defensa del TFG y le acompafiara durante la misma.

2) La defensa sea publica, bien donde esté presente el estudiante o bien donde esté presente el tribunal;

3) Exista posibilidad de interaccién entre el estudiante y el tribunal

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados alamejoradel posicionamiento de las websy plataformas de comercio
electrénico de las empresas en los buscadores de Internet.

CO11 - Conocer y entender lainfluencia de la arquitecturay usabilidad de la web en los objetivos estratégicos y tacticos de la
presenciadigital delas empresas.

CO12 - Describir lanormativa legal que aplicaa mercado en e ambito del marketing y de la comunicacion tanto tradicional como

digital.
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CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicacion en un entorno profesional y global, respetando los derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento econémico inclusivo y sostenible.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HAY - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando |os derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como anivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas atodos los niveles.

HAB8 - Demostrar capacidad de comunicacion oral y escrita en entornos profesional es (exposiciones, informes, presentaciones,
visualizacion de datos, gréficos,

)

HA1 - Exponer informacién de formaclaray concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democréticos, en €l
entorno del marketing y de la comunicacion tanto tradicional como digital.

HAZ2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos propios de lainvestigacion cientifica.

HA3 - Seleccionar fuentes de informacién fiables, que permitan la elaboracion de informesy andlisis parala toma adecuada de
decisiones.

HA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extraccion, transformacion y en el andlisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestion del marketing y la comunicacion de la empresa.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

COM2 - Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacion hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientasy
metodol ogias del marketing y la comunicacion que permitan lograr €l objetivo marcado.

COMS - Identificar las necesidades de |os consumidores para desarrollar lineas de productos y/o servicios para estos mercados
potenciales.

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto alos principios de accesibilidad universal y disefio paratodas |as personas, a
través de las diferentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacion de la Empresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF8 - Presentaciones 2 0
AF9 - Tutorias 8 0
AF13 - Trabgjo individua 170 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. L os proyectos pueden orientarse a la creacion de un producto
final, la elaboracion de un contenido, €l disefio de un programa de intervencion profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacién, planificar los procedimientos, estrategiasy recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, |os estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Valoracion del Tutor Académico. 30.0 30.0
Defensa ante Tribunal 70.0 70.0
55NIVEL 1: Optativa A1 Produccién

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Disefio Gréfico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrénico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

Habilidades

HABS. Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacién en una organizacion.
Competencias

COMS3. Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar lineas de productos y/o servicios para estos mercados potenciales.

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa.

55.1.3 CONTENIDOS

El lenguaje del disefio grafico

El proceso creativo

La direccion de arte y el disefio gréafico en la empresa.
Principales herramientas de edicién y disefio

Consejos a tener en cuenta por el profesional.
5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teérica o practica (Examen) es presencial y la superacién de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados ala mejora del posicionamiento de las websy plataformas de comercio
electrénico de las empresas en los buscadores de Internet.

55.1.52 TRANSVERSALES
HAS - Utilizar las tecnologias digitales paralograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacion en una organizacion.
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

COMS - Identificar las necesidades de |os consumidores para desarrollar lineas de productos y/o servicios para estos mercados
potenciales.
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COM4 - Promover una sociedad basada en €l respeto alos principios de accesibilidad universal y disefio paratodas |as personas, a
través de las diferentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacion de la Empresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 14 0
AF3 - Debates 3 0
AF4 - Resolucion de giercicios y 25 0
problemas

AF5 - Forosy chats 10 0
AF6 - Visualizacion y andlisis de videos 0
AF7 - Simulaciones 0
AF8 - Presentaciones 7 0
AF11 - Estudio Auténomo 68 0
AF12 - Trabajo en equipo 20 0
AF13 - Trabajo individual 20 0

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Metodologia clésica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en € proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y gjerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacién proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse ala creacion de un producto
final, la elaboracién de un contenido, el disefio de un programa de intervencién profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar 1os procedimientos, estrategias'y recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar |os conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actlia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seiniciacon el planteamiento de una situacion problematica que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucién al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajesy aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0

Prueba oral; tedrica, préactica, defensao 10.0 10.0

exposicion.

Trabgjos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Produccién Audiovisual

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
55.1.2 RESULTADOSDE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrénico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

Habilidades

HABS. Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacién en una organizacion.

Competencias

COMB3. Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar lineas de productos y/o servicios para estos mercados potenciales.

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacion de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tipos de montaje: edicién en rodaje vs montaje en software

Edicion basica y avanzada de video y de imagen

Edicién basica y avanzada de sonido

Creacién de Textos y Grafismo.

Key frame: herramienta fundamental para crear el formato cinematogréfico screenlife
Efectos, filtros y méascaras.

Etalonaje y color.

Exportacién de proyecto formatos audiovisual de video, audio e imagen.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teérica o practica (Examen) es presencial y la superacién de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.
55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados alamejora del posicionamiento de las websy plataformas de comercio
electrénico de las empresas en los buscadores de Internet.

55.1.52 TRANSVERSALES

HADS - Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacion en una organizacion.
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5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

COM3 - Identificar las necesidades de |os consumidores para desarrollar lineas de productos y/o servicios para estos mercados
potenciales.

COM4 - Promover una sociedad basada en € respeto alos principios de accesibilidad universal y disefio paratodas las personas, a
través de las diferentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 14 0
AF3 - Debates 3 0
AF4 - Resolucion de gjercicios y 25 0
problemas

AF5 - Forosy chats 10 0
AF6 - Visudizaciony andlisisdevideos |4 0
AF7 - Simulaciones 9 0
AF8 - Presentaciones 0
AF11 - Estudio Auténomo 68 0
AF12 - Trabajo en equipo 20 0
AF13 - Trabgjo individua 20 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Metodologia clésica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacién proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse ala creacion de un producto
final, la elaboracion de un contenido, el disefio de un programa de intervencion profesional o la resolucion de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis'y recogida de informacion, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
parael disefio y la elaboracion del producto, etc. En este proceso, |os estudiantes deben aplicar 1os conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar |os recursos adecuados o disponibles. El profesor actia como supervisor y asesor del trabajo del
delos estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seinicia con el planteamiento de una situacion problemética que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucion al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simuladasino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0

Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0

exposicion.

Trabgjos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Disefio Web
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

Habilidades

Competencias

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrénico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

HADS. Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacién en una organizacion.

COMS3. Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar lineas de productos y/o servicios para estos mercados potenciales.

COMA4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa.

55.1.3 CONTENIDOS

Introduccion.

Estrategia del disefio web.
Experiencia de usuario.
Proceso de disefio.
Desarrollo web.
Evaluacién y seguimiento.

Marketing digital.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teérica o practica (Examen) es presencial y la superacién de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados ala mejora del posicionamiento de las websy plataformas de comercio
electronico de las empresas en los buscadores de Internet.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
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HAS - Utilizar las tecnologias digitales paralograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacion en una organizacion.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

COMS - Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar lineas de productos y/o servicios para estos mercados
potenciales.

COM4 - Promover una sociedad basada en € respeto alos principios de accesibilidad universal y disefio paratodas las personas, a
través de las diferentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 14 0
AF3 - Debates 3 0
AF4 - Resolucién de gjercicios y 25 0
problemas

AF5 - Forosy chats 10 0
AF6 - Visudizaciony andlisisdevideos |4 0
AF7 - Simulaciones 9 0
AF8 - Presentaciones 0
AF11 - Estudio Auténomo 68 0
AF12 - Trabajo en equipo 20 0
AF13 - Trabgjo individual 20 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Metodologia clésica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y €jerce de intermediario entre el conocimiento y |os estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y redlizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de la informacion proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. L os proyectos pueden orientarse a la creacion de un producto
final, la elaboracion de un contenido, €l disefio de un programa de intervencion profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacidn, planificar los procedimientos, estrategiasy recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, |os estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seinicia con el planteamiento de una situacion problemética que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones real es de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucion al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no essimuladasino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0

Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0

expaosicion.

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Radio Digital

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
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ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

sas en los buscadores de Internet.

Habilidades

Competencias

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrénico de las empre-

HABS. Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacién en una organizacion.

COMS3. Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar lineas de productos y/o servicios para estos mercados potenciales.

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Edicién de sonido basica y avanzado
Como ajustar correctamente el nivel de sonido.

Masterizacién del contenido.

Plugins y secuenciadores de sonido.

Exportacién y formatos de sonido.

Géneros radiofénicos, origen, caracteristicas y tendencias.
El falso documental y su origen en la radio (La guerra de los mundos).

Factores clave para una buena grabacién y edicion de sonido.

Creacion de tu propio podcast, una herramienta fundamental en nuestros dias.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teérica o practica (Examen) es presencial y la superacién de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES
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CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados ala mejora del posicionamiento de las websy plataformas de comercio
electronico de las empresas en los buscadores de Internet.

55.1.52 TRANSVERSALES
HADG - Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacion en una organizacion.
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

COMS - Identificar las necesidades de |os consumidores para desarrollar lineas de productos y/o servicios para estos mercados
potenciales.

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto alos principios de accesibilidad universal y disefio para todas |as personas, a
través de las diferentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacion de la Empresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 14 0
AF3 - Debates 3 0
AF4 - Resolucién de gjercicios y 25 0
problemas

AF5 - Forosy chats 10 0
AF6 - Visualizacion y andlisis de videos 0
AF7 - Simulaciones 0
AF8 - Presentaciones 0
AF11 - Estudio Auténomo 68 0
AF12 - Trabajo en equipo 20 0
AF13 - Trabgjo individua 20 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Metodol ogia cléasica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y |os estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacion proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse ala creacion de un producto
final, la elaboracién de un contenido, €l disefio de un programa de intervencién profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar los procedimientos, estrategias'y recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar |os conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actlia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seiniciacon el planteamiento de una situacion problematica que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucién al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajesy aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0

Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0

exposicion.

Trabgjos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

5.5NIVEL 1: Optativa A2 Laboratorios
5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Laboratorio de Marketing Geogr afico (GIS)
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5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Optativa
ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO7. Enumerar las principales herramientas de andlisis y comprensién del comportamiento del consumidor.

Habilidades
HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos propios de la investigacion cientifica.

HABS. Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacién en una organizacion.

Competencias

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa.

55.1.3 CONTENIDOS

Introduccién al Geomarketing con datos geoespaciales

Tecnologias de informacién geoespacial

Tipos de proyeccion

Visualizacion / mapeo

Aplicaciones de andlisis de datos geoespaciales en Marketing (area de influencia de retailer, publicidad outdor, localizacién dark stores etc)

Casos a analizar a través del Lab

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teérica o practica (Examen) es presencial y la superacién de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CO7 - Enumerar las principales herramientas de andlisis y comprension del comportamiento del consumidor.

55.1.52 TRANSVERSALES

HADS - Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacion en una organizacion.

HAZ2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos propios de lainvestigacion cientifica.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

COM4 - Promover una sociedad basada en €l respeto alos principios de accesibilidad universal y disefio paratodas |as personas, a
través de las diferentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacion de la Empresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 21 0
AF4 - Resolucién de giercicios y 22 0
problemas

AF5 - Forosy chats 5 0
AF6 - Visudizaciony andlisisdevideos |5 0
AF8 - Presentaciones 5 0
AF10 - Précticas de Laboratorio 65 0
AF11 - Estudio Auténomo 19 0
AF12 - Trabajo en equipo 28 0
AF13 - Trabajo individual 10 0

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Metodologia clésica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en € proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y gjerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacién proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse ala creacion de un producto
final, la elaboracién de un contenido, el disefio de un programa de intervencién profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar 1os procedimientos, estrategias'y recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar |os conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actlia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seiniciacon el planteamiento de una situacion problematica que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucién al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajesy aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0

Prueba oral; tedrica, préactica, defensao 10.0 10.0

exposicion.

Trabgjos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Laboratorio de Posicionamiento Or ganico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa
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ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO7. Enumerar las principales herramientas de andlisis y comprensién del comportamiento del consumidor.

Habilidades
HAZ2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacién cuantitativos y cualitativos propios de la investigacion cientifica.

HABS. Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacién en una organizacion.

Competencias

COMA4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Laboratorio cientifico para estudiantes para el aprendizaje del Posicionamiento orgénico a través de la experiencia directa en un entorno web real
Creacion de landing en el Lab

Estrategia SEO y creacion de contenidos

Golden post

SEO Audit

Acciones de mejora

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, tedrica o practica (Examen) es presencial y la superacion de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.
55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CO7 - Enumerar las principales herramientas de analisis y comprension del comportamiento del consumidor.
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HAS - Utilizar las tecnologias digitales paralograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacion en una organizacion.

HA2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos propios de lainvestigacion cientifica.
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

COM4 - Promover una sociedad basada en €l respeto alos principios de accesibilidad universal y disefio paratodas las personas, a
través de las diferentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 21 0

AF4 - Resolucién de gjercicios y 22 0

problemas

AF5 - Forosy chats 0
AF6 - Visuaizacion y andlisis de videos 0
AF8 - Presentaciones 0
AF10 - Précticas de Laboratorio 65 0
AF11 - Estudio Auténomo 19 0
AF12 - Trabajo en equipo 28 0
AF13 - Trabajo individual 10 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Metodologia clésica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y €jerce de intermediario entre el conocimiento y |os estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y redlizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de la informacion proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. L os proyectos pueden orientarse a la creacion de un producto
final, la elaboracion de un contenido, €l disefio de un programa de intervencion profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacidn, planificar los procedimientos, estrategiasy recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, |os estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seinicia con el planteamiento de una situacion problemética que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones real es de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucion al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no essimuladasino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0

Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0

expaosicion.

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Laboratorio de Comercio Electr6nico
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO7. Enumerar las principales herramientas de andlisis y comprensién del comportamiento del consumidor.

Habilidades
HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos propios de la investigacion cientifica.

HABS. Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacién en una organizacion.

Competencias

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Laboratorio cientifico para estudiantes para el aprendizaje del E-Commerce a través de la experiencia de la creacién y venta real en el Lab
Business models,

Infraestructura tecnoldgica,

Customer journey

Creacion e-commerce

Proyecto e-commerce con implementacion a través del Lab (desde la captacion hasta la conversion y andlisis)

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teérica o practica (Examen) es presencial y la superacién de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CO7 - Enumerar las principales herramientas de andlisis y comprension del comportamiento del consumidor.
5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HAS - Utilizar las tecnologias digitales paralograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacion en una organizacion.

HAZ2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos propios de lainvestigacion cientifica
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5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

COM4 - Promover una sociedad basada en €l respeto alos principios de accesibilidad universal y disefio paratodas |as personas, a
través de las diferentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacion de la Empresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 21 0
AF4 - Resolucion de giercicios y 22 0
problemas

AF5 - Forosy chats 0
AF6 - Visualizacion y andlisis de videos 0
AF8 - Presentaciones 0
AF10 - Précticas de Laboratorio 65 0
AF11 - Estudio Auténomo 19 0
AF12 - Trabajo en equipo 28 0
AF13 - Trabajo individual 10 0

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Metodologia clésica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en € proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y gjerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacién proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. L os proyectos pueden orientarse ala creacion de un producto
final, la elaboracién de un contenido, el disefio de un programa de intervencién profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar 1os procedimientos, estrategias'y recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar |os conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actlia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seiniciacon el planteamiento de una situacion problematica que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucién al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajesy aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0
Prueba oral; tedrica, préactica, defensao 10.0 10.0
exposicion.

Trabgjos Individuales 10.0 10.0
Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Laboratorio de Posicionamiento para Venta en Plataformas Digitales

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
55.1.2 RESULTADOSDE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO7. Enumerar las principales herramientas de andlisis y comprensién del comportamiento del consumidor.

Habilidades
HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos propios de la investigacion cientifica.

HABS. Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacién en una organizacion.

Competencias

COMA4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacion de la Empresa.

55.1.3 CONTENIDOS

Laboratorio cientifico para estudiantes para el aprendizaje de la venta en plataformas comerciales a través de la experiencia real en el Lab
Plataformas digitales
Venta en plataformas digitales

Proyecto de venta en plataformas implementado a través del Lab (desde la captacion hasta la conversién y el andlisis)

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teérica o practica (Examen) es presencial y la superacién de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES
CO7 - Enumerar las principales herramientas de andlisis y comprension del comportamiento del consumidor.
5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HADS - Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicacion en una organizacion.

HAZ2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos propios de la investigacion cientifica.
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

COM4 - Promover una sociedad basada en €l respeto alos principios de accesibilidad universal y disefio paratodas las personas, a
través de las diferentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacion de la Empresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 21 0
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AF4 - Resolucion de gjercicios y 22 0
problemas

AF5 - Forosy chats 0
AF6 - Visuaizacion y andlisis de videos 0
AF8 - Presentaciones 0
AF10 - Précticas de Laboratorio 65 0
AF11 - Estudio Auténomo 19 0
AF12 - Trabajo en equipo 28 0
AF13 - Trabajo individual 10 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Metodologia clésica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en € proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y gjerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacién proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creacion de un producto
final, la elaboracién de un contenido, el disefio de un programa de intervencién profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar 1os procedimientos, estrategias'y recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar |os conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actlia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seiniciacon el planteamiento de una situacion problemética que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucion a problema. El
proceso es similar alas anteriores metodol ogias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0
Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0
exposicion.

Trabgjos Individuales 10.0 10.0
Trabgjos en Grupo 20.0 20.0
55NIVEL 1: Optativa A3 Habilidades

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Marca Personal

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA
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Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO5. Conocer las caracteristicas y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestion, captacion y retencion de
clientes.

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicacién en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento econémico inclusivo y sostenible.
Habilidades

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

HAB8. Demostrar capacidad de comunicacién oral y escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, presentaciones, visualizacién de datos,

gréficos,

)

Competencias

COMA4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa.

55.1.3 CONTENIDOS

Conceptos de Marca Personal

Valor intrinseco,

Valor diferencial,

Visioén, valores

Estrategia del Desarrollo de tu Marca Personal

Tu Huella Digital
5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teérica o practica (Examen) es presencial y la superacién de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicacion en un entorno profesional y global, respetando los derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento econémico inclusivo y sostenible.

CO5 - Conocer las caracteristicas y aplicaciones del marketing de relaciones'y de las herramientas asociadas ala gestion, captacion
y retencion de clientes.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HAY - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando |os derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como anivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas atodos |os niveles.
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HAS8 - Demostrar capacidad de comunicacion oral y escrita en entornos profesional es (exposiciones, informes, presentaciones,
visualizacion de datos, gréficos,

)
5.5.15.3 ESPECIFICAS

COM4 - Promover una sociedad basada en € respeto alos principios de accesibilidad universal y disefio paratodas las personas, a
través de |as diferentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 14 0
AF3 - Debates 3 0
AF4 - Resolucion de gjercicios y 25 0
problemas

AF5 - Forosy chats 10 0
AF6 - Visudizaciony andlisisdevideos |4 0
AF7 - Simulaciones 9 0
AF8 - Presentaciones 0
AF11 - Estudio Auténomo 68 0
AF12 - Trabajo en equipo 20 0
AF13 - Trabgjo individua 20 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Metodologia clésica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacién proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse ala creacion de un producto
final, la elaboracion de un contenido, el disefio de un programa de intervencion profesional o laresolucion de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, 1os estudiantes deben aplicar 1os conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar |os recursos adecuados o disponibles. El profesor actia como supervisor y asesor del trabajo del
delos estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seinicia con el planteamiento de una situacion problemética que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucion al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simuladasino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajesy aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0

Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0

exposicion.

Trabgjos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Gestion de Talento
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicacién en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento econémico inclusivo y sostenible.

Habilidades

HAB. Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando de forma colaborati-
va para alcanzar la meta comun.

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Competencias

COMA4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa.

55.1.3 CONTENIDOS

La persona en el centro de la organizacion: Qué es talento, RRHH y la cultura corporativa, Andlisis del clima laboral, Factores motivacionales, Riesgos
psicosociales, Los valores de la organizacion, Inteligencia emocional en la gestién de personas

Procesos béasicos de RRHH: Andlisis, valoracion y disefio de puestos de trabajo, Planificacion de los RRHH, Gestién por competencias
Procesos de atraccion y retencién del talento: El reclutamiento, La seleccién, La socializacién
Carrera profesional: Formacion y desarrollo, Gestion de la carrera profesional, Procesos sustractivos

Evaluacién y compensacion: Evaluacion, Gestion del rendimiento retributivo

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teérica o practica (Examen) es presencial y la superacién de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.
55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicacion en un entorno profesional y global, respetando |os derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo €l crecimiento econémico inclusivo y sostenible.

55.1.52 TRANSVERSALES
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HA®B - Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando
de forma colaborativa para alcanzar la meta comun.

HAY - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando |os derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como anivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos |os niveles.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

COM4 - Promover una sociedad basada en € respeto alos principios de accesibilidad universal y disefio paratodas las personas, a
través de las diferentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 14 0
AF3 - Debates 3 0
AF4 - Resolucién de gjercicios y 25 0
problemas

AF5 - Forosy chats 10 0
AF6 - Visudizaciony andlisisdevideos |4 0
AF7 - Simulaciones 9 0
AF8 - Presentaciones 0
AF11 - Estudio Auténomo 68 0
AF12 - Trabajo en equipo 20 0
AF13 - Trabgjo individual 20 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Metodol ogia clésica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y redlizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de la informacion proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. L os proyectos pueden orientarse a la creacion de un producto
final, la elaboracion de un contenido, €l disefio de un programa de intervencion profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacién, planificar los procedimientos, estrategiasy recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, |os estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seinicia con el planteamiento de una situacion problemética que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones real es de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucion al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no essimuladasino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajesy aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0

Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0

exposicion.

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Gestion de Proyectos
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Optativa
ECTSNIVEL 2 6
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
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ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
55.1.2 RESULTADOSDE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO3. Evaluar las técnicas para la planificacion, prevision y control del presupuesto de marketing y de la comunicacion de la empresa, de manera ética
y responsable.

CO013. Comprender las funciones de marketing y comunicacién en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento econémico inclusivo y sostenible.
Habilidades

HAB. Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando de forma colaborati-
va para alcanzar la meta comuan.

Competencias

COM_2. Disefiar un proyecto, desde su organizacién y planificacién hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientas y metodologias del mar-
keting y la comunicacién que permitan lograr el objetivo marcado.

5.5.1.3 CONTENIDOS

La gestion por Proyectos.

Fases previas al comienzo del proyecto.
Gestién de las Comunicaciones del proyecto.
Definicién del Alcance y Objetivos del proyecto.
La Planificacion del Proyecto.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto
Gestién de los Costes del Proyecto

Gestion de los Riesgos del Proyecto

Control del Proyecto: control de los Costes del proyecto

El cierre del Proyecto
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teérica o practica (Examen) es presencial y la superacion de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicacion en un entorno profesional y global, respetando los derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible.

CO3 - Evaluar lastécnicas paralaplanificacion, previsién'y control del presupuesto de marketing y de la comunicacion de la
empresa, de manera éticay responsable.

55.1.52 TRANSVERSALES

HA®G - Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando
de forma colaborativa para a canzar la meta comin.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

COM?2 - Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacion hasta su gjecucion, seleccionando aquellas herramientasy
metodologias del marketing y la comunicacién que permitan lograr el objetivo marcado.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 14 0
AF3 - Debates 3 0
AF4 - Resolucion de gjercicios y 25 0
problemas

AF5 - Forosy chats 10 0
AF6 - Visualizacion y andlisis de videos 0
AF7 - Simulaciones 0
AF8 - Presentaciones 0
AF11 - Estudio Auténomo 68 0
AF12 - Trabajo en equipo 20 0
AF13 - Trabajo individual 20 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Metodologia clésica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en € proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y gjerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacién proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse ala creacion de un producto
final, la elaboracién de un contenido, el disefio de un programa de intervencién profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar 1os procedimientos, estrategias'y recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar |os conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actlia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seiniciacon el planteamiento de una situacion problematica que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucién al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajesy aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0

Prueba oral; tedrica, practica, defensao 10.0 10.0

exposicion.
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Trabajos Individuales

10.0

10.0

Trabajos en Grupo

20.0

20.0

NIVEL 2: Profesionesdela | ndustria del Marketing y la Comunicacién

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicacién en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento econémico inclusivo y sostenible.
Habilidades

HAB. Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando de forma colaborati-
va para alcanzar la meta comun.

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

HA8. Demostrar capacidad de comunicacién oral y escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, presentaciones, visualizacién de datos,
gréficos,

Competencias
COML1. Disefiar y evaluar planes de accién innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos multidisciplinares.

COMA4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa.

55.1.3 CONTENIDOS

Entrenamiento de las actitudes profesionales para el trabajo en equipos de alto desempefio
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La vocacién de servicio, la orientacion al cliente interno y externo, la responsabilidad, la cultura de excelencia y adaptacién al cambio.
Inteligencia emocional. Comprensién y manejo de las emociones en el entorno profesional

El autocontrol, la automotivacién y la autoeficacia, el pensamiento positivo, la resiliencia y la tolerancia a la frustracion.

La empatia, la gestion de las distorsiones cognitivas y el efecto Pigmalion.

Proactividad. Entrenamiento en herramientas de planificacién, programacién y gestién del tiempo eficaces

Comunicacion interpersonal. Desarrollo de la marca personal a través de la generacién de contenidos digitales que potencien el posicionamiento como
emprendedor o como ¢marcag, susceptible de ser contratada en un futuro.

Entrenamiento en las habilidades basicas de comunicacion asociadas a los principales contextos y canales profesionales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teérica o practica (Examen) es presencial y la superacion de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicacion en un entorno profesional y global, respetando los derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento econdémico inclusivo y sostenible.

55.1.52 TRANSVERSALES

HA®G - Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de ladiversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando
de forma colaborativa para al canzar la meta comin.

HAY - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando |os derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como anivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas atodos |os niveles.

HAS8 - Demostrar capacidad de comunicacion ora y escrita en entornos profesional es (exposiciones, informes, presentaciones,
visualizacion de datos, gréficos,

)
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

COM1 - Disefiar y evaluar planes de accion innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos
multidisciplinares.

COM4 - Promover una sociedad basada en € respeto alos principios de accesibilidad universal y disefio paratodas las personas, a
través de |as diferentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 14 0
AF3 - Debates 3 0
AF4 - Resolucion de gjercicios y 25 0
problemas

AF5 - Forosy chats 10 0
AF6 - Visudizaciony andlisisdevideos |4 0
AF7 - Simulaciones 9 0
AF8 - Presentaciones 0
AF11 - Estudio Auténomo 68 0
AF12 - Trabajo en equipo 20 0
AF13 - Trabgjo individua 20 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Metodologia clésica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en €l proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacién proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. L os proyectos pueden orientarse a la creacion de un producto
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final, la elaboracién de un contenido, el disefio de un programa de intervencién profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar |os conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actlia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodologia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seiniciacon el planteamiento de una situacion problematica que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucién al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajesy aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) | 60.0 60.0

Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0

exposicion.

Trabgjos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

55NIVEL 1: Optativa B Practicas
5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Practicas Académicas Externas||

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
12

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicacién en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento econémico inclusivo y sostenible.
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Habilidades

HAL. Exponer informacién de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democraticos, en el entorno del marketing y
de la comunicacion tanto tradicional como digital.

HAZ2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacién cuantitativos y cualitativos propios de la investigacion cientifica.
HA3. Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracién de informes y andlisis para la toma adecuada de decisiones.

HA4. Aplicar las técnicas basadas en la extraccion, transformacién y en el andlisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada
gestién del marketing y la comunicacién de la empresa.

HAB. Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando de forma colaborati-
va para alcanzar la meta comun.

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

HAB8. Demostrar capacidad de comunicacién oral y escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, presentaciones, visualizacién de datos,

gréficos,

)

Competencias

COM2. Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificaciéon hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientas y metodologias del mar-
keting y la comunicacion que permitan lograr el objetivo marcado.

COMA4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

La asignatura de Practicas Académicas Externas permitird al estudiante la aplicacion practica de los conocimientos, habilidades y capacidades adquiri-
dos en su formacién académica, siendo capaz de crear, modelar y aplicar estrategias de marketing y comunicacion digital efectivas en diversos forma-
tos y plataformas, y preparandole para el ejercicio de actividades profesionales relacionadas con los &mbitos de estudio del Grado.

Las horas de trabajo individual, el alumno/a las empleara en:

Reuniones con el departamento de précticas

Preparacion CV y cartas de presentacion

Busqueda de informacion sobre las empresas por |as que ha sido presel eccionado

Entrevistas de Précticas

Reuniones con €l tutor académico

Realizacion de laMemoria de Précticas, que incluirdinformacion sobre la empresa, el sector, las funciones desarrolladas, asi como la adquisicion de competen-
cias. Paraelaborarla, el alumno realizard un diario de su actividad y tareas encomendadas.

El alumno/a ser& evaluado por el Tutor Académico, quien hace seguimiento académico a través de 3 tutorias y evaluara la Memoria de Practicas, y por
el Tutor Externo quien evaluara si el alumno/a ha alcanzado los niveles de aprendizaje y desarrollo necesarios durante sus practicas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicacion en un entorno profesional y global, respetando |os derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible.

55.1.52 TRANSVERSALES

HA®G - Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando
de forma colaborativa para alcanzar la meta comdn.

HAY - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando |os derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como anivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas atodos |os niveles.

HAS8 - Demostrar capacidad de comunicacion ora y escrita en entornos profesional es (exposiciones, informes, presentaciones,
visualizacion de datos, gréficos,

)

HA1 - Exponer informacion de formaclaray concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democréticos, en €l
entorno del marketing y de la comunicacion tanto tradicional como digital.

HAZ2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos propios de lainvestigacion cientifica
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HA3 - Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracion de informesy andlisis parala toma adecuada de
decisiones.

HA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extraccion, transformacion y en el andlisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestion del marketing y la comunicacion de la empresa.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

COM2 - Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacion hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientasy
metodol ogias del marketing y la comunicacion que permitan lograr €l objetivo marcado.

COM4 - Promover una sociedad basada en €l respeto alos principios de accesibilidad universal y disefio paratodas las personas, a
través de las diferentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF9 - Tutorias 3 0

AF13 - Trabagjo individual 57 0

AF14 - Trabajo Formativo en una 300 100

QOrganizacion

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse ala creacion de un producto
final, la elaboracion de un contenido, el disefio de un programa de intervencion profesional o la resolucion de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis'y recogida de informacion, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, 1os estudiantes deben aplicar 1os conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar |os recursos adecuados o disponibles. El profesor actia como supervisor y asesor del trabajo del
delos estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seinicia con el planteamiento de una situacion problemética que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucion al problema. El
proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simuladasino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajesy aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Vaoracion del Tutor Académico. 30.0 30.0
Vaoracién del Tutor Profesional/Externo. |70.0 70.0

55 NIVEL 1: Humanidades
5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1
NIVEL 2: Humanismo Digital
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA

Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Empresa
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
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Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

y responsable.

Habilidades

va para alcanzar la meta comun.

gréficos,

Competencias

COL1. Describir las principales teorias del marketing y la comunicacién, asi como sus estructuras de funcionamiento

CO3. Evaluar las técnicas para la planificacién, prevision y control del presupuesto de marketing y de la comunicacién de la empresa, de manera ética

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicacién en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento econémico inclusivo y sostenible.

HAZ2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos propios de la investigacion cientifica.
HA3. Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracién de informes y andlisis para la toma adecuada de decisiones.

HAB. Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando de forma colaborati-

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

HA8. Demostrar capacidad de comunicacion oral y escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, presentaciones, visualizacién de datos,

COMA4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Humanizacién, humanismo y persona
Lo humano orden y conflicto
Vaor y razones para un espiritu critico

Principios del humanismo cristiano

Herramientas metodol égicas del espiritu critico

Fundamentos de la Etica empresaria en laeradigital

Entorno socioecondmico actual: globalizacion y digitalizacion
Dimension ética de la actividad empresarial en el ambito digital
Incorporacion de la ética ala gestion empresarial en el ambito digital

Retos 'y desafios del desarrollo cientifico tecnol égico

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teérica o practica (Examen) es presencial y la superacién de la asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

COL1 - Describir las principales teorias del marketing y la comunicacion, asi como sus estructuras de funcionamiento

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicacion en un entorno profesional y global, respetando los derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento econémico inclusivo y sostenible.

empresa, de manera éticay responsable.

CO3 - Evaluar las técnicas parala planificacion, prevision y control del presupuesto de marketing y de la comunicacion de la
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA®G - Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando
de forma colaborativa para a canzar la meta comun.

HAY - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando |os derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como anivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas atodos los niveles.

HAB8 - Demostrar capacidad de comunicacion oral y escrita en entornos profesional es (exposiciones, informes, presentaciones,
visualizacion de datos, gréficos,

)

HAZ2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos propios de la investigacion cientifica.

HAS3 - Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracion de informesy andlisis parala toma adecuada de
decisiones.
5.5.15.3 ESPECIFICAS

COM4 - Promover una sociedad basada en €l respeto alos principios de accesibilidad universal y disefio paratodas |as personas, a
través de las diferentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacion de la Empresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 - Leccion Magistral 26 0

AF4 - Resolucién de giercicios y 25 0

problemas

AF5 - Forosy chats 10 0

AF6 - Visudizaciony andlisisdevideos |5 0

AF8 - Presentaciones 0

AF11 - Estudio Auténomo 37 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabgjo individua 50 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Metodol ogia cléasica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y |os estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologias de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades formativas de andlisis,
reflexion, debates de lainformacion proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse ala creacion de un producto
final, la elaboracién de un contenido, €l disefio de un programa de intervencién profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacion, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
parael disefio y laelaboracion del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar |os conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actlia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita; tedrica o préctica (Examen) | 60.0 60.0

Prueba oral; tedrica, préctica, defensao 10.0 10.0

exposicion.

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

5.5 NIVEL 1: Précticas Académicas Externas

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Préacticas Académicas Externas |
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Précticas Externas
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ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

12

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicacién en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento econémico inclusivo y sostenible.
Habilidades

HAL. Exponer informacién de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democraticos, en el entorno del marketing y
de la comunicacion tanto tradicional como digital.

HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos propios de la investigacion cientifica.
HA3. Seleccionar fuentes de informacion fiables, que permitan la elaboracién de informes y andlisis para la toma adecuada de decisiones.

HAA4. Aplicar las técnicas basadas en la extraccion, transformacion y en el andlisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada
gestion del marketing y la comunicacion de la empresa.

HAGB. Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando de forma colaborati-
va para alcanzar la meta comun.

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

HAB8. Demostrar capacidad de comunicacién oral y escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, presentaciones, visualizacién de datos,

gréficos,

)

Competencias

COM2. Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacién hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientas y metodologias del mar-
keting y la comunicacién que permitan lograr el objetivo marcado.

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

La asignatura de Practicas Académicas Externas permitira al estudiante la aplicacién practica de los conocimientos, habilidades y capacidades adquiri-
dos en su formacién académica, siendo capaz de crear, modelar y aplicar estrategias de marketing y comunicacion digital efectivas en diversos forma-
tos y plataformas, y preparandole para el ejercicio de actividades profesionales relacionadas con los &mbitos de estudio del Grado.
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Las horas de trabajo individual, el alumno/a las empleara en:

. Reuniones con el departamento de précticas

. Preparacion CV vy cartas de presentacion

. Busqueda de informacidn sobre las empresas por las que ha sido presel eccionado
. Entrevistas de Précticas

- Reuniones con €l tutor académico

. Realizacion de laMemoria de Précticas, que incluirdinformacion sobre la empresa, el sector, |as funciones desarrolladas, asi como la adquisicion de competen-
cias. Paraelaborarla, el alumno realizard un diario de su actividad y tareas encomendadas.

El alumno/a ser& evaluado por el Tutor Académico, quien hace seguimiento académico a través de 3 tutorias y evaluara la Memoria de Practicas, y por
el Tutor Externo quien evaluara si el alumno/a ha alcanzado los niveles de aprendizaje y desarrollo necesarios durante sus practicas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicacion en un entorno profesional y global, respetando los derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento econdémico inclusivo y sostenible.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HAG - Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de ladiversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando
de forma colaborativa para acanzar la meta comun.

HAY - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando |os derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como anivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas atodos los niveles.

HAB8 - Demostrar capacidad de comunicacion oral y escrita en entornos profesional es (exposiciones, informes, presentaciones,
visualizacion de datos, gréficos,

)

HA1 - Exponer informacién de formaclaray concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democréticos, en €l
entorno del marketing y de la comunicacion tanto tradicional como digital.

HAZ2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos propios de lainvestigacion cientifica.

HA3 - Seleccionar fuentes de informacién fiables, que permitan la elaboracion de informesy andlisis parala toma adecuada de
decisiones.

HA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extraccion, transformacion y en el andlisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestion del marketing y la comunicacion de la empresa.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

COM2 - Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacion hasta su ejecucion, seleccionando aquellas herramientasy
metodol ogias del marketing y la comunicacion que permitan lograr €l objetivo marcado.

COM4 - Promover una sociedad basada en € respeto alos principios de accesibilidad universal y disefio paratodas las personas, a
través de |as diferentes acciones disefiadas para cumplir 10s objetivos de Marketing y Comunicacion de la Empresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF9 - Tutorias 3 0

AF13 - Trabajo individual 57 0

AF14 - Trabajo Formativo en una 300 100

Organizacion

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. L os proyectos pueden orientarse a la creacion de un producto
final, la elaboracion de un contenido, €l disefio de un programa de intervencion profesional o laresolucién de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de andlisis y recogida de informacién, planificar los procedimientos, estrategiasy recursos necesarios,
parael disefio y la€elaboracién del producto, etc. En este proceso, |os estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezasy
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actlia como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de maneraindividual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodol ogia también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Seinicia con €l planteamiento de una situacion problemética que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes buscan la solucion al problema. El
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proceso es similar alas anteriores metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacion no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajesy aplicarlos al mundo externo ala universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Vaoracion del Tutor Académico. 30.0 30.0
Vaoracion del Tutor Profesional/Externo. |70.0 70.0
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6. PERSONAL ACADEMICO

Identificador : 2504767

Fecha: 07/09/2023

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
ESIC Universidad Otro personal 100 67.5 70,7
docente con
contrato laboral

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROSRECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS
Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOSPREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION %

TASA DE ABANDONO %

TASA DE EFICIENCIA %

50

40

85

CODIGO

TASA

VALOR %

No existen datos

Justificacion de |os Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

Resultados del aprendizaje
Resultados de lainsercion laboral

enseflanzas

8.2 Progreso y resultados de aprendizaje

Los resultados que pueden ser objeto de medicién y andlisis son:

La Comisién de Titulacion decidira el conjunto de indicadores estandarizados que le permitird evaluar, de una manera fiable y comprensible, el progre-
so y los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Satisfaccion de los grupos de interés (alumnos, profesores, PAS, empresarios, etc.) Diagndstico de necesidades de grupos de interés relativos ala caidad de las

La Comision de Titulacién, con esta informacién, debera realizar anualmente un Informe donde se incluyan los resultados relativos a: (Politica de Co-
misiones Académicas de Titulacién de ESIC Universidad)
. Resultados en el profesorado: Encuestas de Valoracién Docente

Resultados en el alumnado: Encuestas de Valoracion Docente
Resultados académicos: Calificaciones de |las materias, evaluacion de las practicas externas, y evaluacion de los trabajos de fin de Grado
Resultados de los servicios: Encuestas de calidad de los servicios
Resultados en |a sociedad: Observatorio de Situacion Laboral

Asimismo, la memoria incluird, en caso necesario, la propuesta de acciones de mejora para los cursos posteriores.

El marco EEES y los nuevos cambios introducidos en la normativa espafiola, establecen que las universidades deben garantizar en sus actuaciones
el cumplimiento de los objetivos asociados a las ensefianzas que imparten, buscando ademas su mejora continua. Por ello, las universidades deben
contar con politicas y Sistemas de Garantia Interna de Calidad (SGIC) formalmente establecidos y publicamente disponibles.

AUDIT es la denominacion del modelo de referencia para los sistemas de calidad en el sistema universitario espafiol. La certificacion AUDIT esté ba-
jo el nuevo marco regulatorio europeo de educacién superior, cuya implantacion esta regulada por el Ministerio de Educacién Espafiol, a través de la
mencionada agencia estatal.

En julio de 2014 la sede Madrid de ESIC recibid, por parte de la Comision de Certificacion constituida por ANECA, el informe favorable sin condiciones
sobre la implantacion de su Sistema de Garantia Interna de Calidad bajo el Modelo de referencia AUDIT. En 2018 fue renovada la certificacion de la
implantacion del modelo, recibiendo la resolucién favorable de la Comision de Certificacion en marzo de 2019.
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La certificacion AUDIT supone para ESIC Universidad un reconocimiento oficial consecuencia del esfuerzo que esté realizando hacia un modelo de
gestién enfocada a la garantia de la calidad formativa que ofrece a su alumnado

A continuacion, especificamos el procedimiento incluido en el programa AUDIT:

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE
. Objeto

Alcance: @nbito de aplicacion

Documentacion de referenciay normativa

Definiciones

Responsabilidades

Desarrollo

Seguimiento y medicion: medida, andlisisy mejora continua

NogkhwnE

1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer como los centros de la Universidad Rey Juan Carlos realizan actuaciones dirigidas a evaluar el
aprendizaje de los alumnos en cada una de las materias cursadas.

Este procedimiento Unicamente es aplicable al procedimiento de evaluacion del aprendizaje de las diferentes materias. Las actuaciones relativas a la
evaluacion del Trabajo Fin de Grado y las Practicas Académicas Externas se regulan en su normativa especifica.

2. ALCANCE

Este procedimiento, sera de aplicacion a todos los titulos oficiales

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA Y NORMATIVA
Ley Orgéanica 6/2001 de 21 de diciembre, de universidades (LOU)
Ley Orgéanica 4/2007 de 12 de abril por la que se modificalaLey Organica 6/2001 de 21 de diciembre, de Universidades
R:'atlj a%ecreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitariasy del procedimiento de aseguramiento de su
caidad.
Manual y Procedimientos del SIGC
Relacion de anexos del SIGC
Normativa ESIC Universidad publicada en laweb.
Programa AUDIT
Criterios y directrices parala Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacioén Superior
Guias docentes de |as asignaturas
Normativa de Permanencia
Modelo de Encuesta de Evaluacion Docente de las Asignaturas

4. DEFINICIONES

La evaluacion debe verse como un proceso sistematico y continuo mediante el cual se determina el grado en el que se estan alcanzando o se han al-
canzado los objetivos del aprendizaje y la adquisicién por el estudiante de los conocimientos y competencias asociadas a las asignaturas.

Los sistemas de evaluacion, establecidos, permitirAn comprobar a través de la realizacién de las diferentes actividades docentes realizadas durante la
titulacién, que los estudiantes han adquirido los conocimientos, y competencias que se corresponden con los objetivos, competencias y contenidos re-
flejados en la Memoria de Verificacién del Titulo, alcanzandose los resultados del aprendizaje previstos.

Las guias docentes de las asignaturas incorporaran la informacion relativa tanto a las actividades docentes necesarias para desarrollar la ensefian-
za-aprendizaje de las distintas materias, asi como la metodologia de evaluacién acorde a las actividades propuestas.
5. RESPONSABILIDADES

Departamentos Académicos: Revisar los contenidos de las guias docentes de las asignaturas de las cuales es responsable y velar por garantizar el
cumplimiento de las obligaciones docentes de sus profesores. Asimismo, deberan revisar los criterios de evaluacién de forma que se adecuen a la
evaluacion continua de las titulaciones.

Comisién de la Titulacion: Andlisis de los indicadores de rendimiento académico de la Titulacién y propuesta de mejoras, si procede.
Unidad de Calidad: Andlisis de los indicadores de rendimiento académico de las titulaciones y propuesta de mejoras, si procede.

Personal Docente e Investigador: Informacién a los alumnos del sistema de evaluacion de los aprendizajes en cada asignatura. Evaluacion de los
alumnos, comunicacioén de calificaciones y revisién de resultados.

Coordinador/Responsable Académico de titulacion: revision de las guias docentes de las asignaturas.

6. DESARROLLO

Establecimiento del sistema de evaluacion
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Las guias docentes de las asignaturas incorporaran la informacién relativa tanto a las actividades formativas necesarias para desarrollar la ensefian-
za-aprendizaje de las distintas materias, asi como los sistemas de evaluacién acordes a las actividades propuestas.

El sistema de evaluacién aprobado en la Guia Docente debera contener como minimo el tipo de actividades de evaluacion a realizar y la ponderacion,
de las mismas, en la calificacion final de la asignatura.

Los profesores de la asignatura actualizaran, siempre que sea necesario, los sistemas de evaluacién de su asignatura, antes de su publicacién al co-
mienzo del curso académico.

Evaluacién de los logros de los estudiantes.
Los sistemas de evaluacion, establecidos, permitirAn comprobar que, a través de la realizacion de las diferentes actividades formativas realizadas du-

rante la titulacion, los estudiantes han adquirido los contenidos y competencias reflejados en la Memoria de Verificacién del Titulo, alcanzandose los
resultados del aprendizaje previstos.

Publicacion de las Actas

Desde el vicerrectorado competente en materia de ordenaciéon académica se envia un email a todos los profesores indicando el dltimo dia para el cie-
rre de actas. El profesor responsable de la asignatura cierra el acta antes del dia que indica el vicerrectorado. Desde el servicio de estudiantes se revi-
san las actas que estan abiertas para proceder a su cierre.

Reclamaciones sobre las pruebas.

Las reclamaciones sobre las pruebas evaluables se regulan en la normativa especifica.

7. SEGUIMIENTO Y MEDICION: MEDIDA, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

Para el seguimiento y la medicién del proceso se utilizaran, inicialmente, los siguientes indicadores:
. Tasade rendimiento para estudiantes
. Tasade éxito para estudiantes
Duracién media de los estudios para estudiantes
. Tasade graduacién para estudiantes

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
ENLACE | https://www.esic.edu/sites/defaul t/files/2021-08/cal idad. pdf

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |2023

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede
10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CODIGO | ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
52997774R RAMON ARILLA LLORENTE
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avenida Valdenigriales SN 28223 Madrid Pozuelo de Alarcon
EMAIL MOVIL FAX CARGO
ramon.arilla@esic.university 600475905 913528534 RECTOR

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
70884328F EDUARDO GOMEZ MARTIN
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avenida Valdenigriales SN 28223 Madrid Pozuelo de Alarcon
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EMAIL

MOVIL

FAX

CARGO

director.general @esic.edu

664552303

913528534

PRESIDENTE

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo estamb

ién el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
52997774R RAMON ARILLA LLORENTE
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avenida Valdenigriales SN 28223 Madrid Pozuelo de Alarcon
EMAIL MOVIL FAX CARGO
ramon.arilla@esic.university | 600475905 913528534 RECTOR
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre:2 Justifica_2a.pdf
HASH SHA1 :660E53E3BFD0OABB283DF2A E0SCIC0473B40D35B8

Caodigo CSV :632870734054586519517758
Ver Fichero: 2 Justifica_2a.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre:4.1 Sistemas Informacion_a.pdf
HASH SHA1 :8BE0371276233E1B16950209A41869376A C3CC8F

Caodigo CSV :627165061556867335616375
Ver Fichero: 4.1 Sistemas Informacion_a.pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre :5 Planificacion Ensenanzas 2a.pdf
HASH SHA1 :DC8092918DF79C755059C80DE9F88E6D 285D FAEF

Caodigo CSV :632876942913819854159808
Ver Fichero: 5 Planificacion Ensenanzas_2a.pdf
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Apartado 6: Anexo 1
Nombre :6 Personal Academico y de apoyo ala Docencia_2a.pdf
HASH SHA1 :11E94873F00D08D2D6431A 150A8B2CA5602F9B 18

Caodigo CSV :632864511066335986461351
Ver Fichero: 6 Personal Academicoy de apoyo alaDocencia_2a.pdf
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Apartado 6: Anexo 2
Nombre :6.2 Otros Recursos Humanos.pdf
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Ver Fichero: 6.2 Otros Recursos Humanos.pdf
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7. Calendario de Implantacion

7.1. Cronograma de implantacion del titulo

La implantacion serd gradual, curso a curso

No se indica fecha concreta, tal y como se establece en la Guia de Verificaciéon de la
Fundacién Madri+D, ya que el proceso no se inicia hasta que la resolucion aprobatoria
no se publica en el BOE y se inscribe en el RUCT.

ESIC UNIVERSITY

40 80 120 120
(*) Namero de alumnos en primer curso para cada afio después de implantarse

7.2. Procedimiento de adaptacion
No procede

7.3. Enseianzas que se extinguen.
No procede
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A continuacidn, se detalla el contenido del mismo anexo, asi como de los diferentes

anexos adaptados a la Plataforma del Ministerio.

1. Tabla resumen de las dimensiones de la nueva Guia para la Verificacion

adaptadas a la plataforma del Ministerio.

2. Respuesta al Informe de evaluacion de la solicitud de verificacion del plan de

estudios, recibido con fecha 28/06/2023

3. Respuesta al Informe de evaluacion de la solicitud de verificacién del plan de

estudios, recibido con fecha 16/05/2023

4, Dimensién 1, que incluye la descripcion, objetivos y justificacion del Titulo

5. Aprobaciéon de la viabilidad del

Grado, por la Direccion General

Universidades y Ensefianzas Artisticas Superiores

1. Tabla Resumen

Plataforma Ministerio

Guia Verificacion Julio 2022

2. Justificacion

Dimension 1

3. Competencias
e Competencias Generales
e Competencias Transversales

e Competencias Especificas

Dimension 2
e Conocimientos
e Habilidades

e Capacidades

. Acceso y Admision de Estudiantes

Dimension 3

. Planificacion de las Ensefianzas

Dimension 4

. Personal Académico

Dimension 5

N oo i &

. Recursos Materiales

Dimension 6

8. Resultados previstos

Aunque no se establece en la nueva
Guia Verifica, se aporta dicha
informacién

9. Sistema de Garantia de Calidad

Dimension 8

10. Calendario de Implantacién

Dimension 7
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Respuesta al Informe de evaluacion de la solicitud de verificacién del
plan de estudios, recibido con fecha 28/06/2023

DIMENSION 1. DESCRIPCION, OBJETIVOS FORMATIVOS Y
JUSTIFICACION DEL TIiTULO

No se aprecia de forma suficientemente explicita la incorporacion de los
ODS en los contenidos, habilidades o competencias. Debe revisarse.

Se revisan los Resultados de Formacion y Aprendizaje y se incorporan los ODS de forma mas
explicita en:

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicaciéon en un entorno profesional y
global, respetando los derechos humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el
crecimiento econémico inclusivo y sostenible (ODS 8 Trabajo decente y crecimiento

econdémico).

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos,
fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a nivel profesional promoviendo
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles (ODS 16 Paz, justicia

e instituciones sdlidas).

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad
universal y disefio para todas las personas, a través de las diferentes acciones disefiadas
para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la Empresa. (ODS 10. Reduccién de

las desigualdades)

Respecto de las Estrategias Metodoldgicas de Innovacidon Docente, los dos enlaces
incorporados no son accesibles, por lo que no permite la valoracion del caracter
innovador de las estrategias propuestas. Se recuerda que no es necesario cumplimentar
este apartado en el caso de que no hubiera Estrategias Metodoldgicas de Innovacion
Docente especificas.

Se procede a eliminar dicha informacion.

DIMENSION 2. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y DE APRENDIZAJE

Las Competencias se siguen redactando en términos de Habilidades y, de igual manera,
muchas de las Habilidades propuestas podrian valorarse como Competencias. Pese al
esfuerzo en la redaccion, las competencias COM1, COM2, COM3 y COMS5 encajan mas en el
concepto de habilidades y la COM4 en el de conocimientos.

Se revisan y corrigen.
COM4 dada su redaccion se incluye como conocimiento con nueva codificacion, pasando
a ser CO13 y se revisa la redaccion en cumplimiento del RD 822/2021
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Antigua COM4: Comprender las funciones de marketing y comunicacién en un entorno
profesional y global

Nueva CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicacion en un entorno
profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales, y de igualdad y
promoviendo el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible.

COM1, COM2, COM3y COMS5 dada su redaccion se incluyen como habilidades y no como
competencias.

COM1 pasa a ser HAS

COM2 pasa a ser HA6

COM3 pasa a ser HA7

COMS5 pasa a ser HAS8

Por el contrario, algunas de las habilidades corresponderian a competencias; por
ejemplo, HA1l, HA4y HAS5,

Todo ello debe corregirse.

HA1, HA4 y HA5 dada su redaccién, se incluyen como competencias y no como
habilidades.

HA1 pasa a ser COM1

HA4 pasa a ser COM2

HAS pasa a ser COM3

Debido a este cambio, se corrige la numeracién de las habilidades quedando de la
siguiente manera:

HA2 pasa a ser HA1

HA3 pasa a ser HA2

HAG pasa a ser HA3

HA7 pasa a ser HA4

COM1 pasa a ser HAS

COM2 pasa a ser HA6

COM3 pasa a ser HA7

COMS5 pasa a ser HA8

Las referencias a actuar profesionalmente con principios éticos y/o de forma responsable
que se contemplan en COM3, HA2, HA3 y HAG6 resultan demasiado genéricas y no tienen
el alcance que pretende el RD 822/2021 cuando alude a los ODS y principios y valores
democraticos. Debe subsanarse.

Se revisa la redaccion. A continuacion, se incluyen como quedarian finalmente.

Anterior COM3: Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los principios de la
ética tanto a nivel académico como a nivel profesional

Nueva HA7: Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos
humanos fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a nivel profesional,
promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Anterior HA2: Exponer informacién de forma clara y concisa, oral y por escrito, de manera
critica y responsable, en el entorno del marketing y de la comunicacion tanto tradicional como
digital

Nueva HA1: Exponer informacién de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando
los principios y valores democréticos, en el entorno del marketing y de la comunicacion
tanto tradicional como digital.
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Anterior HA3: Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacién cuantitativos y cualitativos

propios
Nueva

de la investigacion cientifica, respetando la legalidad y los principios éticos
HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativos y

cualitativos propios de la investigacion cientifica.

Anterior HA6: Seleccionar fuentes de informacidn fiables que cumplan los principios éticos y

permitan la elaboracién de informes y analisis para la toma adecuada de decisiones
Nueva HA3. Seleccionar fuentes de informacion fiables que permitan la elaboracion de
informes y analisis para la toma adecuada de decisiones.

A continuacion, se aporta el listado definitivo de los Resultados del Proceso de Formacion
y Aprendizaje.

Conocimientos

co Describir las principales teorias del marketing y la comunicacion, asi como sus
estructuras de funcionamiento

CO2 o o _ _ _ _

Definir los principios operativos de generacion de ideas, de lanzamiento de productos
y servicios de una empresa, tanto en mercados nacionales como internacionales.

CO3 | Evaluar las técnicas para la planificacién, previsiébn y control del presupuesto de
marketing y de la comunicacion de la empresa, de manera ética y responsable

co4 Explicar el impacto y la dindmica de la gestién de equipos comerciales en la distribucién
y venta de productos y servicios.

COS | conocer las caracteristicas y aplicaciones del marketing de relaciones y de las
herramientas asociadas a la gestidn, captacion y retencion de clientes.

CO6 | |dentificar la técnica de distribucién y logistica mas adecuada para el canal presencial
o0 electrénico

CO7 | Enumerar las principales herramientas de anélisis y comprensién del comportamiento
del consumidor.

cos Explicar las técnicas y métodos aplicables a la estadistica y la investigacién de la
comunicacién y de los mercados y sus tendencias.

CO9 | Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestién de la comunicacion
tradicional y digital y sus aplicaciones.

CO10 | Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las
webs y plataformas de comercio electronico de las empresas en los buscadores de
Internet.

Co11 . . . .

Conocer y entender la influencia de la arquitectura y usabilidad de la web en los
objetivos estratégicos y tacticos de la presencia digital de las empresas.

CO12 | pescribir la normativa legal que aplica al mercado en el &mbito del marketing y de la
comunicacion tanto tradicional como digital

Co13 Comprender las funciones de marketing y comunicacién en un entorno profesional y
global, respetando los derechos humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo
el crecimiento econémico inclusivo y sostenible.

Habilidades

HA2 - HA1. Exponer informacion de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los

principios y valores democraticos,—de-manera—critica-yresponsable; en el entorno del

marketing y de la comunicacion tanto tradicional como digital
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HA3 - HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacién cuantitativos y cualitativos

propios de la investigacion cientifica, respetando-la-legalidad-y-losprincipies-étices

HAB - HA3. Seleccionar fuentes de informacién fiables que eumplan-losprincipios-éticosy

permitan la elaboracién de informes y analisis para la toma adecuada de decisiones

HAZ - HA4. Aplicar las técnicas basadas en la extraccidn, transformacién y en el andlisis de
datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada gestion del marketing y la
comunicacion de la empresa.

COMI—- HAS. Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia establecida en
Marketing y en Comunicacion en una organizacion

COM2 - HAG.Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad
como oportunidad de aprendizaje, trabajando de forma colaborativa para alcanzar la meta
comun

COM3 - HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos
humanos, fundamentales y de igualdad,lesprincipios-de-fa-ética tanto a nivel académico
como a nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas
atodos los niveles.

COMS5 - HA8. Demostrar capacidad de comunicacion oral y escrita en entornos profesionales
(exposiciones, informes, presentaciones, visualizacion de datos, graficos, ...)

Competencias

HAZL - COML. Disefiar y evaluar planes de accion innovadores que permitan alcanzar los
objetivos establecidos, en contextos multidisciplinares.

HA4 - COM2. Disefar un proyecto, desde su organizacién y planificacién hasta su ejecucién,
seleccionando aquellas herramientas y metodologias del marketing y la comunicacién que
permitan lograr el objetivo marcado

HAB-- COM3. Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar lineas de
productos y/o servicios para estos mercados potenciales

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad
universal y disefio para todas las personas, a través de las diferentes acciones disefiadas
para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacion de la Empresa.

DIMENSION 4. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Respecto del TFG, se incluye en la Memoria la defensa mediante videoconferencia.
A este respecto, no basta con que “se asegure la identidad del estudiante en el lugar
donde esté presente”, sino que se requiere que una persona en representaciéon de la
universidad asegure presencialmente la identidad del estudiante en el lugar donde éste
realice la defensa del TFG y le acompafie durante la misma. Debe corregirse.

Se revisa y se incluye dicha informacién.

La defensa del TFG puede realizarse mediante videoconferencia, siempre que:

1) Se asegure la identidad del estudiante en el lugar donde esté presente. Una persona en
representacion de la universidad asegurara presencialmente la identidad del estudiante en el
lugar donde éste realice la defensa del TFG y le acompafiara durante la misma.

2) La defensa sea publica, bien donde esté presente el estudiante o bien donde esté presente
el tribunal;

3) Exista posibilidad de interaccion entre el estudiante y el tribunal
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DIMENSION 5. PERSONAL ACADEMICO YDEAPOYOA LADOCENCIA

La informacion aportada es confusa y no se puede valorar, ya que no resalta los cambios
sobre la tabla anterior, tachando o mostrando en otro color la nueva informacién aportada.
Ademas, elimina la referencia a la materia a impartir que debe constar para valorar su
adecuacion. Debe corregirse.

Por error se aporto la informacion nueva sin identificar los cambios.

Procedemos a aportar todas las tablas referidas a la informacion del profesorado
identificando cualquier cambio con respecto a la version anterior.

Particularmente persisten dudas en numerosos perfiles atendiendo al &mbito de
conocimiento en relacion con la formacion del profesor, algo mas dificil de valorar ahora que
no constan las materias que imparte cada uno de ellos... A modo ilustrativo:

Se incluyen las asignaturas que imparte cada profesor/a y se amplia la informacién
referente a Experiencia Investigadora, Docente y Profesional puesto que, en algunos
casos, por error, no se habia incluido. Se incluyen los cambios en colores para poder
identificarlos.

Se revisan los ambitos de conocimiento del profesorado 12, 16, 18, 30, 35, 41 y 42,
alineados con su experiencia profesional, docente e investigadora

Profesor 11 Lenguajes y Sistemas Informaticos / Licenciada en Bellas Artes —
La justificacion de la adecuacion de perfil parte de su experiencia profesional.
Imparte la asignatura: Arquitectura de la informacién y UX/UI.
Se amplia la informacion profesional y se incluye:
e Asesoramiento y disefio de estrategia y producto digital: Desde 2017 hasta la

actualidad.

e Cofundadora REMOTIA.NET, Madrid, 2019 hasta la actualidad.

e Disefiadora de experiencia digital e-commerce: polaroid originals, Berlin, 2014 —
2017

e Disefiadora Ul y UX de aplicaciones mdviles: XYO.NET, Berlin, 2013 — 2014

e Disefiadora Ul y VISUAL para marketing digital: TLGG, Berlin, 2012 — 2013

e Mentora de disefio de estrategia para concursos de innovacién en HealthTech,
Hacking Health, Berlin. 2017 — 2019

e Coach de disefio digital para nifias interesadas en nuevas tecnologias, Future
Legends, Berlin, 2018 - 2019

e Capitana del equipo en concurso de innovaciéon en FinTech para mujeres.
TexxFactor, Berlin,. 2018

e Primer premio en concurso de innovacién y democracia. Factory: The Community of
Innovators, Berlin. 2017

Profesor 17 Psicologia Social / Licenciado en Economia —
Se le asigna al profesor 21, por tanto, el profesor 17 deja de impartir docencia en el
Grado.

Profesor 18 Economia financiera / Graduado en marketing

Asignatura que imparte en el Grado: Direccion y Prevision de Ventas.

Se revisa el ambito de Conocimiento y se cambia ajustandolo mas a su perfil, profesional
y docente. Ambito de Conocimiento: Marketing y Empresa
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Profesor 22 Economia financiera / Ingeniero Agrénomo

Se incluye un nuevo docente el cual se ajusta mas en cuanto a perfil profesional y docente
y por tanto al ambito de conocimiento.

Se procede a eliminar la informacién referente al profesor 22 y se incluye la informacién
del nuevo docente asignandole el mismo codigo de profesor “22”. Se indica dicha
modificacién en las tablas correspondientes.

Asignatura que imparte en el Grado: Presupuestos para la Comunicacién y el Marketing.

Profesor 23 Lenguajes y Sistemas / Informaticos Licenciado en Economia

Asignatura que imparte en el Grado: Procesos Logisticos en el Ecosistema Digital.

Se le asigna, ademas, la docencia de la asignatura de Gestion de Proyectos
anteriormente impartida por el profesor 29.

Profesor 24 Lenguajes y Sistemas / Informaticos Licenciado en Publicidad y Relaciones
Publicas

Asignatura que imparte en el Grado: Disefio Web.

La justificacion de la adecuacion de perfil parte de su experiencia profesional y su
experiencia docente universitaria.

Profesor 29 Economia financiera / Licencias en Ciencias Fisicas

Se elimina el profesor 29 y se le asigna al profesor 23 por ajustarse mas al perfil
profesional y docente.

Por otro lado, los ects, asignados para TFG se le asigna al profesor 38.

Profesor 30 Economia, Sociologia / Licenciada en Antropologia
Asignatura que imparte en el Grado: Humanismo Digital.
Se revisa el ambito de conocimiento y se modifica a Humanismo Digital y Marketing

Se reitera que, en muchos casos, solo se detalla la experiencia docente de los profesores no
doctores o sin sexenio, pero no se menciona su actividad investigadora o profesional.
Han de concretarse de forma individual los perfiles académicos, investigadores o
profesionales de cada uno de los profesores que impartira este grado para poder valorar su
adecuacién a los contenidos que se desarrollardn y a las actividades formativas que
permiten asegurar la adquisicién de los conocimientos, habilidades y competencias
establecidas. Aunque se ha incluido un nuevo cuadro que incorpora informacién, no puede
valorarse por no resaltar en color las modificaciones del documento en fase de alegaciones.
Se incluye la informacién referente a la experiencia profesional, docente e investigadora de
todo el profesorado declarado en el Titulo. En caso de no tener investigacion, se incluye.

Por error no se aportd la informacion comparativa.

Se reitera que se debe ampliar la informacion especifica sobre el personal de apoyo a
disposicion del titulo para el desarrollo de las actividades formativas a distancia y las
necesidades del titulo, dada la modalidad virtual de imparticion, ya que no puede valorarse
por no resaltar en color las modificaciones del documento en fase de alegaciones

Se amplia la informacion referente al Personal de Apoyo a disposicién del Titulo.

No se resalta en color las modificaciones puesto que cuando se present6 el Titulo no se
incluyé esta informacion por lo que lo aportado en las 12 alegaciones era informacion nueva.
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Se identifica en color las modificaciones con respecto a lo aportado anteriormente.

DIMENSION 6. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE: MATERIALES E
INFRAESTRUCTURALES, PRACTICAS Y SERVICIOS

El enlace proporcionado a los convenios no funciona, por lo que no se puede acceder a los
mismos para su valoracion. Debe corregirse.

Se incluye de nuevo el link con los convenios de Practicas Académicas Externas:
https://www.esic.edu/sites/default/files/2023-06/Convenios%20PAE GRMCD.pdf

Por favor, en caso de no poder visualizar correctamente el link aportado, les agradeceriamos que
contactasen con: calidad@esic.university y les facilitaremos el documento de forma inmediata.

CSV: 632870734054586519517758 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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Respuesta al Informe de evaluacion de la solicitud de verificaciéon del
plan de estudios, recibido con fecha 16/05/2023

La informacion aportada para la justificacion del Titulo es insuficiente. No se hace
alusién a referentes internacionales

Se incluyen en la justificacién, en el apartado 1.10.8 los referentes internacionales
utilizados para el diseno del titulo.

que sustenten el titulo, ni se mencionan los procedimientos de consulta
(internos y externos).

Se incluye en la justificacién, en el apartado 1.10.7 los procedimientos de consulta
interna y externa.

En la memoria se justifica el titulo refiriéndose de manera continua a como el
marketing se ha incorporado a todos los ambitos de la empresa, asi como a la
expansion alcanzada por el marketing y la comunicacion digital en el mundo
empresarial. El Grado no incluye de manera obligatoria Practicas Académicas
Externas lo que resulta poco coherente con un titulo de caracter tan practico como
el que se presenta. Deben incluirlas o justificar por qué las practicas son una
asignatura optativa.

Tal y como sugiere el panel se incluyen Practicas Externas como obligatorias.

Los créditos consignados en el cuadro de matricula minima y maxima a tiempo
completo y a tiempo parcial no son correctos en lo que respecta a la matricula
minima en “resto de cursos” (60) si bien la mencién recogida en normativa de
permanencia es acertada.

Se establece que el niumero de créditos minimo en el resto de cursos, a tiempo
completo, es de 48 ects.

No se justifica la idoneidad de la modalidad a distancia para la adquisicion de los
resultados del proceso de formacién y aprendizaje vinculados al titulo.

Se incluye en el apartado 1.6 Modalidad de Ensefianza, la justificacion de la
idoneidad de la modalidad a distancia.

La justificacion de la diferenciacion respecto a otros titulos de la misma
Universidad resulta manifiestamente insuficiente, lo que puede inducir a error en
potenciales candidatos: en primer lugar, se aborda GUnicamente para el Grado en
Marketing, excluyendo otras titulaciones como, por ejemplo, MU Direccidon de
Marketing MU Master en Direccion de Marketing y Gestion Comercial ,
especialmente atendiendo a los perfiles de egreso propuestos, que abarcan
Direcciéon de Marketing, Direccién de marketing Digital o Direccién de
Comunicacion). En segundo lugar, se realiza exclusivamente a partir de la
denominacion de las materias/asignaturas, sin abarcar los objetivos del titulo
o los contenidos de las mismas. Debe subsanarse.

Se detallan en el apartado 1.10.5 la diferenciacion con los actuales titulos de ESIC
Universidad en el ambito del Marketing y la Comunicacidon, conforme a las
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recomendaciones de la Guia de Verificacién publicada por Madri+d, tal y como se
solicita por parte del panel evaluador

Tay y como figura en el RUCT, ESIC Universidad ofrece 4 titulos oficiales en el
ambito del Marketing y de la Comunicacion, siendo dos de ellos de nivel grado y los
otros dos, de nivel master.

a. Grado en Marketing (N© RUCT 2504065)
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas (N© RUCT 2504072)

c. Master Universitario en Comunicacién y Nuevas Tecnologias (N°© RUCT
4317235)

d. Master Universitario en Direccion de Marketing (N© RUCT 4317233)

No se explicitan los principios y valores democraticos y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible como elementos que deben necesariamente de inspirar la
propuesta y que deberanincorporarse, en la Dimensién 2 como contenidos,
habilidades o competencias de caracter transversal.

Se incluyen en la Dimensién 2 como contenidos, habilidades vy
competencias.

Las consignadas como Estrategias metodoldgicas de innovacién docente
especificas no son tales, sino que constituyen meras especificaciones de los
sistemas de evaluacién en entornos presenciales y virtuales, o informacion
relativa a la formaciéon del profesorado para docencia virtual. Debe revisarse.

Se incluye en el apartado 1.13 Estrategias metodoldgicas de innovacion
docente la informacion relativa a dichas metodologias, asi como la
aclaracion de lo aportado anteriormente.

DIMENSION 2. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y DE
APRENDIZAJE

En la actual definicion de los resultados del proceso de formacién y de
aprendizaje las Competencias no se redactan de forma correcta, ya que se hace
mayoritariamente en términos de habilidades (habilidades de comunicacién
o empleo de herramientas, liderazgo, etc.), y no en términos de lo que el
alumnado esta preparado para llevar a cabo en el ambito profesional. Debe
subsanarse.

Se aporta una nueva redaccién de los resultados del proceso de formacidn
y aprendizaje.

Por su parte, entre conocimientos, habilidades y competencias se recoge un
extenso listado de 62. Se sugiere que la propuesta de resultados de formacion
y aprendizaje no sea superior a 25. Para ello se tratara de evitar duplicidades,
ademas de asegurar una redaccién de los mismos que los haga evaluables. Todo
ello debe revisarse.

Se han revisado todos los conocimientos, habilidades y competencias. Ahora
son 23, tratando de evitar duplicidades y mejorando la redaccion de los
mismos.
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Los principios y valores democraticos y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible deben incorporarse de forma mas clara y explicita en los
contenidos, habilidades o competencias.

Se aporta una nueva redaccién de los resultados del proceso de formacién
y aprendizaje, que incluyen los principios y valores democraticos y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

DIMENSION 3. ADMISI()N, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD

El nimero de créditos de los que debe matricularse el Estudiante a Tiempo
Completo indicados en esta Dimension (48-78) no coincide con lo indicado en la
Dimensién 1. Debe revisarse y corregir donde proceda.

Se corrige en la Dimension, estableciendo que el minimo de créditos
matriculables en el resto de cursos a tiempo completo es de 48.

La Universidad debera aportar el enlace al documento publico o pagina web del
procedimiento para la movilidad y acogida de estudiantes establecidos o que se
prevén establecer.
Se incluye en el apartado 3.3 Procedimientos para la organizacién de la
movilidad.
e ECHE con cdédigo Erasmus E MADRID232.
https://www.esic.edu/sites/default/files/2022-02/ECHE ESIC University.pdf

e Politicas de Movilidad Internacional:
https://www.esic.edu/sites/default/files/2022-02/ESIC erasmus _policy.pdf

e Mas informacion sobre la movilidad:
https://www.esic.edu/university/internacional-e-idiomas

Es necesario identificar los convenios de movilidad de los alumnos del Grado objeto
de verificacién, no siendo valido un listado genérico de universidades.

prevén establecer.

Se incluye en el apartado 3.3 Procedimientos para la organizacién de la movilidad
la informacidn relativa a los convenios de movilidad para el Grado.

A continuacidon, se detallan los Convenios de movilidad con los que ESIC
Universidad tiene acuerdo para el Grado en Marketing y Comunicacién Digital en
formato virtual.

PAIS INSTITUCION

ALEMANIA PFH PRIVATE HOCHSCHULE GOTTINGEN
ARGENTINA UNIVERSIDAD DE BELGRANO
ARGENTINA INSTITUTO UNIVERSITARIO ESEADE
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CHILE

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ

CROACIA

VERN UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

ESTADOS UNIDOS

FLORIDA INTERNATIONAL UNIVERSITY

ESTADOS UNIDOS

SAN DIEGO STATE UNIVERSITY

FINLANDIA TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FRANCIA ECOLE DE MANAGEMENT DE NORMANDIE (LE HAVRE/CAEN)
FRANCIA EDHEC BUSINESS SCHOOL

HUNGRIA BUDAPEST METROPOLITAN UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
INDIA SRM UNIVERSITY

ITALIA UNIVERSITA DEGLI STUDI DI BRESCIA

LITUANIA LITHUANIA BUSINESS UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
MEXICO UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUADALAJARA

MEXICO UNIVERSIDAD PANAMERICANA

PAISES BAJOS ROTTERDAM UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

POLONIA KOZMINSKI UNIVERSITY

PORTUGAL IADE-UNIVERSIDADE EUROPEIA

PORTUGAL IPAM-PORTO

UNIVERSIDAD DEL SAGRADO CORAZON
UNIVERSITY OF STRATHCLYDE
NORTHUMBRIA UNIVERSITY

REINO UNIDO NOTTINGHAM TRENT UNIVERSITY
REINO UNIDO UNIVERSITY OF PLYMOUTH

SUECIA KARLSTADS UNIVERSITET

URUGUAY UNIVERSIDAD ORT URUGUAY

PUERTO RICO
REINO UNIDO
REINO UNIDO

Se debe indicar la composicion del érgano que concede la Admision.

Se incluye en el apartado 3.2 la composicién del érgano.

El drgano competente responsable de la admision al Grado es el Comité de Admision,
compuesto por la Direccion Académica de ESIC Universidad, la Direccién del Grado y
la Direccién de Admisiones de ESIC Universidad.

Deben especificarse y ponderarse los criterios de admisién al titulo.
Se incluye en el apartado 3.2 la composicién del érgano.
La funcion de dicha Comision es permitir una relacion ordenada de candidatos en
caso de un exceso de la demanda frente a la oferta del Titulo y para ello se basaran
en los resultados obtenidos en el proceso de admision que se declara a continuacién:
e Entrevista personal: 60%
e Resolucion de caso practico: 20%
e Expediente académico: 20%

Se debe aportar y reflejar en la memoria las siguientes cuestiones
relacionadas con la propuesta de reconocimiento de 24 créditos por experiencia
laboral y profesional: 1) parte del plan de estudios afectada por el reconocimiento
(materia-asignatura) ya que los créditos exceden de los 18 previstos para la
optativa “Practicas Académicas Externas”, 2) definicion del tipo de experiencia
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profesional que podra ser reconocida (cuantificacién y tipologia) y 3) justificacion
de dicho reconocimiento en términos de resultados/competencias del Grado, ya
que el perfil de egresados ha de ser el mismo. El reconocimiento de créditos por
experiencia laboral exige una dedicacion profesional no reglada de, al menos, un
afo por cada 6 créditos que se reconozcan.

Se establece que el nimero maximo de créditos reconocidos por Acreditacidon
Experiencia Laboral y Profesional es de 12 ects.

Se indica que, en el caso de Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion
Experiencia Laboral y Profesional, solo se podran reconocer créditos de la
asignatura Practicas Académicas Externas I, con la limitacién de que un afio
de trabajo a tiempo completo es equiparable a 6 ECTS.

Se debe garantizar que se cubren los resultados de formacién y aprendizaje
establecidos en la Memoria del Titulo

DIMENSION 4. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Debera aportarse el cuadro resumen de los Resultados del proceso de
formacién y aprendizaje (Conocimientos, Habilidades y Competencias) por
Materias.

Se incluye un Excel de doble entrada que relaciona los conocimientos,
habilidades y competencias con cada materia y asignatura.

Las Fichas de las Materias/asignaturas deberan incluir los nuevos
Resultados del proceso de formacidon y aprendizaje eliminando cualquier
mencidon a las Competencias antiguas.

Se incluyen los nuevos Resultados de Formacidon y Aprendizaje

En la tabla 5.3.4. en la parte de los contenidos sale un signo de interrogacion. Se
trata de una errata que habria que eliminar. Asimismo, pueden eliminar la palabra
conocimiento, habilidad o capacidad, que se repite en las casillas, y dejar
solamente la abreviatura con la numeracion y el enunciado
correspondiente:

CO.1. ...

Se corrigen los signos de interrogacién y se incluye la abreviatura de cada
Resultado de Formacion y Aprendizaje que aplique en cada asignatura.

En la disciplina idioma moderno (6 ECTS de formacion basica), los contenidos
marcan un nivel C1 de inglés. Sin embargo, en la admisién de los alumnos al Grado
no se indica un nivel concreto de inglés. De hecho, se indica la realizacion de una
prueba de inglés que no es excluyente, por lo que deberian revisarse los contenidos
de la asignatura.

Se revisan los contenidos de la asighatura y se corrige, eliminado el nivel C1.

Comprensién escrita y auditiva del idioma extranjero en un contexto econdmico,
comercial, de negocios y empresarial

»
Q
a
o
o
c
kel
o
©
o
=
B2
c
S
o
©
©
o
o}
@
=
0
o
=
=
®©
c
©
kel
©
o
=
O
©
e
©
o
2
o
(@]
>
©
o
©
B
o}
o
o
o)
c
kel
<}
o
o
=
S
o}
o
o
@
»
=
0
o
=
=
c
[}
Q@
o
©
o
2
=
o
>
\
©
0
N
N~
—
0
o
—
)
©
©
0
<
o)
=}
<
%
N~
o
~
©
I
™
©
>
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=632870734054586519517758



esIC

sl University

e Customer Insight

e Marketing and Advertising
e Gig Economy

e Writing a Proposal

e Business Phrasal Verbs

e Conditionals;

e Wishes and Regret

e Expressing Preferences

Se debe hacer constar en la memoria, particularmente en las fichas de las
materias/asignaturas, que la prueba final -tratandose de un titulo que se
imparte en la modalidad a virtual o a distancia- requiere la presencia fisica del
estudiante (Prueba final presencial). Ademas, debe indicarse
expresamente que, en todo caso, la superacién de cualquier
materia/asignatura estda supeditada a aprobar las pruebas finales
presenciales e individuales correspondientes cuya ponderacién final minima debe
ser, al menos, del 60% de la nota final.

Se incluye en el apartado de observaciones de cada asignatura: “La Prueba
escrita/oral, tedrica o practica (Examen) es presencial y la superacion de la
asignatura esta supeditada a aprobar dicha prueba.”

Los intervalos de Evaluacidon propuestos se aprecian excesivos. Por ejemplo, en la
asignatura Fundamentos de Marketing, el Sistema de Evaluacién SE2 o SE3 oscilan
entre el 10% y el 60%, SE1, entre el 20% y el 70%. Este patron se repite en otras
muchas asignaturas y debe corregirse.

Se revisan los Sistemas de Evaluacién de las asignaturas y se establece lo
siguiente (Excepto Trabajo Fin de Grado y Practicas Académicas Externas):
SE1 Prueba escrita; tedrica o practica (Examen): 60%

SE2 Prueba oral; teodrica, practica, defensa o exposicion.: 10%

SE3 Trabajos individuales:10%

SE4 Trabajos Grupales: 20%

En las materias formadas por una Unica asignatura no tiene sentido proponer
intervalos en los Sistemas de Evaluacion. En el caso del TFG, ademas, se
observan dos cuestiones: por un lado, como se ha indicado, por ser una materia
constituida por una Unica asignatura, no tiene sentido establecer un rango de
evaluacion (SE6, 10-30% y SE7, 70-90%). Por otro lado, aun siendo importante
la Defensa, se considera excesivo otorgar hasta un 90% al Sistema de Evaluacion
SE7, Defensa ante Tribunal.

Se revisan los Sistemas de Evaluacién de TFG y se establecen las siguientes
ponderaciones:

SE6 Valoracién del Tutor Académico: 30%

SE7 Defensa ante Tribunal: 70%

Se debe revisar el caracter Obligatorio de la asignatura “Reconocimiento
Académico de Créditos”, de 6 ECTS, respecto a la que se indica lo siguiente: “en
caso de que el alumno no tenga créditos para ser reconocidos, podra cursar
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Seminarios de Informatica y asi completar el total de ECTS de la asignatura”. O
bien, redisefar su contenido y que en el caso de que se produzcan los citados
reconocimientos, en las condiciones que se sefialen, se realicen sobre una
asignatura Obligatoria concreta, con contenidos definidos.

Tal y como sugiere el panel, se elimina la asignatura Reconocimiento
Académico de Créditos.

Y dado que la asignatura de Practicas Académicas Externas (OP - 18 ects)
pasa a ser obligatoria de 12 ects, se hace una revision del Plan de Estudios en
40 curso.

Se incluye la asignatura de Practicas Académicas Externas II (OP - 12 ects) y
se reduce el Trabajo Fin de Grado, pasando de 12 ects a 6 ects. De esta forma
se imparten 30 ects en cada semestre.

A continuacioén, se detalla la estructura en 4° curso, en cada semestre:

70 semestre:

Tipo |Materia Curso | Semes | Asighatura ECTS
OB Comunicacioén 40 70 Direccion de Comunicacion 4,5
OB Comunicacion 40 70 Gestidn de la Comunicacion Digital 4,5
OB Comunicacioén 40 70 Posicionamiento en buscadores (SEO) |4,5
OB Comunicacioén 40 70 Publicidad en Buscadores (SEM) 4,5
OB Marketing 40 70 Plan de Marketing

OP Optativa Al Produccién 40 70 Disefio Grafico 6

OP Optativa Al Produccion 40 70 Produccion Audiovisual 6

OP Optativa Al Produccion 40 70 Disefio Web 6

OoP Optativa Al Produccién 40 70 Radio Digital 6

*QOptativa A1 Produccién: Se deberd elegir una asignatura

80 semestre:

Tipo |Materia Curso | Semes | Asignatura ECTS

opP Optativa A2 Laboratorios | 4© g0 Laboratorio de Marketing Geografico 6
(GIS)

OP Optativa A2 Laboratorios |4° 80 Laboratorio de Posicionamiento Organico | 6

OP Optativa A2 Laboratorios |4° 80 Laboratorio de Comercio Electrénico 6

oP Optativa A2 Laboratorios | 4© 8o Laboratorio de Posmgr!amlento para 6
Venta en Plataformas Digitales

OP Optativa A3 Habilidades 40 80 Marca Personal 6

OP Optativa A3 Habilidades 40 80 Gestion de Talento 6

OP Optativa A3 Habilidades 40 80 Gestién de Proyectos 6

oP Optativa A3 Habilidades 40 go Profesmnes.de Ia Industria del Marketing 6
y la Comunicacion

OP Optativa B Practicas 40 80 Practicas Académicas Externas II 12

PE Practicas Academicas 40 80 Practicas Académicas Externas I 12

Externas
TFG |TFG 40 80 Trabajo Fin de Grado 6
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*QOptativa A2 Laboratorios y Optativa A3 Habilidades: Se debera elegir una
asignatura de cada bloque, en total 12 ects o se podra elegir la asignatura de
Practicas Académicas Externas II, optativa de 12 ects.

Se deberan describir las caracteristicas de la materia Practicas Académicas
Externas como: tipo de centro, actividades a realizar por el estudiantado,
mecanismos de seguimiento, etc. (200 palabras maximo). Igualmente, para el TFG
se deben describir las caracteristicas principales como su naturaleza,
planificacion, validacion, criterios de desarrollo y ejecucion, supervision, etc. (200
palabras maximo). La realizacién del TFG en grupos de 2, que en el despliegue
de contenidos de la ficha de materia parece una mera posibilidad, al trasladarse a
necesidades de dedicacién del profesorado aparece ya como algo normativo. No
puede forzarse la realizacion de trabajos en grupos teniendo en cuenta que se
trata de alumnos en modalidad no presencial y que no interaccionan en una misma
aula o espacios. En cualquier caso, debe explicitarse que la defensa del TFG debe
ser individual. Debe corregirse.

Se incluyen las caracteristicas de la asignatura de Practicas Externas y TFG.

La asignatura de Practicas Académicas Externas permitird al estudiante la
aplicacion practica de los conocimientos, habilidades y capacidades adquiridos en
su formacion académica, siendo capaz de crear, modelar y aplicar estrategias de
marketing y comunicacion digital efectivas en diversos formatos y plataformas, y
preparandole para el ejercicio de actividades profesionales relacionadas con los
ambitos de estudio del Grado.
Las horas de trabajo individual, el alumno/a las empleara en:
e Reuniones con el departamento de practicas
e Preparacion CV y cartas de presentacion
e Busqueda de informacién sobre las empresas por las que ha sido
preseleccionado
e Entrevistas de Practicas
e Reuniones con el tutor académico
e Realizacién de la Memoria de Practicas, que incluird informacién sobre la
empresa, el sector, las funciones desarrolladas, asi como la adquisicién de
competencias. Para elaborarla, el alumno realizarad un diario de su actividad y
tareas encomendadas.
El alumno/a serd evaluado por el Tutor Académico, quien hace seguimiento
académico a través de 3 tutorias y evaluara la Memoria de Practicas, y por el Tutor
Externo quien evaluara si el alumno/a ha alcanzado los niveles de aprendizaje y
desarrollo necesarios durante sus practicas.

Las Empresas con las que ESIC Universidad tiene convenio para realizar Practicas
Académicas Externas, ofrecen, de media, al menos 2 plazas. Por lo que seria
suficiente para cubrir las necesidades del Grado. Adicionalmente, se firmaran
nuevos convenios a partir de la implantacién del titulo.

FUNCIONES ALUMNOS PRACTICAS EXTERNAS
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El alumnado realizara practicas en Empresas cuyos puestos de trabajo seran en areas
funcionales como: marketing, ventas, comunicacién, innovacion, tecnologia,
entre otros. Las practicas las podran realizar en:

e Agencias de Comunicacién

e Banca

e Empresas de Gran Consumo

e Universidades y centros de formacion.

e Empresas de consultoria, auditoria y asesoria.

e Empresas privadas de diferentes sectores.

¢ Administracion publica y organismos econdmicos internacionales.

e Etc.

TFG:

El alumnado realizard un trabajo a partir de los conocimientos incorporados en el
conjunto de las asignaturas del Grado, en el que profundizara en los aspectos
aplicados al objeto especifico del proyecto.

Los tipos de proyectos que podra realizar el alumno/a, desarrollo de una iniciativa
emprendedora, plan de comunicacién, auditoria de imagen y comunicacién, plan de
lanzamiento de un nuevo producto, o similares.

El proyecto serd sometido a examen y revision progresiva por parte del docente/tutor
asignado a su supervisién, asi como evaluado por un tribunal de profesores de la
Universidad, de forma ponderada junto al tutor.

El TFG sera individual y su defensa publica.

La defensa del TFG puede realizarse mediante videoconferencia, siempre que:

1) Se asegure la identidad del estudiante en el lugar donde esté presente;

2) La defensa sea publica, bien donde esté presente el estudiante o bien donde esté
presente el tribunal;

3) Exista posibilidad de interaccién entre el estudiante y el tribunal

En el caso de las Practicas Académicas Externas, para la actividad formativa AF14
Trabajo formativo en una organizacidn, se prevé una carga de 450 horas, con
un 0% de presencialidad. Las practicas académicas externas implican la
realizacion de la misma tarea profesional y en el mismo lugar que la actividad
profesional correspondiente, independientemente de la modalidad de
ensefianza por la que se opte. Y la dedicacién en horas al conjunto de actividades
realizadas en el centro de practicas debe ocupar al menos el 70% de las horas
correspondientes a los ECTS asignados a la asignatura. Debe corregirse.

Se corrige y se definen las horas de las actividades formativas para las Practicas

Académicas Externas I y II

Tipo de actividad | Horas Horas Horas No
formativa totales presenciales | presenciales
AF 9 Tutorias 3 3 0
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AF 13 Trabajo
Individual >/ 0 >/
AF 14 Trabajo
Formativo en una | 300 300 0
Organizacién

En el caso de las Practicas Académicas Externas, no resulta coherente la
ponderacion entre un 30-60% y un 30-70%, respectivamente, de los Sistema de
evaluacion SE6 "Valoracion del Tutor Académico” y SE8 “Valoracion del tutor
profesional”. Se debe justificar el establecer rangos (no coincidiendo Ia
ponderacién minima y maxima) en los 2 sistemas de evaluacién propuestos,
tratdandose de una materia con una Unica asignatura. Lo mismo ocurre en el caso
del Trabajo Fin de Grado. Debe corregirse.

Se revisan los sistemas de evaluacion en ambos casos y se establecen los
siguientes:

TFG:

SE6 Valoracion del Tutor Académico: 30%

SE7 Defensa ante Tribunal: 70%

Practicas Académicas Externas
SE6 Valoracion del Tutor Académico: 30%
SES8 Valoracion del Tutor Profesional/Externo: 70%

Tampoco se han especificado los mecanismos de coordinacion docente

(horizontal y vertical) con los que cuenta el Titulo. Debe
corregirse

Se incluye la informacién referente a los mecanismos de coordinacion docente
(horizontal y vertical) en el apartado 4.6 del anexo de la dimensién 4
Planificacidon de las Ensefanzas

“En cuanto a la coordinacién docente de las actividades formativas y sistemas
de evaluacion, en ESIC Universidad sera responsabilidad del Rectorado. Para
ello, se apoyara en la labor del Vicerrectorado de Politica Académica y
Profesorado y las Direcciones de Departamento, asi como de los Coordinadores
de las asignaturas y de los Tutores de curso. De este modo, se asegura la
interaccion horizontal (en el curso) y la vertical (a lo largo del Titulo).

Se creard una Comision de Titulacion: Para asegurar un desarrollo correcto del
plan de estudios se ha previsto la creacién de esta Comision, al igual que viene
existiendo en el resto de las titulaciones impartidas en ESIC Universidad. Sera
el érgano responsable del correcto funcionamiento del Titulo que se propone,
por ejemplo, controlando que no exista solapamiento de asignaturas, o
comprobando la disponibilidad y adecuacion de las Guias Docentes. Asimismo,
se encargara de recoger las sugerencias y recomendaciones para la mejora de
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la calidad para posteriores acciones. Para ello, mantendrda un minimo de dos
reuniones al afio con los diferentes grupos de interés implicados en la
titulacion.

Claustro: Se convoca antes de comenzar cada curso académico y a él estan
invitados todo el profesorado de ESIC Universidad. En él se informa de todas
las actividades relevantes llevadas a cabo durante el afio y de las lineas
prioritarias para el nuevo curso.

Reuniones periddicas de profesores por materia/departamento: Al menos dos
veces por curso académico, los profesores de una materia/departamento, que
tienen como nexo de unidon un area de conocimiento, se relnen a propuesta
del director del departamento (coordinador de la materia) para presentar las
directrices generales aplicables a la planificacién y desarrollo de las asignaturas
vinculadas a ese mdédulo/departamento.

Reunién de tutores con direccion académica: Dos veces por curso se convoca
esta reuniodn de todos los tutores para sentar las bases de actuacién de cara al
semestre. Asimismo, se identifican problemas o necesidades de los alumnos,
como cursos de refuerzo o aplicacién de nuevas tecnologias en la metodologia
docente... por ejemplo.

Reunién de profesores con el tutor del curso: Cada semestre y a propuesta del
tutor (cada curso tendra asignado un tutor académico encargado de velar por
el desarrollo académico de sus alumnos), se convoca una reunién de los
profesores de un curso, con objeto de hacer un seguimiento personalizado de
los alumnos e identificar aspectos de mejora. Reunién de tutores académicos
de practicas externas junto con el Decano: Cada afo, al comienzo del curso
académico se convocara esta reunion, donde se revisaran los procedimientos,
procesos y documentos a emplear al respecto.

Reunién de tutores de Trabajo fin de grado: Una vez al ano, los tutores de los
trabajos fin de grado seran convocados a una reunion, donde se revisaran tanto
los procedimientos como los documentos y se unificardn los sistemas de
evaluacién.

Reuniones con delegados: Dos veces al afio y a propuesta del Rectorado, los
delegados de clase son convocados para transmitir de manera formal sus
opiniones sobre el curso y el Grado. Este es un mecanismo mas de contacto
con el alumnado, ademds del diario que se establece con profesores y
coordinadores.”

DIMENSION 5. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

En la tabla 5B dedicada a establecer las practicas académicas externas y
direccion de TFG se indican las horas teniendo en cuenta que los TFGs los
realizaran en grupo formado por dos personas. Sin embargo, en la memoria se
recoge la posibilidad de realizar este trabajo de manera individual. Deben revisar
este aspecto puesto que afecta al computo de horas del profesorado.
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Tal y como sugiere el panel, el TFG sera individual, para ello se estiman 7,5 horas
de dedicacién a cada uno por parte del tutor, que incluyen tres tutorias y la
asistencia a la defensa ante un tribunal.

De la informacién aportada se deduce que a partir de la cohorte del primer afio
de implantacion los 4 profesores encargados deben dirigir cada uno 5 grupos de
TFGs, en total 20 grupos de TFGs, a los que se asignan solo 3 horas (un total de
60 horas). Este mismo patrdon sucede en los afios siguientes en los que van
aumentando los grupos de TFGs, lo que se estima muy escaso. Debe revisarse.
Se corrige. En total son, a partir del tercer afo de implantacidon 27 profesores los
que seran tutores de TFG. Suponiendo que los 120 alumnos se matriculen a la vez
de la asignatura, 15 profesores tutelaran 4 TFGs y 12 profesores tutelaran 5 TFGs
y dedicaran a cada TFG 7,5 horas

27 profesores son tutores de TFG

A partir del afio 3 de| 120 alumnos, que lo hacen individual
implantacion 15 profesores tutelan 4 TFGs y 12 profesores tutelan 5 TFGs
7,5 horas por TFG

La informacién proporcionada para algunos perfiles de profesorado no permite
valorar su idoneidad en relacién con las materias propuestas, ya que no se
consigna su titulacion de procedencia o, en el caso del doctorado, en ocasiones
es muy dispar a la definida como “Area de conocimiento” del docente, como
ocurre con Profesor 1, Profesor 9, Profesor 16, Profesor 17, Profesor 23, Profesor
24, Profesor 30, Profesor 31, Profesor 34, Profesor 38, Profesor 43.

Se incluye toda la informacion investigadora, docente y profesional del profesorado

Deben especificarse los perfiles de profesorado encargados de la tutorizacién de
TFG y Practicas académicas externas, indicando las horas/ECTS dedicadas a
esta labor, y debiendo garantizarse una dedicacién suficiente por estudiante (7,5
horas).

En la tabla se indican los profesores encargados del TFG y de las practicas externas,
asignando a los tutores de TFG 7,5 horas por TFG y a los tutores de Practicas
Externas 3 horas por practica externa.

En muchos casos, solo se detalla la experiencia docente de los profesores no
doctores o sin sexenio pero no se menciona su actividad investigadora o
profesional. Han de concretarse de forma individual los perfiles académicos,
investigadores o profesionales de cada uno de los profesores que impartira este
grado para poder valorar su adecuacion a los contenidos que se desarrollaran
y a las actividades formativas que permiten asegurar la adquisicion de los
conocimientos, habilidades y competencias establecidas. Deberian cumplimentar
la tabla 5.E de la Guia.

Se incluye toda la informacion investigadora, docente y profesional del
profesorado.

CSV: 632870734054586519517758 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=632870734054586519517758



esIC

sl University

Se debe asegurar que el profesorado que imparta en la modalidad a distancia
tenga la formacién especifica y suficiente en las metodologias propias de esa
modalidad.

Se incluye tabla que describe si el profesorado dispone de experiencia online asi
como en qué Institucidon ha impartido docencia online.

Se debe indicar el perfil del profesorado sobre el que recae la coordinacion del
Titulo. Debe tener caracter indefinido y contar con experiencia docente e
investigadora en alguna de las areas de conocimiento incluidas en el ambito de
conocimiento al que se adscriba el titulo.

Se incluye la informacion referente al perfil del coordinador del Titulo.

Se debe ampliar la informacién especifica sobre el personal de apoyo a
disposicion del titulo para el desarrollo de las actividades formativas a
distancia y las necesidades del titulo, dada la modalidad virtual de
imparticién.

Se incluye en el apartado 5.2 Perfil basico de otros recursos de apoyo a la docencia
necesarios.

Departamento de Innovacion Digital

El equipo de Innovacién Digital de ESIC Universidad cuenta con perfiles heterogéneos
(desarrolladores, inteligencia de negocio, disefo instruccional y pedagogia,
experiencia de usuario y seguridad) que dan servicio al Grado en Direccién de
Marketing y Comunicacion Digital y por tanto apoyo relacionado con las actividades
formativas del Grado.

De cara a poder gestionar y resolver las posibles incidencias o necesidades del Titulo,
bajo el ecosistema digital online que se ha establecido en ESIC Universidad, se ha
implantado JIRA Service Desk como sistema de ticketing y gestién ITIL.

A través de dicho software, el equipo de Innovacion Digital establece un canal de
soporte para llevar a cabo cualquier peticion o incidencia dentro del desempefio de
su experiencia en el ecosistema digital.

Secretaria y Atencidén al Alumnado
El personal de Secretaria y Atencidon al Alumnado para el Grado en Marketing y

Comunicacién Digital tiene experiencia en atencidén y gestion de procesos virtuales
desde el afio 2018.

Entre las funciones que desempefian se destacan las siguientes:
e Proceso de Matriculacion
e Solicitud y renovacién de becas y ayudas
e Solicitud de Convalidaciones
e Solicitud de certificados, entre otros.
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Dicho personal esta capacitado para dar soporte al alumnado y al personal docente
que lo requiera, a través de los canales presenciales y/o a distancia establecidos al
efecto.

Unidad de Diversidad

Actualmente la Unidad de Diversidad estd gestionada por un docente que a su vez es
experto en Sostenibilidad, Responsabilidad Social, Diversidad y Atencién al alumnado
con Necesidades Educativas Especiales, compatibilizando la docencia y la gestion de
la unidad.

Por tanto, cuenta con la formacidon necesaria para atender las necesidades del
alumnado de este grado a través de los canales presenciales y virtuales.

DIMENSION 6. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE: MATERIALES E
INFRAESTRUCTURALES, PRACTICAS Y SERVICIOS

Se debe indicar la disponibilidad de recursos materiales a disposicion del titulo,
(no en general de la Facultad o Universidad), y especificamente comprometer
aquellosque son especialmente relevantes para suimplantacion, tales como
programas, aplicativos o licencias de software caracteristicas de estos
estudios, asi como su plan de mantenimiento y actualizacién.
Se indica la disponibilidad de los recursos materiales necesarios para el Grado, en el
apartado 6.1

Se debera proporcionar el procedimiento de asignacién y aportar los
Convenios correspondientes de Cooperacion Educativa o compromisos con
entidades, instituciones, organizaciones y empresas que recibiran al
estudiantado de este Grado (el enlace proporcionado no funciona),
garantizando la suficiencia de los mismos para una oferta de Practicas
Académicas Externas optativas de 18 ECTS para los estudiantes de nuevo ingreso.

Se incluye el procedimiento de asignacién, asi como el link a los Convenios,
en el apartado 6.2
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1. Descripcion, objetivos formativos y justificacion del titulo

1.1 Denominacion completa del Titulo.
Grado en Marketing y Comunicacion Digital por ESIC Universidad.

1.2 Ambito de conocimiento al que se adscribe.
Ciencias Sociales y Juridicas

- Ciencias econdmicas, administracion y direcciéon de empresas, marquetin, comercio,
contabilidad y turismo.

ISCED: 342 - Marketing y Publicidad

ISCED: 342 - Marketing y Publicidad

1.3 Menciones del Grado y especialidades del master
universitario
No aplica

1.4 Universidad en la que se imparte.
ESIC Universidad

1.5 Centros universitarios de una universidad en los que
se imparte un mismo titulo

ESIC Universidad (Pozuelo de Alarcén)
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

1.6 Modalidad de ensefianza: presencial, hibrida y virtual.
Virtual

CSV: 632870734054586519517758 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.fondoseuropeos.hacienda.gob.es%2Fsitios%2Fdgfc%2Fes-ES%2Fei%2FER%2FIE%2FDocuments%2FLibro_blanco_sobre_el_futuro_de_Europa_es.pdf&data=05%7C01%7Cleticia.aymerich%40esic.university%7Cc1ccfa02143d4948d7e608db61131166%7C31651f30e0e9431c8c5ef5c49130f662%7C1%7C0%7C638210506757768652%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2FEXXs5otolpjAmHdac55qyqjxKD5SwOE6plNwF7QwwY%3D&reserved=0

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.fondoseuropeos.hacienda.gob.es%2Fsitios%2Fdgfc%2Fes-ES%2Fei%2FER%2FIE%2FDocuments%2FLibro_blanco_sobre_el_futuro_de_Europa_es.pdf&data=05%7C01%7Cleticia.aymerich%40esic.university%7Cc1ccfa02143d4948d7e608db61131166%7C31651f30e0e9431c8c5ef5c49130f662%7C1%7C0%7C638210506757768652%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2FEXXs5otolpjAmHdac55qyqjxKD5SwOE6plNwF7QwwY%3D&reserved=0

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Frepositorio.grial.eu%2Fbitstream%2Fgrial%2F448%2F1%2FCap2-Docencia-VF2.pdf&data=05%7C01%7Cleticia.aymerich%40esic.university%7Cc1ccfa02143d4948d7e608db61131166%7C31651f30e0e9431c8c5ef5c49130f662%7C1%7C0%7C638210506757768652%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=fWCkh4Pnco1ss8lC0q%2F5CPFgaXC0brm5jX2S909eqiA%3D&reserved=0

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=632870734054586519517758



esIC

sl University

1.7 Numero total de créditos.

Obligatorios 144
Basicos 60
Optativas 18
Practicas Externas 12
Trabajo Fin de Grado 6
Total 240

1.8. Idioma o idiomas de imparticion.

Castellano

1.9. Nimero de plazas ofertadas en el titulo.

10 Afio: 40
20 Afio: 80
30 Afo: 120
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1.10 Justificacion del interés académico, cientifico, profesional y
social del titulo e incardinacion en el contexto de la planificaciéon
estratégica de la universidad o del sistema universitario de la
Comunidad Autéonoma.

En el ambito disciplinar del Marketing y la Comunicacién Digital se encuadra dentro de
la rama de conocimiento de las denominadas Ciencias Sociales y Juridicas y, por tanto,
tiene conexion con titulaciones encuadradas tanto en el ambito del marketing (ciencias
econdmicas, administracion y direccion de empresas, marketing, comercio, contabilidad
y turismo) como de la comunicacién (periodismo, comunicacion, publicidad y relaciones
publicas)

La comunicaciéon tiene presencia en la vida empresarial, institucional y politica,
involucrando a personas y a la sociedad en su conjunto; muy especialmente en la
Ilamada sociedad digital.

En un mundo presidido por Internet y por la divulgacién inmediata, masiva y
multiformato de contenidos, en la que la relevancia, la inmediatez y la alternancia entre
canales presenciales y digitales forman parte de la planificacidén estratégica y del dia a
dia de las organizaciones, disponer de los conocimientos y dominar las herramientas que
permiten gestionar este nuevo ecosistema de comunicaciéon desde la perspectiva de los
contenidos, de la comunicacién, de la investigacion, la gestién y las interacciones, resulta
fundamental para los profesionales que desarrollan o desean desarrollar su actividad en
dicho entorno.

De igual forma, podemos afirmar que tanto el marketing se ha incorporado a todos los
ambitos de las empresas: desde las extractivas, a las productivas, transformadoras,
comercializadoras y de servicios, en cualquiera de los sectores conocidos, hacienda
necesaria una formacion acorde con los nuevos mercados, y las ofertas de valor a un
nuevo consumidor, capaz de interactuar con marcas y consumidores, con los mismos
criterios de inmediatez y ausencia de jerarquias.

El nuevo ecosistema, derivado de la nueva economia digital, implican un necesario
conocimiento y dominio de los medios, métodos, técnicas y procesos que hace posible
contactar, comunicar, relacionarse, interactuar e intercambiar ideas, productos y
servicios entre los diferentes actores que forman parte de dicho ecosistema.

El marketing y la comunicacion digital han alcanzado un amplio desarrollo en el mundo
empresarial.

Actuar de forma eficiente (relacidon entre el esfuerzo y la inversion realizada y los
resultados obtenidos) y efectiva (orientada a resultados) en el entorno competitivo
supone, de una parte, dominar las técnicas de marketing que lo presiden o en las que
se apoya y, de otra parte, conocer en profundidad la tecnologia en la que el ecosistema
digital se apoya. En este sentido, aplicar técnicas y elegir alternativas tecnoldgicas en el
entorno digital de la empresa y de las instituciones, son elementos altamente valorados
por las empresas.

Esta situacién genera una demanda de profesionales, técnicos y mandos intermedios en
actividades asociadas a la investigacién del consumidor y los mercados, al marketing y
a la comunicacion digital cada vez con una mayor y mejor cualificacion profesional.

La transformacion digital de las empresas y la aparicion de nuevas técnicas para la
difusion de productos y servicios a través de internet ha favorecido el desarrollo de
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nuevos soportes de comunicacién tales como las redes sociales, las Apps o las webs (2.0
/ 3.0).

Los estudios orientados al titulo propuesto responden a una necesidad sentida por la
sociedad y las empresas que se traduce en una creciente demanda de profesionales en
las areas del marketing y la comunicacién digital que dispongan de conocimientos bien
fundamentados sobre los procesos que identifican el intercambio comunicativo y
econdmico entre personas junto al dominio de la tecnologia que favorece dichos
intercambios.

El desarrollo de dichas areas en las empresas espanolas va haciéndose patente en los
ultimos afios como consecuencia de una serie de factores, entre los que destacan: el
paso de una economia de oferta a una economia de demanda, la aparicién de la
microsegmentacion de comunicacién y de oferta (fundamentada en algoritmos), la
apertura de las empresas a la competencia (a través de la disposicidon en internet de
toda su oferta, comunicacion e incluso precios) y la perspectiva internacional, global y
digital de la informacién, la economia y de la empresa.

1.10.1 Interés Académico

En el ambito académico, la formacion reglada en Marketing y Comunicacion se inicié en
los afios 80 y 90 con la aparicion y consolidacion de Facultades, Escuelas de negocio y
Centros Formativos de Marketing y Ventas y Comunicacion. Se fue experimentando un
incremento permanente de la demanda de licenciaturas y masteres en estas materias
acrecentada por la demanda empresarial y social y por el propio desarrollo profesional y
personal de los egresados que conseguian en estas profesiones estabilidad en sus
ingresos, relevancia y reconocimiento social.

Segun datos del RUCT, existen 92 grados en el ambito de la comunicacidn verificados en
Espafia, la mayor parte de ellos asociados a disciplinas como Comunicaciéon Audiovisual
(52 grados), Comunicacion (19 grados), Comunicacion Digital (9 grados), Comunicacion
Publicitaria (2 grados). Sin embargo, sélo encontramos 5 grados en Marketing vy
Comunicacién, como podemos apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 1. Grados Marketing y Comunicacién verificados.

RUCT Titulacion Universidad

Graduado o Graduada en Marketing y

Comunicacion Comercial por la Universidad Universidad Antonio de
2502591 | Antonio de Nebrija Nebrija

Graduado o Graduada en Marketing y Universidad de Vic-

Comunicacion Empresarial por la Universidad de | Universidad Central de
2502718 | Vic-Universidad Central de Catalunya Catalunya

Graduado o Graduada en Marketing y Universidad

Comunicacion por la Universidad Internacional Internacional de la
2504362 |de la Empresa Empresa

Graduado o Graduada en Marketing y

Comunicacion por la Universidad Pontificia de Universidad Pontificia
2502928 | Salamanca de Salamanca

Graduado o Graduada en Marketing y

Comunicacion Digital por la Universidad Universidad Politécnica
2503102 | Politécnica de Catalunya de Catalunya

Fuente: RUCT
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Asi mismo, encontramos 42 grados verificados en el ambito del Marketing, de los cuales,
tan solo 3 (aparte de los 4 grados mencionados anteriormente), estan relacionados con
una vision mixta del marketing y la comunicacion, en este caso con la publicidad (Grados
de Marketing y Publicidad).

Por su parte, la formacién a distancia cuenta con una larga trayectoria en el panorama
universitario espafiol. Desde que en 1972 se creara la UNED, han sido importante, y
ajustada a la demanda social, la aparicién y desarrollo tanto de universidades dedicadas
en su totalidad a impartir docencia al formato no presencial como el de universidades
presenciales que imparten algunos de sus grados en formato a distancia.

Gracias a Internet y la aparicién de las nuevas tecnologias asociadas: Sistemas de
videoconferencias sincronas a distancia, de edicion grafica y audiovisual para
preparacién de contenidos, voz IP, LMS (learning Managment Systems) o sistemas de
gestion de contenidos, aplicaciones para moviles, gestiéon de proyectos y un largo
etcétera de aplicaciones o soluciones de software aplicadas a la formacion, el término
educacion a distancia estd siendo sustituido por los término “formacién en
linea”(9.610.00 resultados de busqueda en Google) y “formacion online” (4.300.00
resultados de busqueda en Google).

En la actualidad se ha informado (mediante datos recopilados de las paginas webs de las
diferentes universidades) sobre la existencia de 163 grados a distancia.

Cuadro 1.- Universidades a distancia y grados impartidos- Elaboracién propia.

UNIVERSIDAD GRADOS A DISTANCIA
UNIR 49
UDIMA 28
UNED 28
Universidad Europea 25
Universidad Catdlica Santa Teresa de Jesus de Avila 6
Universidad internacional de Valencia 16
Universidad Europea Miguel de Cervantes UEMC 11
TOTAL 163

Para finalizar el apartado de interés académico, concluir que no existe actualmente
ninguna Universidad que oferte un Grado en Marketing y Comunicacion Digital en version
virtual. Por ello, consideramos que existe una necesidad de formacion en estos ambitos
para aquellos estudiantes que no pueden acudir fisicamente de forma constante a una
Universidad.

Por todo ello, en ESIC Universidad, apuesta decididamente por la creacién del Grado en
Marketing y Comunicacion Digital en formato Virtual, como un grado independiente (por
su idiosincrasia y contenidos -133,5 ECTS diferenciales -) al Grado en Marketing
(presencial) que, actualmente ESIC Universidad imparte, conscientes de la importancia
gue esta titulaciéon tiene y sabiendo que es la respuesta a una demanda social.
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1.10.2 Interés Cientifico

Para identificar el interés cientifico en area de Marketing & Comunicacion, realizamos un
analisis de publicaciones en el Web of Science, la base de datos mas relevante en
investigacion y difusion de investigacion.

Buscando por las palabras claves “Marketing” y “Comunicacion” encontramos un total de
71.249 publicaciones, que han ido aumentando significativamente en los Gltimos afios,
como muestra la Figura 1.

Figura 1: Evolucion de publicaciones relacionadas con Marketing & Comunicacion

Publicaciones con palabras claves
"Marketing" y "Comunicacion"

9000
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Afio

publicaciones

Fuente: Elaboraciéon propia basado en datos de WoS.
Considerando Unicamente articulos académicos, observamos 38.334 publicaciones, que
se centran en el drea de Business (22%), Comunicacion (14%) y Management (12%),
seguido por Economia (6,7%), Ingenieria (6,6%) y Telecomunicaciones (6%) (Figura 2).
Figura 2: Distribucion de articulos publicados por area

1,60
Mospiaidy Lassure Sport Toursm

Fuente: Elaboracién propia basado en datos de WoS.
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Para identificar las tematicas mas tratadas en la investigacion reciente, realizamos un
pequefio analisis bibliometrico. Seleccionando Unicamente articulos de los Ultimos tres
afios en el ambito de la Economia de la Empresa, la Comunicacién y las Ciencias Sociales,
obteniendo 6.608 resultados. El analisis de la informacién textual de estos articulos
(Titulo y Resumen) puede ser presentado en la siguiente visualizacién de redes
bibliométricas (Figura 3), donde se puede observer cuatro principals cluster: a la
izquierda destaca la relacion con el consumidor (rojo) y temas de actualidad de la
sociedad (amarillo) y a la derecha la tecnologia digital (azul) y tecnologia de sistemas.

Figura 3. Principales tematicas

Fuente: Elaboracion propia basado en datos de WoS.

Si nos centramos Unicamente en los resultados mas relevantes de la busqueda, podemos
identificar dos principales cluster, la percepcion del valor en un entorno digital (rojo) y
soluciones tecnoldgicas del funcionamiento de interacciones entre distintos stakeholders
(verde), ambas areas claves tanto del Marketing como de la Comunicacién. Analogo al
analisis de toda la muestra observamos también otros clister mas dispersos que captan
temas de actualidad de la sociedad, como por ejemplo el efecto Covid, Crisis etc.

Figura 4. Tematicas mas relevantes
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Fuente: Elaboracién propia basado en datos de WoS.

Finalmente, queremos destacar que las tematicas de la gran cantidad de conferencias
cientificas en el ambito de Marketing y Comunicacion estan en linea con los resultados
del analisis, destacando tematicas del Marketing y Comunicacién en un entorno digital y
tecnoldgico.

1.10.3 Interés Profesional

Queda demostrado con la demanda de profesionales cualificados en el ambito del
marketing y de la comunicacién digital por parte de las empresas, asi como por el propio
reconocimiento socioecondmico que estos profesionales tienen dentro de las empresas
y en la sociedad en general.

Dentro del listado de las 20 profesiones mas demandadas en Espafia para el 2022, segln
la red social especializada en empleo LinkedIn
(https://www.businessinsider.es/empleos-profesiones-demandados-espana-2022-
997071), encontramos 3 perfiles del ambito de la comunicacién y le marketing:

- Customer relationship management analyst en la posiciéon 17°
- Responsable de planificacién estratégica y Mercado en la posicién 162
- User experience researcher en la posicén 12°

De la misma forma, la consultora en Recursos Humanos Randstad, en su informe
“Empleos de mayor demanda para 2022" (ver en: https://www.elconfidencial.com/alma-
corazon-vida/2022-03-24/empleos-mas-demandados-2022-bra 3387777/) resalta la
necesidad del Mercado de perfiles del ambito del marketing y la comunicacién, asi como
de las ventas.

Por otro lado, la distribucion de la oferta de empleo del conjunto de empresas espafiolas
por areas funcionales sitla en los ultimos afos, en primer lugar, los empleos
correspondientes a las areas comercial y de marketing (director de marketing digital,
técnico de posicionamiento en buscadores-SEQ, disefnador web, responsable de
usabilidad, responsable de redes sociales, responsable de e-commerce, disefio grafico o
contenidos, entre otros.) que, para el afio 2020, han ocupado el puesto nimero 5 (solo
superado por profesional sanitario, psicologos, especialistas en riesgos laborales y
profesores) segun LinkedIn, portal lider en la publicacion de ofertas de empleo
cualificadas en Espafia.

Segun los datos del INE las tasas de empleo de 2019 de la Rama de Ciencias Sociales y
Juridicas, entre los graduados del curso 2013/2014, se sitla en una Tasa de Empleo del
83,9% y de desempleo del 9,6%, por delante de las ramas de Ciencias y Artes y
Humanidades.

1.10.4 Interés Social

A lo largo de esta memoria se ha detallado el itinerario formativo, sistemas de evaluacion
y contenidos que forman parte de este grado. Con ello, se muestra cdmo se ha
configurado su docencia para facilitar el cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenibles (ODS) establecidos en el marco de Naciones Unidastil y con ello, facilitar la
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transicion hacia el desarrollo sostenible desde las instituciones académicas de educacion
superior. Asi, aunque de manera indirecta existe relaciéon con varios de estos objetivos,
detallamos a continuacion la contribucién directa a objetivos concretos:

ODS 4: “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”

Segun datos del Ministerio de Trabajo y Economia Social, la tasa de empleo de jovenes
de entre 16 a 24 afos descendié en el Ultimo trimestre del 2021, situdndose en el
23,5%!2l, Existe por tanto la necesidad de promover habilidades y competencias
profesionales demandadas por las empresas entre los estudiantes en educacion superior.
A este respecto, y segun la OCDEL], |a formacidon en competencias transversales y de
alto nivel resulta fundamental para garantizar una educacion de calidad, tales como el
desarrollo de las habilidades sociales necesarias para adaptarse a entornos de
incertidumbre. Por tanto, es de especial importancia la elaboracién de grados que ponen
el foco en el aumento de la empleabilidad de los estudiantes gracias a la formacion en
competencias especificas, tal y como se ha reflejado en esta memoria.

ODS 5: “Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las
nifias”

Segln datos de la CNMVI4], entre las empresas que forman parte del IBEX 35, solo el
34,2% de los altos cargos son ocupados por una mujer. Si bien ha habido grandes
avances en esta materia, segun estas cifras aln se necesitan 24 consejeras mas para
cumplir con las exigencias de la ultima reforma del Cédigo de Buen Gobierno. Esta ultima
reforma sitla en 40% el numero de mujeres necesarias en los consejos de
administracion de las empresas cotizadas. Dentro del ambito de la educacion superior,
es notable la presencia de mujeres en las aulas. Sin embargo, tal y como reflejan los
datos, aun existen desigualdades a la hora de ocupar altos cargos en las empresas.
Grados como el aqui recogido, promueven la formacién en competencias, tales como las
habilidades en comunicacion y en liderazgo, claves para combatir las situaciones
provocadas por esta desigualdad de género.

ODS 10: “Reducir la desigualdad en y entre los paises”

Segun datos del INEL3], en 2020, la tasa de paro del colectivo de entre 16 y 24 afios con
discapacidad en Espafia fue del 22,2%. Esta cifra supone mas de 6 puntos de diferencia
con respecto a las personas sin discapacidad (15,4%). Dicha situacion se ha visto
agravada por la pandemia de la COVID-19. A consecuencia, la inclusion en la educacion
para promover la diversidad ha de ser fomentada en la educaciéon superior. Ningln
estudiante por motivos de género, nacionalidad, situacién econdmica o necesidades
especiales puede ser dejado a un lado. Esto requiere tanto del uso de diferentes
metodologias de aprendizaje, adaptadas a la evolucién formativa de los estudiantes,
como la asignacion de recursos por parte de las instituciones educativas. Aspectos todos
ellos que han sido reflejados en esta memoria.

ODS 12: “Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles”

Seglin datos del Ministerio de Consumol®l, el impacto ambiental de los patrones de
consumo en Espafia se sitla en un 85,3%, principalmente debido a nuestros habitos en
alimentacion, movilidad y vivienda. Este dato estd por encima de la media europea. El
mandato de la Comision Europea, recogido en la “Nueva Agenda del Consumidor”“
establece una serie de marcos de actuacion prioritarios, entre ellos, el fomento de un
papel mas activo de los consumidores, asi como de la transformacidn digital necesaria
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para el fomento de un consumo responsable. El desarrollo de acciones de marketing y
comunicacién para el fomento tanto de una produccién como de un consumo responsable
constituye por tanto un eje transversal para la docencia de este grado.

1 https://unstats.un.org/sdgs/
2]

https://www.mites.gob.es/ficheros/ministerio/sec_trabajo/analisis_mercado_trabajo/jovenes/2022/Marzo_202
2.pdf

Bl https://www.oecd.org/skillsfOECD-skills-strategy-2019-ES.pdf

[ http://www.cnmv.es/Portal/verDoc.axd?t=%7B8b5d2f80-dc98-4f91-ab94-4822e3e44ab2%7D

B https://www.ine.es/prensa/epd_2020.pdf

=

https://www.consumo.gob.es/es/system/tdf/prensa/Informe_de_Sostenibilidad del consumo_en Espan%CC
%83a_EU MinCon.pdf?file=1&type=node&id=1126&force=
[0 https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-2063

1.10.5 Diferenciacion del titulo propuesto con titulaciones de la Universidad
solicitante.

El grado en Marketing y Comunicacidn Digital propuesto difiere en 24 asignaturas y 138
ECTS, sin tener en cuenta las asignaturas optativas (20 asignaturas de 6 ECTS y 4 de
4,5 ECTS, marcadas en Amarillo en el Cuadro 3) del Grado en Marketing que ESIC
Universidad tiene en su portfolio de titulaciones (mas informaciéon en:
https://www.esic.edu/university/grados/grado-en-marketing-madrid)

Cuadro 3. Diferenciacion del Grado en Marketing y Comunicacion Digital y el Grado en
Marketing de ESIC Universidad

GRADO EN MARKETING Y COMUNICACION DIGITAL

TIPO MATERIA CURSO SEMESTRE ASIGNATURA ECTS
PRIMER CURSO
FB Marketing 10 10 Fundamentos del Marketing
OB Marketing 10 10 Comportamiento del Consumidor
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FB Comunicacion 10 10 Teoria de la Comunicacién y la 6
Informacion
Regulacidn Juridica en el Ambito
o (o]
FB Derecho 1 ! del Marketing y de la Comunicacién 6
FB Egggesa Y 10 10 Fundamentos de Estadistica 6
FB Marketing 10 20 Investigacion Comercial 6
FB Marketing 10 20 Introduccion al Marketing Social y 6
Digital
FB Comunicacion 10 20 Fundamentos de las Relaciones 6
Publicas
s Creacion Digital de Contenidos
[0} (o]
OB Comunicacion 1 2 Audiovisuales 6
FB E{:é)sresa y 10 20 Informatica Aplicada 6
60
SEGUNDO CURSO
OB Marketing 20 30 Direccién y Prevision de Ventas
oB Marketing 20 30 Politica de Producto y Precio
OB Comunicacion 20 30 Planificacion de Plataformas 6
Digitales
oB Comunicacién 20 30 ClEEE D'g'.tal 17 G itz 6
marca Yy la identidad visual
FB Eggsresa Y 20 30 Idioma Moderno 6
OB Marketing 20 40 Gestion de Equipos Comerciales 6
OB Marketin 20 40 Experiencia del Consumidor: 6
9 Servicio y Contenidos
OB Marketing 20 40 Marketing Relacional y CRM 6
FB Humanidades 20 40 Humanismo Digital 6
oB Comunicacién 20 40 Soportes y Canales de 6
Comunicacion Digitales
60
TERCER CURSO
oB Marketing 30 50 Procgsos Log|§t]cos en el 6
Ecosistema Digital
OB Comunicacién 30 50 Estrategias Creativas de Publicidad 6
OB Comunicacion 30 50 Narrativa en la Comunicacién 6
Tradicional y Digital
OB Comunicacion 30 50 Publicidad Digital en Web y Redes 6
Sociales.
OB Empresa y 30 50 Extraccion, Transformacion y 6
otros Visualizacién de Datos
. Captacion y retencién en Marketing
[0} (o]
OB Marketing 3 6 (Inbound Marketing) 6
OB Marketin 30 60 Marketing dirigido por Datos (Data 6
9 Driven Mk)
OB Marketin 30 60 Politica de Distribucién y Comercio 6
9 Electrénico
S Arquitectura de la Informacion y
[0} (o]
OB Comunicacion 3 6 UX/UI 6
0B Empresa y 30 60 Presupuestos para la Comunicacion 6
otros y el Marketing
60
CUARTO CURSO
OB Marketing 40 70 Plan de Marketing 6
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OB Comunicacion 40 70 Direccion de Comunicacion 4,5
oB Comunicacién 40 70 Gestion de la Comunicacion Digital 4,5
OB Comunicacion 40 70 Posicionamiento en buscadores 4,5
(SEO)
OB Comunicacion 40 70 Publicidad en Buscadores (SEM) 4,5
. Disefio Grafico / Produccion
op Optativa Al 40 70 Audiovisual/ Disefio Web/ Radio 6
Digital
PE PRACTICAS 40 80 Practicas Académicas Externas I 12
TFG TFG 40 Trabajo Fin de Grado 6
oP (L)aptfglt'lz;/tzr:?oi 40 80 Laboratorios 6
Marca Personal / Gestion de
opP Optativa A3 40 g0 Talento / Gestidn de Proyectos / 6
Habilidades Profesiones de la Industria del
Marketing y la Comunicacion
opP g%t:tti'(;as B 40 80 Practicas Académicas Externas II 12
60

Ademas de la diferencia de 138 ECTS, es importante remarcar la diferencia del perfil de
ingreso que generara la modalidad virtual del grado propuesto, frente a la modalidad
presencial del Grado en Marketing.

Plan de Estudios por Materias

MATERIA ‘ TIPO ‘ CURSO ‘ SEMEST. ‘ ASIGNATURA ‘ ECTS ‘ ECTS
Totales

FB 10 10 Fundamentos del Marketing 6

OB 10 10 Comportamiento del Consumidor 6

FB 10 20 Investigaciéon Comercial 6

FB 10 20 Introduccion al Marketing Social y 6
Digital

oB 20 30 Direccion y Prevision de Ventas 6

OB 20 30 Politica de Producto y Precio 6

OB 20 40 Gestion de Equipos Comerciales 6

Marketing OB 20 40 Experiencia del Consumidor: 6 84

Servicio y Contenidos

OB 20 40 Marketing Relacional y CRM 6

OB 30 50 Procesos Logisticos en el 6
Ecosistema Digital
Captacion y retencidon en Marketing

(o] o

OB 3 6 (Inbound Marketing) 6

OB 30 60 Mquetlng dirigido por Datos (Data 6
Driven Mk)

OB 30 60 Politica de Distribucion y Comercio 6
Electrénico

OB 40 70 Plan de Marketing 6

FB 10 10 Teoria de la Comunicacion y la 6
Informacion

Comunicacion FB 10 20 Fundamentos de las Relaciones 6 78
Publicas
Creacion Digital de Contenidos
(o] o
o8B ! 2 Audiovisuales 6
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OB 20 30 Planificacion de Plataformas 6
Digitales
Disefio Digital y Gestidn de la
o o
0B 2 3 Marca y la Identidad Visual 6
OB 20 40 Soportes y Canales de 6
Comunicacion Digitales
OB 30 50 Estrategias Creativas de Publicidad 6
Narrativa en la Comunicacién
o o
0B 3 > Tradicional y Digital 6
OB 30 50 Publicidad Digital en Web y Redes 6
Sociales.
Arquitectura de la Informacién y
o o
OB 3 6 UX/UI 6
OB 40 70 Direccion de Comunicacion 4,5
OB 40 70 Gestién de la Comunicacién Digital 4,5
Posicionamiento en buscadores
o (o]
OB 4 7 (SEQ) 4,5
OB 40 70 Publicidad en Buscadores (SEM) 4,5
Regulacion Juridica en el Ambito
o o
Derecho FB 1 1 del Marketing y la Comunicacion B
Humanidades FB 20 40 Humanismo Digital 6
FB 10 10 Fundamentos de Estadistica 6
FB 10 20 Informatica Aplicada 6
Empresay FB 20 30 Idioma Moderno 6 30
otros Extraccién, Transformacién y
(o] [0} ’
0B 3 > Visualizacién de Datos 6
OB 30 60 Presupuestgs para la Comunicacion 6
y el Marketing
Disefio Grafico / Produccidn
OoP 40 70 Audiovisual/ Disefio Web/ Radio 6
Digital
oP 40 80 Laboratorios 6
OPTATIVAS 18
Marca Personal / Gestion de
op 40 g0 Talent_o / Gestion de Proy_ectos/ 6
Profesiones de la Industria del
Marketing y la Comunicacion
opP 40 80 Practicas Académicas Externas II 12
PRACTICAS PE 40 80 Practicas Académicas Externas I 12 12
TFG TFG 40 80 Trabajo Fin de Grado 6 6

Asignaturas Digitales del

Comunicacion Digital

Plan de Estudios del

Grado en Marketing y

TIPO  MATERIA | CURSO | SEMEST. ASIGNATURA ECTS |
OB Marketing 10 20 Introduccion al Marketing Social y Digital 6
OB | Comunicacién 10 20 Creacion Digital de Contenidos Audiovisuales 6
OB | Comunicacion 20 30 Planificacion de Plataformas Digitales 6
OB | comunicacién 20 30 Dlsen.o D|g|t.al y Gestion de la Marca y la 6

Identidad Visual
FB Humanidades 20 40 Humanismo Digital 6
OB | Comunicacién 20 40 Soportes y Canales de Comunicacion Digitales 6
OB Marketing 30 50 Procesos Logisticos en el Ecosistema Digital 6
0B | comunicacion 30 50 g?grir;ztllva en la Comunicacion Tradicional y 6
OB | Comunicacién 30 50 Publicidad Digital en Web y Redes Sociales. 6
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OB | Marketing 30 60 ﬁzp;ia;iig;)y Retencion en Marketing (Inbound 6
OB Marketing 30 60 mi;ketlng dirigido por Datos (Data Driven 6
OB | Marketing 30 60 Politica de Distribucion y Comercio Electrdnico 6
OB | Comunicacién 30 60 Arquitectura de la Informacion y UX/UI 6
OB | Comunicacién 40 70 Gestion de la Comunicacion Digital 4,5
OB | Comunicacién 40 7° Posicionamiento en Buscadores (SEQO) 4,5
OB | Comunicacién 40 7° Publicidad en Buscadores (SEM) 4,5
91,5

CURSO SEMESTRE ASIGNATURA ECTS
10 10 Principios de Economia 6
10 10 Marketing 6
10 10 Teorias de la Comunicacion 6
10 10 Historia del Mundo Actual 6
10 10 Leguaje de la Publicidad 6
10 20 Fundamentos de la Publicidad 6
10 20 Fundamentos de las RRPP 6
10 20 Teoria de la Informacion 6
10 20 Estructura Social Contemporanea 6
10 20 Nuevas Tecnologias 6
20 10 Organizacion Empresas 6
20 10 Planificacion Estratégica 6
20 10 Sociologia del Consumo 6
20 10 Documentacion Informativa 6
20 10 Principios Juridicos Basicos 6
20 20 Direccion Comunicacién 6
20 20 Estrategias Creativas 6
20 20 Lenguaje Audiovisual 6
20 20 Derecho de la Comunicacion 6
20 20 Idioma Moderno 6
30 10 Mensaje Publicitario 6
30 10 Planificacion RRPP 6
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30 10 Técnicas RRPP 6
30 10 Direccion de Arte 6
30 10 Sistema Medios Publicitarios 6
30 20 Procesos Periodisticos 6
30 20 Gestion de la Comunicacion 6
30 20 Empresa Publicitaria 6
30 20 Planificacion de Medios 6
30 20 Comunicacion Digital 6
40 10 Métodos de Investigacion en Comunicacion 6
40 10 Reconocimiento Académico de Créditos 6
40 10 Optativa 1 6
40 10 Optativa 2 6
40 10 Optativa 3 6
40 20 Practicas Externas 24
40 20 TFG 6

0 ||||||| | || || | ‘ | ||||
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1.10.6 Coherencia del grado propuesto con la estrategia de la universidad.
ESIC, como institucion de formacion superior, lleva impartiendo estudios de marketing
desde el afio 1965, siendo pionero en esta categoria en Espafia. Por ello, ESIC es
referente en formacién y en empleabilidad en el marketing en Espafia.

Actualmente, ESIC Universidad dispone de una oferta formativa especializada en el
mundo de la empresa, donde ofrece estudios en ambitos generalistas como Ia
Administracion y Direccién de Empresas, o especificos como el ambito de la Ciencia en
Datos.

El grado propuesto viene a completar su oferta en el &mbito del marketing.
Actualmente ofrece un Grado en Marketing, con una vocacion clara a entender el
marketing dentro de la empresa, y un plan de estudios que forma al alumnado en las
funciones basicas de la empresa (estrategia, juridico, finanzas) pero con vision de
mercado y consumidor.

El grado propuesto viene a complementar la oferta actual mediante tres vias:

a) Con una orientacion a la comunicacion, como disciplina que complementa al marketing
y permite que la empresa conecte con sus stakeholders. Reforzamos asi la vision del
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marketing, que permite detectar necesidades del mercado y crear productos que las
satisfagan, con una visién de comunicacién, donde la empresa se orienta a establecer
un didlogo con la sociedad.

b) Con un compromiso con las nuevas tecnologias y la comunicacién digital, actualizando
asi las estrategias y herramientas de la que dispone la empresa para generar ese didlogo
con la sociedad.

c) Ofreciendo una modalidad virtual, que permita acceder a estos estudios sin las
barreras geograficas que limitan que muchos estudiantes puedan acceder a la formacion
de ESIC. Ofrecer esta modalidad virtual refuerza nuestro compromiso con la sociedad y
la empresa, permitiendo que diferentes perfiles accedan a unos estudios de prestigio en
marketing, sin necesidad de desplazarse a Madrid y aumentando el ecosistema de
profesionales del marketing, mas alla de las actuales limitaciones fisicas.

El nuevo grado viene a complementar esta oferta con una visidn mas orientada a la
comunicacién y el marketing, como funciones que conectan la organizacién con las
necesidades del mercado. Por ello, realizamos un planteamiento multidisciplinar que
consiga conectar la empresa con sus stakeholders, y sobre todo reforzando las nuevas
habilidades digitales que deben tener los nuevos perfiles de este ambito.

Por todo ello, el grado propuesto es coherente con la oferta actual, que complementa,
con la experiencia previa como lideres del ambito del marketing con el compromiso de
formar profesionales que resuelvan los problemas actuales de la sociedad y la empresa.

CSV: 632870734054586519517758 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

A) Procedimiento de Consulta Interna

0 || ||||| || | |||




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=632870734054586519517758



€SIC

University

so°qof-uoloeysiulwpe-apas//:sdpy euepepnid ejedied A plo/se qobuoioeonpa epas//:Sdpy ue 8|qedllidA - 852/ 156159857S0VEL0282€9 ASD




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=632870734054586519517758



€SIC

University

so°qof-uoloeysiulwpe-apas//:sdpy euepepnid ejedied A plo/se qobuoioeonpa epas//:Sdpy ue 8|qedllidA - 852/ 156159857S0VEL0282€9 ASD

]
il




https://www.esic.edu/consejo-asesor

https://www.usnews.com/best-colleges/rankings/business-marketing

https://www.collegefactual.com/majors/business-management-marketing-sales/marketing/rankings/top-ranked/bachelors-degrees/?utm_content=cmp-true

https://www.collegefactual.com/majors/business-management-marketing-sales/marketing/rankings/top-ranked/bachelors-degrees/?utm_content=cmp-true

https://www.collegefactual.com/majors/business-management-marketing-sales/marketing/rankings/top-ranked/bachelors-degrees/?utm_content=cmp-true

https://globalscholarships.com/best-marketing-schools-europe/

https://globalscholarships.com/best-marketing-schools-europe/

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=632870734054586519517758



F

€SIC

sl University

so°qof-uoloeysiulwpe-apas//:sdpy euepepnid ejedied A plo/se qobuoioeonpa epas//:Sdpy ue 8|qedllidA - 852/ 156159857S0VEL0282€9 ASD

Universidad

University of Florida [USA)

Titulacién

Bachelor of Science in Public Relations
Bachelor of Science in Business in Marketing | University of Purdue (USA)




https://www.stir.ac.uk/courses/ug/marketing/#panel_modules_201

https://www.mmu.ac.uk/study/undergraduate/course/ba-marketing/

https://www.mmu.ac.uk/study/undergraduate/course/ba-marketing/

https://catalog.upenn.edu/undergraduate/programs/marketing-bs/

https://catalog.upenn.edu/undergraduate/programs/marketing-bs/

https://ucollege.wustl.edu/items/bachelors-communications/

https://www.forbes.com/advisor/education/best-online-colleges/

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=632870734054586519517758



esIC

sl University

1.11. Principales objetivos formativos del titulo.

Establecemos 5 objetivos formativos del titulo propuesto, acordes el marco de
referencia MECES 2 y alineados con el perfil de egreso esperado:

Comprender los principios del funcionamiento del marketing y de la comunicacién
digital, y su integracion tanto como funcién de la empresa y las organizaciones, asi
como herramienta de generacion de valor en la sociedad.

Aplicar las herramientas y la tecnologia para resolver, con rigor, los problemas y
retos del marketing y de la comunicacion digital de las organizaciones, respondiendo
a las necesidades de los consumidores.

Establecer Estrategias del marketing y de la comunicacion digital, para la
consecucion de los objetivos de las organizaciones, analizando el contexto,
planificando tareas, organizando los recursos necesarios, y estableciendo sistemas
de control

Tomar decisiones en el ambito del marketing y de la comunicacion digital con
criterios de eficiencia, eficacia, sostenibilidad y responsabilidad social, con respeto al
marco juridico y ético.

Integrarse en la sociedad para generar valor a través de la disciplina del marketing
y de la comunicacidn digital, con capacidad de liderazgo y comunicacion.

1.12 Estructuras curriculares especificas, justificacion de sus objetivos.

No aplica

1.13 Estrategias metodoldgicas de innovacion docente especificas,
justificacion de sus objetivos.
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1.14 Perfiles fundamentales de egreso a los que se orientan las
ensefanzas.

El egresado podra desarrollar su carrera profesional dentro del ambito de la
Direccion de Marketing. Podra trabajar en el area de Producto/Precio, como
Product Manager o Director de Producto, estableciendo las estrategias propias
para el disefio, lanzamiento y comercializacion de productos. En el campo de la
Direccion de Ventas, el egresado podra apoyar la comercializacion de productos y
servicios, bien a través de canales convencionales como sobre todo a través de
canales digitales como el comercio electrénico y venta en plataformas digitales.
También en esta misma area, como responsable de la Relacion con el Cliente, en
areas de CRM o Gestion de Experiencia de Cliente.

Mencién aparte merece la disciplina de Direccién de Marketing Digital, donde el
egresado podra ocupar puestos relativos a responsable de SEQ/ SEM o Analitica Web.

El egresado también podra desarrollar su carrera profesional dentro del ambito de la
Direccion de Comunicacién de empresas u organizaciones, donde podra disefiar y
ejecutar campafias de comunicacién en medios convencionales y digitales.
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Dentro del ambito de la Direccion de Comunicacién encontramos perfiles como el
Responsable de Comunicaciéon Digital; quién coordinard los esfuerzos de
comunicacién en los activos digitales de la organizacion, el Community Manager, o
responsable de la comunicacion en Redes Sociales, el Portavoz; como primer
contacto con los medios de comunicacién.

El egresado podra asumir también la Coordinacion de Produccion de Contenidos;
responsabilizandose del trabajo de coordinacién con los productores de contenidos y
el ajuste con los diferentes canales propios o externos.

2. Resultados del proceso de formacion y de aprendizaje

Los resultados de aprendizaje se expresan en tres categorias distintas:
- Conocimientos o contenidos
- Habilidades o destrezas
- Competencias o capacidades

Conocimientos

Describir las principales teorias del marketing y la comunicacion, asi como

co1 sus estructuras de funcionamiento

Definir los principios operativos de generacién de ideas, de lanzamiento de
CO2 |productos y servicios de una empresa, tanto en mercados nacionales como
internacionales.

Evaluar las técnicas para la planificacion, prevision y control del
CO3 |presupuesto de marketing y de la comunicacién de la empresa, de manera
ética y responsable

Explicar el impacto y la dindmica de la gestién de equipos comerciales en la

Cco4 T L
distribucion y venta de productos y servicios.

Co5 Conocer las caracteristicas y aplicaciones del marketing de relaciones y de
las herramientas asociadas a la gestion, captacion y retencion de clientes.

Co6 Identificar la técnica de distribucidon y logistica mas adecuada para el canal
presencial o electrénico

CcO7 Enumerar las principales herramientas de analisis y comprensién del
comportamiento del consumidor.

cos Explicar las técnicas y métodos aplicables a la estadistica y la investigacion
de la comunicacion y de los mercados y sus tendencias.

CO9 Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestién de la

comunicacién tradicional y digital y sus aplicaciones.

Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del
CO10 | posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrénico de las
empresas en los buscadores de Internet.
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Conocer y entender la influencia de la arquitectura y usabilidad de la web
CO11 | en los objetivos estratégicos y tacticos de la presencia digital de las
empresas.

Describir la normativa legal que aplica al mercado en el ambito del

co12 marketing y de la comunicacién tanto tradicional como digital

Comprender las funciones de marketing y comunicacion en un entorno
CO13 | profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales, y

de igualdad y promoviendo el crecimiento econémico inclusivo y sostenible.

Habilidades
HA2 - HA1. Exponer informacién de forma clara y concisa, oral y por escrito,
respetando los principios y valores democratlcos—de—maﬁeFa—eHHea—y
respensable; en el entorno del marketing y de la comunicacion tanto tradicional
como digital

HA3 - HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativos y
cualitativos propios de la investigacion cientifica, respetando-ta-tegatidadytes

Eeeeisles2ttees
HA6 - HA3. Seleccionar fuentes de informacion fiables que eumplantoes

principios—eétiees—y-permitan la elaboracion de informes y analisis para la toma
adecuada de decisiones

HAZ - HA4. Aplicar las técnicas basadas en la extraccion, transformacion y en el
analisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada
gestién del marketing y la comunicacién de la empresa.

€OM1—- HAS. Utilizar las tecnologias digitales para lograr la estrategia
establecida en Marketing y en Comunicacion en una organizacion

COM2 - HAG6.Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la
diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando de forma colaborativa
para alcanzar la meta comun

€6M3 - HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los
derechos humanos, fundamentales y de igualdad,tesprincipiosdetaétiea
tanto a nivel académico como a nivel profesional promoviendo instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

€OM5 - HA8. Demostrar capacidad de comunicacién oral y escrita en entornos
profesionales (exposiciones, informes, presentaciones, visualizacion de datos,
graficos, ...)

Competencias
HAL - COM1. Disefiar y evaluar planes de accion innovadores que permitan
alcanzar los objetivos establecidos, en contextos multidisciplinares.

HA4 - COM2. Disefiar un proyecto, desde su organizacion y planificacion hasta
su ejecucion, seleccionando aquellas herramientas y metodologias del marketing
y la comunicaciéon que permitan lograr el objetivo marcado

HAS5—- COM3. Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar
lineas de productos y/o servicios para estos mercados potenciales

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de
accesibilidad universal y disefio para todas las personas, a través de las
diferentes acciones disefiadas para cumplir los objetivos de Marketing y
Comunicacion de la Empresa.
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Ref: 09/178600.9/23

Direccion General de Universidades y
Ensefianzas Artisticas Superiores

faftafofg VICEPRESIDENCIA, CONSEJERIA
DE EDUCACION Y UNIVERSIDADES,
Comunidad
de Madrid

A efectos de dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 26.3 del Real Decreto 822/2021, de 28
de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad, esta Direccion General en virtud de las
competencias que le son conferidas por el Decreto 236/2021, de 17 de noviembre, del Consejo
de Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Educacion,
Universidades, Ciencia y Portavocia en relacién con el Decreto 38/2022, de 15 de junio, del
Consejo de Gobierno, por el que se crea la Vicepresidencia, Consejeria de Educacion y
Universidades y a la vista de la informacién aportada por ESIC Universidad, considera viable
académica y socialmente su propuesta de plan de estudios de Grado en Marketing y
Comunicacion Digital, quedando sujeta su imparticion efectiva a la obtencién de la resolucién
positiva de verificacidon por parte del Consejo de Universidades y de su posterior autorizacion
para la implantacion por parte de esta Comunidad Auténoma.

La presente resolucion, que no agota la via administrativa, podra ser recurrida en alzada ante el
mismo organo que la ha dictado o ante el Vicepresidente, Consejero de Educacion y
Universidades, en el plazo de un mes a partir del dia siguiente de su notificacién, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 121y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, sin perjuicio de que los interesados
puedan instar cualquier otro recurso que estimen pertinente.

EL DIRECTOR GENERAL DE UNIVERSIDADES
Y
ENSENANZAS ARTISTICAS SUPERIORES

Ricardo Diaz Martin

RECTOR DE ESIC UNIVERSIDAD
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3.1 Sistemas de informacion previa a la matriculacién y procedimientos
accesibles de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo
ingreso para facilitar su incorporacion a la Universidad y la titulacion

La difusion de la oferta de titulos universitarios se realizara a través de los sistemas
de comunicacién que utiliza ESIC Universidad habitualmente: publicidad, mailing,
envio de notas de prensa, informacién a través de la pagina Web de la Universidad
www.esic.edu, asistencia a diversas ferias de educacion, visitas a centros publicos,
etc.

La preinscripcion se realizara via Web y la matricula se gestionara tal y como se
detalla a continuaciéon. Se informara a los estudiantes a través de las secretarias de
alumnado, los centros de informacion de la Universidad, la guia del estudiante,
charlas y conferencias, la pagina Web de la Universidad, etc. Los estudiantes podran
realizar la mayor parte de las gestiones administrativas a través de la secretaria
virtual de ESIC Universidad.

ESIC Universidad pone a disposicion del futuro alumnado de la Universidad varios
sistemas de informacion, acogida y orientacién para facilitar su incorporacién en la
fase previa a la matriculacion, tanto de manera presencial como de manera virtual:

e JORNADAS DE PUERTA ABIERTAS PARA ESTUDIANTES Y FAMILIAS.
Todos los afios, ESIC Universidad abrira sus puertas a padres y familiares de
alumnado que quieran venir a conocer las instalaciones y los servicios que la
Universidad pone a disposicion de sus estudiantes, asi como recibir informacion sobre
la oferta académica de Grados y la nueva metodologia adaptada al Espacio Europeo
de Educacién Superior.

e CENTROS EDUCATIVOS
La visita, de unas tres horas, incluye una sesion informativa acerca de la oferta
educativa de Grados y los servicios ofrecidos al estudiante. En las visitas organizadas
mostraremos las instalaciones

o SESIONES INFORMATIVAS EN CENTROS EDUCATIVOS

La Universidad colabora con los programas de orientacion al alumnado de Bachillerato
y Ciclos Formativos Superiores de los institutos y centros de secundaria. A través de
un formulario de inscripcién (colgado en la pagina web de la universidad), o
contactando con el Programa de Orientacion Futuros Estudiantes de ESIC
Universidad, solicita una sesiéon informativa en tu centro y los profesores y miembros
de ESIC Universidad, se desplazaran para:

- Presentar ESIC Universidad

- Orientar sobre la oferta académica de Titulos de Grado

- Informar sobre nuestros servicios al estudiante

- Explicar la nueva metodologia del Espacio Europeo de Educaciéon Superior
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e FERIAS EDUCATIVAS
ESIC Universidad quiere estar presente en aquellas ferias y eventos educativos
organizados tanto por institutos y colegios, como por otras entidades e instituciones
publicas y privadas, tanto para alumnado nacionales como extranjeros.

e JORNADAS ORIENTACION PRUEBA DE ACCESO A LA UNIVERSIDAD

Si eres alumno/a de 2° de Bachillerato y de Ciclos Formativos Superiores, ESIC
Universidad te informa y orienta acerca de la Prueba de Acceso a la Universidad (PAU)
y te presenta nuestra nueva oferta de Grados.

Adicionalmente, la difusion de la oferta del presente titulo se realizara a través de
los sistemas de comunicacion de ESIC Universidad:

- Pagina web de la Universidad.

- Publicidad digital y offline, anuncios en prensa, mailings, notas de prensa.
- Revistas de alumnos/as y antiguos alumnos/as y boletin electrénico, etc.
- Asistencia a ferias de educacidn y organizaciéon de las mismas.

- Sesiones de informacion, visitas a centros educativos publicos y privados.

Medios de comunicacién de AEEDE (Asociaciéon de Escuelas de Direccion de Empresas
de la que ESIC es miembro), acciones de marketing de los Departamentos de
Marketing y Comercial, de la Escuela, etc.
- La comunicacion a estudiantes de otros paises se realizara a través de
Universidades o Escuelas con las que ESIC mantiene convenios y de
Asociaciones (EFMD, CLADEA, etc.) de las que ESIC forma parte.
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4. Planificacion de las enseiianzas

4.1 Estructura de las enseifianzas: descripcion de los moédulos o materias del
plan de estudios propuesto.

4.1 A) Resumen del plan de estudios

El plan de estudios se estructura en 8 semestres/ 4 afos, donde se distribuyen 240
ECTS a razén de 30 ECTS por semestre

Nos encontramos en este plan de estudios:

10 asignaturas de Formacién Basica repartidas entre 10 y 2° curso

AMBITO CONOCIMIENTO RD

TIPO 822/2021 CURSO SEMESTRE ASIGNATURA ECTS

Ciencias econdmicas, administracion

FB y direccién de empresas, marquetin, 10 10 Fundamentos del Marketing 6
comercio, contabilidad y turismo

FB Periodismo, comunicacién, publicidad 10 10 Teoria de la Comunicacién y la 6
y relaciones publicas. Informacion

Regulacion Juridica en el
FB Derecho y especialidades juridicas. 10 10 Ambito del Marketing y de la 6
Comunicacién

Ciencias econdmicas, administracion .

FB y direccién de empresas, marquetin, 10 10 Fundamentos de Estadistica 6
comercio, contabilidad y turismo
Ciencias econdmicas, administracion )

FB y direccion de empresas, marquetin, 10 20 Investigacion Comercial 6
comercio, contabilidad y turismo
Ciepcias_ ,econc')micas, adminjstraci_c’)n Introduccién al  Marketing

FB y direccién de empresas, marquetin, 10 20 Social v Diaital 6
comercio, contabilidad y turismo ocial'y Digita
Periodismo, comunicacion, publicidad o o Fundamentos de las

FB ; A 1 2 . s 6
y relaciones publicas. Relaciones Publicas
Ciencias econdmicas, administracion

FB y direccion de empresas, marquetin, 10 20 Informatica Aplicada 6
comercio, contabilidad y turismo

FB FI|'O|09"I’a, _estudlos clasicos, traduccién 20 30 Idioma Moderno 6
y linglistica.
Historia, arqueologia, geografia, ° ° . L

FB filosofia y humanidades 2 3 Humanisma Digital 6

4 Bloques de Optatividad. El primer bloque Al se imparte en 7° semestre y el
alumno/a debera elegir 1 de las 4 asignaturas que se ofertan de 6 ects. Los 2
siguientes bloques (A2 y A3) de 6 ECTS cada uno de ellos, en 4° Curso, 8°
Semestre, donde se ofertan también 4 asignaturas en cada bloque (el
alumno/a debe elegir una asignatura de cada bloque). El cuarto bloque de 12
ects donde se ofertan las Practicas Académicas Externas II, también en 4°
curso, 89 semestre.

BLOQUE OPTATIVIDAD A1: PRODUCCION EN COMUNICACION Y MARKETING

Disefio Grafico
Produccién Audiovisual
Disefio Web
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Produccién de Radio Digital

BLOQUE OPTATIVIDAD A2: LABORATORIOS DE MARKETING Y COMUNICACION
Laboratorio de Marketing Geogréafico
Laboratorio de Posicionamiento Organico / SEO

Laboratorio de eCommerce
Laboratorio de Posicionamiento para venta en Plataformas de Digitales

BLOQUE OPTATIVIDAD A3: HABILIDADES PROFESIONALES

Marca Personal
Gestion de Talento y Personas
Gestién de Proyectos

Profesiones en la industria de la Comunicacién y el Marketing

BLOQUE OPTATIVIDAD B: PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS

TIPO MATERIA CURSO SEMESTRE ASIGNATURA ECTS
PRIMER CURSO
FB Marketing 10 10 Fundamentos del Marketing
OB Marketing 10 10 Comportamiento del Consumidor 6
FB | Comunicacion 10 10 Teoria de la Comunicacion y la 6
Informacion
FB | Derecho 10 10 Regulacion Juridica en el Ambito del 6
Marketing y de la Comunicacion
FB Empresa y 10 10 Fundamentos de Estadistica 6
otros
FB Marketing 10 20 Investigaciéon Comercial 6
FB Marketing 10 20 Introduccion al Marketing Social y Digital 6
FB Comunicacién 10 20 Fundamentos de las Relaciones Publicas 6
OB | Comunicacion 10 20 Creacion Digital de Contenidos 6
Audiovisuales
FB Empresa y 10 20 Informatica Aplicada 6
otros
60
SEGUNDO CURSO
OB | Marketing 20 30 Direccion y Prevision de Ventas 6
oB Marketing 20 30 Politica de Producto y Precio 6
OB Comunicacién 20 30 Planificacion de Plataformas Digitales 6
OB Comunicacién 20 30 Dlsen_o D|g|t_al y Gestion de la Marca y la 6
Identidad Visual
F | EMPresay 20 30 Idioma Moderno 6
otros
OB Marketing 20 40 Gestidon de Equipos Comerciales 6
OB Marketing 20 40 Experle_naa del Consumidor: Servicio y 6
Contenidos
OB Marketing 20 40 Marketing Relacional y CRM 6
FB Humanidades 20 40 Humanismo Digital 6
OB | Comunicacion 20 40 Soportes y Canales de Comunicacion 6
Digitales
60

TERCER CURSO
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OB Marketing 30 50 Pr_oo_:esos Logisticos en el Ecosistema 6
Digital
OB Comunicacién 30 50 Estrategias Creativas de Publicidad 6
0B | Comunicacion 30 50 Narrativa en la Comunicacion Tradicional 6
y Digital
OB | Comunicacion 30 50 Publicidad Digital en Web y Redes 6
Sociales.
OB Empresa y 30 50 E?<traC_C|or?,’ Transformacion y 6
otros Visualizacion de Datos
. Captacion y retencion en Marketing
o o
0B Marketing 3 6 (Inbound Marketing) 6
OB | Marketing 30 60 I\I\:IIaKr)ketlng dirigido por Datos (Data Driven 6
OB | Marketing 30 60 Politica de Distribucion y Comercio 6
Electrénico
OB | Comunicacién 30 60 Arquitectura de la Informacién y UX/UI 6
OB Empresa y 30 60 Presupgestos para la Comunicacion y el 6
otros Marketing
60
CUARTO CURSO
OB Marketing 40 70 Plan de Marketing 6
OB | Comunicacién 40 70 Direccion de Comunicacion 4,5
OB | Comunicacién 40 70 Gestién de la Comunicacién Digital 4,5
OB Comunicacién 40 70 Posicionamiento en Buscadores (SEO) 4,5
OB Comunicacién 40 70 Publicidad en Buscadores (SEM) 4,5
op Optativa Al 40 go Disefio Grafico / Produccién Audiovisual/ 6
Produccion Disefio Web/ Radio Digital
Practicas
PE Académicas 40 80 Practicas Académicas Externas I 12
Externas
TFG |TFG 40 Trabajo Fin de Grado 6
Optativa A 2 o o .
(0] Laboratorios 4 8 Laboratorios 6
. Marca Personal / Gestion de Talento /
OoP Optgpva A3 40 80 Gestidn de Proyectos / Profesiones de la 6
Habilidades . - S
Industria del Marketing y la Comunicacion
oP O|3,ta'§|va B 40 80 Practicas Académicas Externas I 12
Practicas
60
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Cuadro Resumen de los Resultados del proceso de formacidon y aprendizaje por Materias y Asignaturas

S Ly ) 8 < - © =
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84 ECTS 8¢
CO1. Describir las principales teorias del marketingy la 1 1 1 1 1 1
comunicacioén,asi como sus estructuras de funcionamiento
CO2. Definir los principios operativos de generacion de
ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una 1 1 1
empresa, tanto en mercados nacionales como
internacionales.
CO3. Evaluar las técnicas para la planificacion, prevision y
control del presupuesto de marketing y de la comunicacion 1 1 1 1 1 1 1
de la empresa, de manera ética y responsable
COA4. Explicar el impacto y la dinamica de la gestion de
equipos comerciales en la distribucién y venta de productos 1 1
y servicios.
COS5. Conocer las caracteristicas y aplicaciones del
marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a 1 1 1 1 1 1 1
la gestidn, captacion y retencidn de clientes.
CO6. Identificar la técnica de distribucidn y logistica mds 1 1 1 1 1
adecuada para el canal presencial o electrénico
CO7. Enumerar las principales herramientas de analisis y 1 1 1 1 1 1

comprension del comportamiento del consumidor.
CO8. Explicar las técnicas y métodos aplicables a la
estadistica y la investigacion de la comunicacion y de los 1 1 1

mercados y sus tendencias.
CO9. Describir los principios narrativos para el desarrollo
y gestion de la comunicacion tradicional y digital y sus 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
aplicaciones.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la

mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
comercio electrénico de las empresas en los buscadores de
Internet.
CO11. Conocer y entender la influencia de la arquitectura y
usabilidad de la web en los objetivos estratégicos y tacticos 1 1

de la presencia digital de las empresas.
CO12. Describir la normativa legal que aplica al mercado
en el ambito del marketing y de la comunicaci6n tanto 1 1
tradicional como digital

C013. Comprender las funciones de marketing y
comunicacion en un entorno profesional y global, respetando
los derechos humanos fundamentales, y de igualdad y 1 1 1 1 1 1 1 1
promoviendo el crecimiento econémico inclusivo y

sostenible.
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icacion

Comun

Teoriadela
Comunicacién y la

Informacion

Fundamentos de
las Relaciones

Creacion Digital de

Contenidos
Audiovisuales

Planificacién de

Plataformas

Digitales

Disefio Digital y

Gestion de la

Marcay la
Identidad Visual

Soportes y Canales

de Comunicacion

Estrategias
Creativas de

Narrativa en la

Comunicacién

Tradicional y

en Web y Redes

Sociales.

Arquitectura de la

Informacion y

Ux/ul

Direccién de
Comunicacién

Gestion de la
Comunicacién

Digital

Posicionamiento
en buscadores

(SEO)

Buscadores (SEM)

HAZ - HAL. Exponer informacién de forma clara y concisa,
oral y por escrito, respetando los principios y valores
democraticos;¢ itieay = ble; en el

entorno del marketing y de la comunicacién tanto
tradicional como digital

HA3 - HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de
investigacion cuantitativos y cualitativos propios dela
investigacion cientifica, respetandeta-tegatidadylos-

HAG - HA3. Seleccionar fuentes de informacién fiables que

eumplantosprineipios-étices-y-permitan la elaboracién de

informes y analisis para la toma adecuada de decisiones

HAZ - HA4. Aplicar las técnicas basadas en la extraccion,
transformacion y en el analisis de datos, que permitan
tomar decisiones orientadas a la adecuada gestion del

marketingy la comunicacién de la empresa.

COMI—- HAS. Utilizar las tecnologias digitales para lograr la
estrategia establecida en Marketing y en Comunicacion en
una organizacién

C€OM2 - HA6.Trabajar en equipos multidisciplinares
aceptando el potencial dela diversidad como oportunidad
de aprendizaje, trabajando de forma colaborativa para
alcanzar la meta comun

£OMS3 - HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y
honestidad, respetando los derechos humanos,
fundamentales y de igualdad,tes-principios-deta-étiea tanto
a nivel académico como a nivel profesional promoviendo
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los
niveles.

EOMS - HA8. Demostrar capacidad de comunicacion oral y
escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes,
presentaciones, visualizacion de datos, graficos, ...)

HAL - COML. Disefiar y evaluar planes de accion
innovadores que permitan alcanzar los objetivos
establecidos, en contextos multidisciplinares.

HA4 - COM2. Disefiar un proyecto, desde su organizacion y
planificacién hasta su ejecucion, seleccionando aquellas
herramientas y metodologias del marketingy la
comunicacién que permitan lograr el objetivo marcado

HAS-- COM3. Identificar las necesidades de los
consumidores para desarrollar lineas de productos y/o
servicios para estos mercados potenciales

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los
principios de accesibilidad universal y disefio para todas las
personas, a través de las diferentes acciones disefiadas para
cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la
Empresa
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Marketing
Fundamentos del

Marketing

Comportamiento
del Consumidor

Investigacion

Comercial

Introduccién al
Marketing Social y

Digital

Direccién y
Prevision de

Ventas

Politica de
Producto y Precio

Gestion de Equipos

Comerciales

Experiencia del

Consumidor:

Contenidos

Marketing
Relacional y CRM

Procesos
Logisticos en el
Ecosistema Digital

Captacion y
Retencion en

Marketing

(Inbound
Marketing)

Marketing dirigido

por Datos (Data

Driven Mk)

Distribucion y

Comercio

Electrénico

Plan de Marketing

84 ECTS

CO1. Describir las principales teorias del marketingy la
comunicacidn,asi como sus estructuras de funcionamiento

[

CO2. Definir los principios operativos de generacion de
ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una
empresa, tanto en mercados nacionales como
internacionales.

CO3. Evaluar las técnicas para la planificacion, prevision y
control del presupuesto de marketing y de la comunicacién
de la empresa, de manera ética y responsable

CO4. Explicar el impacto y la dindmica de |a gestion de
equipos comerciales en la distribucién y venta de productos
y Servicios.

-

COS5. Conocer las caracteristicas y aplicaciones del
marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a
la gestion, captacion y retencidn de clientes.

CO6. Identificar la técnica de distribucion y logistica mas
adecuada para el canal presencial o electrénico

CO7. Enumerar las principales herramientas de analisis y
comprension del comportamiento del consumidor.

CO8. Explicar las técnicas y métodos aplicables a la
estadistica y la investigacion de la comunicacidn y de los
mercados y sus tendencias.

CO9. Describir los principios narrativos para el desarrollo
y gestion de la comunicacion tradicional y digital y sus
aplicaciones.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la
mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de
comercio electrénico de las empresas en los buscadores de
Internet.

CO11. Conocer y entender la influencia de la arquitectura y
usabilidad de la web en los objetivos estratégicos y tacticos
de la presencia digital de las empresas.

CO12. Describir la normativa legal que aplica al mercado
en el ambito del marketing y de la comunicacidn tanto
tradicional como digital

CO13. Comprender las funciones de marketingy
comunicacién en un entorno profesional y global, respetando
los derechos humanos fundamentales, y de igualdad y
promoviendo el crecimiento econémico inclusivo y
sostenible.
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oral y por escrito, respetando los principios y valores
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entorno del marketing y de la comunicacién tanto

tradicional como digital
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HA3 - HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de
investigacién cuantitativos y cualitativos propios de la
investigacidn cientifica, respetande-tategatidad-ytos-

HA6 - HA3. Seleccionar fuentes de informacion fiables que
pran-tos-principlos-éti y-permitan la elaboracién de

informes y andlisis para la toma adecuada de decisiones

[

HAZ - HA4. Aplicar las técnicas basadas en la extraccién,
transformacion y en el andlisis de datos, que permitan
tomar decisiones orientadas a la adecuada gestion del

marketing y |a comunicacién de la empresa.

COM3-—- HAS. Utilizar las tecnologias digitales para lograr la
estrategia establecida en Marketing y en Comunicacién en
una organizacion

€OM2 - HA6.Trabajar en equipos multidisciplinares
aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad
de aprendizaje, trabajando de forma colaborativa para
alcanzar la meta comudn

€OMS3 - HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y
honestidad, respetando los derechos humanos,
ales y de igualdad,+es-principios-deta-étiea tanto
a nivel académico como a nivel profesional promoviendo
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los

niveles.

COMS - HA8. Demostrar capacidad de comunicacion oral y
escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes,
presentaciones, visualizacion de datos, graficos, ...)

[

HAZL - COML1. Disefiar y evaluar planes de accion
innovadores que permitan alcanzar los objetivos

establecidos, en contextos multidisciplinares.

HA4 - COM2. Disefiar un proyecto, desde su organizacion y
planificacién hasta su ejecucidn, seleccionando aquellas
herramientas y metodologias del marketingy la
comunicacion que permitan lograr el objetivo marcado

HAS-- COM3. Identificar las necesidades de los
consumidores para desarrollar lineas de productos y/o
servicios para estos mercados potenciales

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los
principios de accesibilidad universal y disefio para todas las
personas, a través de las diferentes acciones disefiadas para
cumplir los objetivos de Marketing y Comunicacién de la
Empresa
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CO1. Describir las principales teorias del marketingy la
comunicacion,asi como sus estructuras de funcionamiento

CO2. Definir los principios operativos de generacién de
ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una
empresa, tanto en mercados nacionales como
internacionales.

CO3. Evaluar las técnicas para la planificacion, prevision y
control del presupuesto de marketingy de la comunicacién
de la empresa, de manera ética y responsable

COA4. Explicar el impacto y la dinamica de la gestion de
equipos comerciales en la distribucion y venta de productos
y servicios.

COS. Conocer las caracteristicas y aplicaciones del
marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a
la gestion, captacion y retencion de clientes.

CO6. Identificar la técnica de distribucion y logistica mas
adecuada para el canal presencial o electrénico

CO7. Enumerar las principales herramientas de analisis y
comprensidén del comportamiento del consumidor.

CO8. Explicar las técnicas y métodos aplicables a la
estadistica y la investigacion de la comunicacion y de los.
mercados y sus tendencias.

CO9. Describir los principios narrativos para el desarrollo
y gestion de la comunicacion tradicional y digital y sus
aplicaciones.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la
mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de
comercio electrénico de las empresas en los buscadores de
Internet.

CO11. Conocer y entender la influencia de la arquitectura y
usabilidad de la web en los objetivos estratégicos y tacticos
dela presencia digital de las empresas.

CO12. Describir 1a normativa legal que aplica al mercado
en el ambito del marketing y de la comunicacién tanto
tradicional como digital

CO13. Comprender las funciones de marketing y
comunicacién en un entorno profesional y global, respetando
los derechos humanos fundamentales, y de igualdad y
promoviendo el crecimiento econémico inclusivo y
sostenible.
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4.2 Actividades y metodologias docentes.

Metodologias docentes

1. Metodologia clasica (lecciones magistrales): El profesor asume el
protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en transmisor
fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y
los estudiantes. Puede utilizar diferentes tecnologias de apoyo en su actividad
expositiva como son presentaciones, videos, etc. y realizar actividades
formativas de analisis, reflexion, debates de la informacién proporcionada,
etc.

2. Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o
Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los estudiantes
realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos
pueden orientarse a la creacién de un producto final, la elaboracién de un
contenido, el disefo de un programa de intervencidon profesional o la
resoluciéon de un problema. Exige utilizar un proceso adecuado de analisis y
recogida de informacion, planificar los procedimientos, estrategias y recursos
necesarios, para el disefio y la elaboracion del producto, etc. En este proceso,
los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y competencias
adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actla
como supervisor y asesor del trabajo del de los estudiantes. Estos proyectos
pueden realizarse en grupo o de manera individual.

3. Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning
(CBL): Esta metodologia también puede considerarse un subtipo del
aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una
situacion problematica que, se intenta que conecte generalmente con
situaciones reales de su entorno que constituyen un desafio. Los estudiantes
buscan la soluciéon al problema. El proceso es similar a las anteriores
metodologias, su diferencia especifica consiste en que la situacién no es
simulada sino real e implica buscar soluciones en un contexto real. Estas
soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar
en los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

Actividades formativas

Se establecen 14 actividades formativas adaptadas tanto a los objetivos del grado
propuesto como al formato virtual.

Planteamos una correspondencia de 1 ECTS; equivale a 8 horas de actividades
sincronas, y a 22 horas de esfuerzo asincrono del alumno

Establecemos que las actividades formativas AF1, AF2, AF3, AF8 y AF9 son de
naturaleza sincronas. Las actividades formativas AF4, AF7 y AF10 y AF14 tienen
naturaleza mixta y pueden realizarse tanto de forma sincrona como asincrona, y por
su parte, las actividades formativas AF5, AF6, AF11, AF12 y AF13 tiene naturaleza
asincrona.

n
o
o)
[¢)
o
c
i)
o
I
=
L
£
(S
©
©
[
o
o)
2
=
(%2}
[oX
£
_C
@
c
©
°
@©
°
=
(@]
o
S
@
o
2
©
(@]
>
iy
(&}
L
(2}
)
o
o)
s)
c
Qo
o
I
o
>
o
3]
[
e
o)
2
=
(%2}
(o
=
<
c
o
L)
Ke]
[
2
=
=
3
>
]
@
o
@
o)
©
-
<
o)
@
&)
-
@
»
~
2
N
<
o)
©
~
[
I
1)
©
>
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=632876942913819854159808



esIC

el University
AF 1 Leccién Magistral
AF 2 Seminarios-Talleres
AF 3 Debates
AF 4 Resolucion de Ejercicios y problemas
AF 5 Foros y chats
AF 6 Visualizacién y analisis de videos
AF 7 Simulaciones
AF 8 Presentaciones
AF 9 Tutorias
AF 10 Practicas de Laboratorio
AF 11 Estudio Auténomo
AF 12 Trabajo en equipo
AF 13 Trabajo individual
AF 14 Trabajo Formativo en una Organizacién

4.3 Sistemas de evaluacion.
Este Grado contara con tres grupos de sistemas de evaluacion:

Evaluacion Presencial. Los alumnos deberan acudir a un lugar fisico, en un
momento determinado, para la realizacion de pruebas de evaluacién,
principalmente examenes escritos. El alumno accederd al lugar previa
presentacion de documentacion acreditativa de identidad, que sera
comprobada in situ.

Evaluacion Sincrona. Los alumnos deberan estar virtualmente en un
momento determinado para la realizaciéon de la prueba, principalmente, las
defensas de los trabajos, los debates u otro tipo de prueba que suponga la
interaccién con profesor o con otros compafieros. El alumno se identificara a
través del acceso al campus virtual con sus claves, y debera realizar la prueba
con la cdmara encendida en todo momento, para que el profesor pueda
realizar la comprobacion de identidad por reconocimiento visual.

Evaluacion Asincrona. El alumno deberda completar determinadas
evaluaciones (entregas de casos, resolucidon de problemas, participacidon en
foros, etc.) a través del campus virtual, donde previamente se deber haber
logado con sus credenciales personales. Las pruebas de evaluacion en este
sistema, cuando consistan en la entrega de trabajos, ensayos o similares,
seran revisados por un sistema de deteccién del plagio, tipo Turnitin.

Cédigo Sistema de Evaluacion Tipologia
SEE1 Prueba escrita; tedrica o practica (Examen) Presencial
SEE2 Prueba oral; teodrica, practica, defensa o exposicién | Sincrono

SEE3 Trabajos Individuales Asincrono
SEE4 Trabajos en Grupo Asincrono
SEES Interaccion: foros y debates Asincrono
SEE6 Valoracién del Tutor Académico Asincrono

n
Q
o
[e)
o
c
i)
o
©
=
L
£
S
S
©
o)
o
o)
2
=
(%2}
[oX
=
_C
©
c
©
e
©
)
=]
(@]
o
o)
@
o
2
©
(@]
>
iy
(&}
o
(2}
5]
9
o)
o)
c
Q
o
@
o
>
o
3]
o)
e
o)
2
=
(%2}
(o
=
<
c
3}
Q@
Ke]
o
2
=
=
o
>
\
©
S
@
D
o)
—
<
0
ISe}
>
-
©
152}
-
I3}
N
<
o2
©
~
©
I3
™
©
=
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=632876942913819854159808



esIC

sl University
SEE7 Defensa ante Tribunal Presencial
SEES Valoracion del Tutor Profesional/Externo Asincrono

Para ello, ESIC dispone de una amplia red de colaboradores académicos en Espana
(con centros de estudios en Barcelona, Valencia, Zaragoza, Pamplona, Malaga,
Sevilla, Granada, Bilbao, La Corufia y Vigo)

F
e s I C INSTITUCION v PROGRAMAS v

MADRD BARCELDNA VALENCIA SEVILLA ZARAGOZA

MALAGA PANPLONA RILEAD GRANADA

m

A nivel internacional, ESIC dispone de colaboradores académicos directos en:

Brasil. Ciudad de Curitiva: Mas info en www.esic.br
Colombia. Ciudad de Medellin: Mas info en www.esic.co

ESIC es socio de CLADEA (Mas info en: www.cladea.org ), y miembro de su Comité
de Direcciéon. CLADEA es la Red Internacional de Escuelas de Negocio, con presencia
fisica en 30 paises de América, Europa, Africa y Oceania.

Para comprender el contexto donde se desarrollard el grado propuesto, debemos
primeramente comprender como entendemos que debe desarrollarse la formacion
online o virtual en ESIC Universidad.

En ESIC Universidad queremos aprovechar lo mejor de ambas disciplinas, la cercania
y seguimiento que genera el modelo sincrono, con la flexibilidad y responsabilidad
para el aprendizaje que ofrece el modelo asincrono.

Asi, apostamos por un disefio de actividades formativas donde las actividades
sincronas correspondan a 8 horas por cada ECTS, mas 22 horas de esfuerzo asincrono
por parte del alumnado.

Asi, proponemos un modelo docente donde el alumnado virtual tenga la oportunidad
diaria de asistir a clase sincrona y asi interactuar con su profesorado, plantear
preguntas, trabajar en equipo con sus compafieros, como si de un modelo presencial
se tratase.

El profesorado, por tanto, podra dar soporte y solucion a los problemas planteados
por el alumnado tanto de forma sincrona como en formato asincrono a través del
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aula virtual, donde debera atender/contestar dentro de las 48 horas (lectivas)
siguientes a la comunicacién del alumnado.

Las actividades formativas propuestas incluyen laboratorios y simuladores para
aquellas asignaturas donde este tipo de actividades ayuden a mejorar la adquisicion
de conocimientos y habilidades.

4.4 Estructuras curriculares especificas: Mencion Dual.
No aplica

4.5 Practicas Académicas Externas:

Las Empresas con las que ESIC Universidad tiene convenio para realizar Practicas
Académicas Externas, ofrecen, de media, al menos 2 plazas. Por lo que seria
suficiente para cubrir las necesidades del Grado. Adicionalmente, se firmaran nuevos
convenios a partir de la implantacion del titulo.

FUNCIONES ALUMNOS PRACTICAS EXTERNAS

El alumnado realizara practicas en Empresas cuyos puestos de trabajo seran en areas
funcionales como: marketing, ventas, comunicacion, innovacién, tecnologia,
entre otros. Las practicas las podran realizar en:

Agencias de Comunicacién

Banca

Empresas de Gran Consumo

Universidades y centros de formacién.

Empresas de consultoria, auditoria y asesoria.

Empresas privadas de diferentes sectores.

Administracién publica y organismos econdmicos internacionales.
Etc.

4.6 Mecanismos de Coordinacion Docente Horizontal y Vertical del Titulo

En cuanto a la coordinacién docente de las actividades formativas y sistemas de
evaluacion, en ESIC Universidad sera responsabilidad del Rectorado. Para ello, se
apoyara en la labor del Vicerrectorado de Politica Académica y Profesorado y las
Direcciones de Departamento, asi como de los Coordinadores de las asignaturas y de
los Tutores de curso. De este modo, se asegura la interaccidn horizontal (en el curso)
y la vertical (a lo largo del Titulo).

Se creara una Comision de Titulacion: Para asegurar un desarrollo correcto del plan
de estudios se ha previsto la creacién de esta Comision, al igual que viene existiendo
en el resto de las titulaciones impartidas en ESIC Universidad. Sera el érgano
responsable del correcto funcionamiento del Titulo que se propone, por ejemplo,
controlando que no exista solapamiento de asignaturas, o comprobando la
disponibilidad y adecuacion de las Guias Docentes. Asimismo, se encargara de recoger
las sugerencias y recomendaciones para la mejora de la calidad para posteriores
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acciones. Para ello, mantendrd un minimo de dos reuniones al aflo con los diferentes
grupos de interés implicados en la titulacion.

Claustro: Se convoca antes de comenzar cada curso académico y a él estan invitados
todo el profesorado de ESIC Universidad. En él se informa de todas las actividades
relevantes llevadas a cabo durante el afio y de las lineas prioritarias para el nuevo
curso.

Reuniones periddicas de profesores por materia/departamento: Al menos dos veces
por curso académico, los profesores de una materia/departamento, que tienen como
nexo de uniéon un area de conocimiento, se redunen a propuesta del director del
departamento (coordinador de la materia) para presentar las directrices generales
aplicables a la planificacion y desarrollo de las asignaturas vinculadas a ese
maddulo/departamento.

Reunidn de tutores con direccion académica: Dos veces por curso se convoca esta
reunién de todos los tutores para sentar las bases de actuacion de cara al semestre.
Asimismo, se identifican problemas o necesidades de los alumnos, como cursos de
refuerzo o aplicacion de nuevas tecnologias en la metodologia docente... por ejemplo.

Reunidn de profesores con el tutor del curso: Cada semestre y a propuesta del tutor
(cada curso tendra asignado un tutor académico encargado de velar por el desarrollo
académico de sus alumnos), se convoca una reunion de los profesores de un curso,
con objeto de hacer un seguimiento personalizado de los alumnos e identificar
aspectos de mejora. Reunion de tutores académicos de practicas externas junto con
el Decano: Cada afio, al comienzo del curso académico se convocara esta reunion,
donde se revisaran los procedimientos, procesos y documentos a emplear al respecto.
Reunidn de tutores de Trabajo fin de grado: Una vez al afio, los tutores de los trabajos
fin de grado seran convocados a una reunién, donde se revisaran tanto los
procedimientos como los documentos y se unificaran los sistemas de evaluacion.

Reuniones con delegados: Dos veces al aflo y a propuesta del Rectorado, los
delegados de clase son convocados para transmitir de manera formal sus opiniones
sobre el curso y el Grado. Este es un mecanismo mas de contacto con el alumnado,
ademas del diario que se establece con profesores y coordinadores.
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5. Personal académico y de apoyo a la docencia

5.1 a) informacioén basica de estructuraciéon de grupos de docencia.

TAaBLA 52, AGRUPACIONES DE ALUMNOS

(o]

N° de N° de NO de NO de NO de N° de

grupos a
Modalidad | 97POS 19 |alumnos por |grupos 2° alumnos artir 30 alumnos a

afio de grupo 1° afio | afio de 20 afio zﬁo de partir 3° afio

imparticién | imparticion imparticiéon | imparticién | i imparticion
imparticion

Virtual |1 40 2 80 3 120

5.1.b) Informacion basica sobre la prevision de docencia para
supervision de practicas académicas y TFG/TFM

TABLA 5B. PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS Y DIRECCION DE TFG/TFM

implantacion

Modalidad | Actividad del Conjunto de horas en el titulo de
del titulo profesor dedicacion
Afo 1 de ) Direccion de TFG | 8 profesores*5 TFGs*7,5 horas/TFG=300
implantacién Virtual Direccion de PE |4 profesores*10 PE* 3 horas/PE=120
!.\ﬁo 2 de y Virtual Direccién de TFG | 16 profesores*5 TFGs* 7,5 horas/TFG=600
implantacion Direccién de PE | 8profesores*10 PE* 3 horas/PE=240
Apartrdel | e | PeCCIOn de TR | e TFGe*7.5 horas/ TFG— 450

Direccidon de PE

12 profesores*10 PE*3 horas/PE= 360

Aio 1 de
implantacioén

8 profesores son tutores de TFG

40 alumnos, que lo hacen individual

5 TFGs por profesor

7,5 horas por TFG

Afo 2 de
implantacion

16 profesores son tutores de TFG

80 alumnos, que lo hacen individual

5 TFGs por profesor

7,5 horas por TFG

A partir del aiio 3
de implantacién

27 profesores son tutores de TFG

120 alumnos, que lo hacen individual

15 profesores tutelan 4 TFGs y 12 profesores tutelan 5 TFGs

7,5 horas por TFG
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Afo 1 de
implantacion

4 profesores son tutores de PE

40 alumnos y 10 alumnos por profesor

3 horas por Practica Externa

Total horas: 120

Aio 2 de
implantacion

8 profesores son tutores de PE

80 alumnos y 10 alumnos por profesor

3 horas por Practica Externa

Total horas: 240

A partir del afio 3
de implantacion

12 profesores son tutores de PE

120 alumnos y 10 alumnos por profesor

3 horas por Practica Externa

Total horas: 360

5.1.c) Estructura de profesorado )
TABLA 5C. RESUMEN DEL PROFESORADO ASIGNADO AL TITULO

. , EETS Herasactvidades
€ategoria Numero . .
asighades doecentes-asighadas
Beeter 12 225 5239
DPoctoren-proceso
| o il 2 54 12315
PBoctor-Acreditado 16 333 #6795
Licersiade 13 25D £oi1e
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5.2. Perfil detallado del profesorado

5.2.a) Especificacion del profesorado asignado al titulo
TABLA 5D. DETALLE DEL PROFESORADO ASIGNADO AL TITULO. INFORMACION BASICA Y DOCENCIA ASIGNADA POR PERFIL.

Comercializacion e
. | tigacié Li iado Publicidad . Ciencias de | Prof -
Profesor 1 | Investigacién de nves |gIaC|on |cen§|a © u I.CI ady Profesor Titular lencias .? @ ro esor C1 Indefinido
Comercial Relaciones Publicas Informacién Titular
Mercados
, . , . . Graduado / -
Profesor 2 | Economia, Sociologia | Plan de Marketing Graduado en Marketing Master Cc1 Indefinido
L . . Comunicacién
Comunicacion L Licenciado en L
- Produccion . Audiovisual y -
Profesor 3 | Audiovisual y L Comunicacion Doctor . Indefinido
.. Audiovisual L Publicidad y
Publicidad Audiovisual . .
Relaciones Publicas
Profesor 4 | Comunicacidn Radio Digital Licenciado en 9enuas Ayudante Ciencias de la Ayudante Indefinido
de la Informacién Doctor Informacion Doctor
Competitividad
Introduccién al Licenciada en Publicidad Contratado de | Empresarial Y
Profesor 5 | Marketing y RSC Marketing Social y Relaciones Publicas Universidad Territorial, Innovacion C1 Indefinido
Digital y Privada (*) Y Sostenibilidad
(CETIS)
Licenciada en Filosofia Contratado de Doctora en Filologia s:ntratado
Profesor 6 | Filologia Inglesa Idioma Moderno Y| Universidad & N Cl+ Indefinido
Letras . Inglesa Universidad
Privada .
Privada
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Politica de Producto y Contratado
Precio // Laboratorio Contratado de de
Profesor 7 | Economia financiera . Licenciada en Economia | Universidad Economia . . Cl+ Indefinido
de Marketing . Universidad
. Privada .
Geografico Privada
Comunicacién . . . . - -
-u I ! Estrategias Creativas | Licenciada en Publicidad . Publicidad y Profesor -
Profesor 8 | Audiovisual y - . o Profesor Titular . .t . Indefinido
. de Publicidad y Relaciones Publicas Relaciones Publicas Titular
Publicidad
Profesor 9 Lenguajle.s y Sistemas Laboratsmo de o Ingeniero S'upe'rlor de Doctor Marketing c1 Indefinido
Informaticos Comercio Electronico | Telecomunicaciones
Profesor . Gestion de Equipos Licenciado en Ciencias Licenciado / _
Mark Indef
10 arketing Comerciales de la Informacion Master (MBA) ndefinido
Profesor Lenguajle.s y Sistemas Arqwtect-L{ra dela Licenciada en Bellas Licenciado c1 Indefinido
11 Informaticos Informacién y UX/UI Artes
Profesor | Psicelogia-Seciat Marca Personal Graduada en Publicidad | Graduado / Indefinido
12 Empresa y Relaciones Publicas Master
Profesor om'un.lcauon Direccion de Licenciado en Ciencias Ciencias de la -
Audiovisual y S L Doctor .. Indefinido
13 .. Comunicacion de la Informacion Informacién
Publicidad
Comunicacién Disefio Digital y Licenciado en Ciencias . .
Profesor . .. _ Licenciado -
14 Audiovisual y Gestion de la Marcay | Econdmicasy /Méster (MBA) C1 Indefinido
Publicidad la Identidad Visual Empresariales
Extraccion,
. . Transformacion y Licenciado en L
Profesor |Lenguajesy Sistemas . L L Comunicacion _
. Visualizacion de Datos | Comunicacién Doctor .. Indefinido
15 Informaticos .. . L Audiovisual
// Posicionamiento en | Audiovisual
Buscadores (SEO)
5-69 egla See-a . .
. Ciencias de la L
Profesor | Comunicacion Fundamentos de las ., - Comunicacion .
.. . . Informacidn, Publicidad | Doctor . Indefinido
16 Audiovisual y Relaciones Publicas . - Audiovisual
.. y Relaciones Publicas
Publicidad
. Laboraterio-de
Oreini
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Profesor | Econemiafinanciera Direccidn y Prevision . _
. Graduado en Marketing | Graduado Indefinido
18 Marketing y Empresa | de Ventas ! ne ! n
Marketing Dirigido por
Datos (Data Driven Contratado
. L . Contratado de
Profesor , . , Marketing) // Gestién | Honors Degree in . . L de -
Economia, Sociologia . . . . Universidad Comunicacion . . Indefinido
19 de la Comunicacion Business Administration Privada Universidad
Digital // Publicidad Privada
en Buscadores (SEM)
Comunicacién Creacién Digital de Licenciado e _—
Profesor m_u .IC N CI . '8! ' nCI. .,n Ayudante Técnicas y Procesos de | Ayudante -
20 Audiovisual y Contenidos Comunicacion Doctor Creacién de Imagenes | Doctor Indefinido
Publicidad Audiovisuales Audiovisual &
Politica de
Distribucion y
Profesor Lenguajle.s y Sistemas | Comercio EIe.ctronlco Ingeniero S'upe'rlor de Licenciado c1 Indefinido
21 Informaticos // Laboratorio de Telecomunicaciones
Posicionamiento
Organico
P t |
Profesor o . resupl:les .o’s parafa Licenciado en . . . .
Economia financiera | Comunicaciony el . Licenciado Indefinido
22 . Empresariales
Marketing
Presupuestos-para-ta
22 Econemiafinanciera | Comunicacion-y-el tageniero-Agronome Doctor lagenieria-Agronome |- - Indefinido
Marketing
Procesos Logisticos en
Prof L j i | Ecosi Digital E i
rotesor enguajle.s y Sistemas | e c05|.sicema Igita Licenciado en Economia | Doctor cono'mla.Y . C1 Indefinido
23 Informaticos // Gestion de Organizacién Industrial
Proyectos
Profesor | Lenguajesy Sistemas Licenciado en
& J . Y Disefio Web Publicidad y Relaciones | Licenciado C2 Indefinido
24 Informaticos .
Publicas
Laboratorio de
Profesor | Lenguajesy Sistemas | Posicionamiento para |Honors Degree in . . _
" . . . Licenciado C1 Indefinido
25 Informaticos Venta en Plataformas | Business Administration
Digitales
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Comunicacidn e . . L
Profesor - Planificacion de las Licenciado en Ciencias . . _
Audiovisual y . - Licenciado Indefinido
26 . Plataformas Digitales | de la Informacién
Publicidad
Captacién y Retencion | .. . - L -
Profesor , . , . Ciencias Econdmicas y Ciencias Econdmicas y -
Economia, Sociologia | en Marketing . Doctor A Indefinido
27 . Empresariales Empresariales
(Inbound Marketing)
Contratado de Contratado
Profesor |Lenguajesy Sistemas |Informatica Aplicada | Licenciada en Ciencias . . Economia Aplicada y de -
" . " Universidad o . . Indefinido
28 Informaticos al Marketing Matematicas . Estadistica Universidad
Privada .
Privada
Profesor e o . S astid - l:+eene+as—eﬁ—€+e+=\e+as“ - i ancias Fisi i i fin
29 Elsieas
Profesor . .. 5 . . Licenciada en e e _
Humanismo Digital y | Humanismo Digital , Doctor Antropologia Bioldgica Cl+ Indefinido
30 . Antropologia
Marketing
Profesor , Gestidn de Talento , Ciencias de la
Psicologia Social y Licenciada en Pedagogia | Doctor .. Indefinido
31 Personas Eduacion
s Contratado
Estadistica e . . L Contratado de
Profesor . Fundamentos de Licenciado en Ciencias . . . de -
Investigacién . . Universidad Finanzas . . C1 Indefinido
32 . Estadistica Empresariales . Universidad
Operativa Privada .
Privada
Contratado
Contratado de
Profesor , . ., | Fundamentos del . . . , L . , de -
Economia, Sociologia . Licenciada en Psicologia | Universidad Psicologia . . Indefinido
33 Marketing ) Universidad
Privada .
Privada
L Disefio Grafico
Comunicacidn // . . Contratado de L
Profesor L Soportes y Canales de | Licenciado en . . Ciencias de la -
Audiovisual y L . Universidad - Indefinido
34 . Comunicacion Periodismo . Informacion
Publicidad .. Privada
Digitales
Lenguajes Sistermas . . Contratado
" . . Licenciada en Contratado de . .
Profesor |infermatices Marketing Relacional . - . . Ciencias Econdmicasy |de .
. Administracién de Universidad ) . . Indefinido
35 Empresa, Marketing |y CRM . Empresariales Universidad
. Empresas Privada .
y Nuevas Tecnologias Privada
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L Profesiones en la . .
Comunicacién . Licenciada en
Profesor . Industria del . - . . .
Audiovisual y . Administracién y Licenciado c2 Indefinido
36 . Marketing y la . -
Publicidad L Direccién de Empresas
Comunicacion
Comunicacién Narrativa en la . . .
Profesor . . Licenciado en Geografia _
37 Audiovisual y Comunicacién e Historia Doctor Bellas Artes Indefinido
Publicidad Tradicional y Digital
Comunicacién Teoria de la . .
Profesor . L Licenciado en . L Profesor -
Audiovisual y Comunicaciény la . Profesor Titular | Periodismo . C1 Indefinido
38 . ., Periodismo Titular
Publicidad Informacién
Regulacion Juridica en Contratado
Profesor el Ambito de la Contratado de de
Derecho Mercantil . Licenciado en Derecho | Universidad Derecho . . Indefinido
39 Comunicacién y del . Universidad
. Privada .
Marketing Privada
S . . Contratado
Comunicacién - .. Licenciada en Contratado de L
Profesor . Publicidad Digital en N . . Ciencias de la de -
Audiovisual y ) Comunicacién Universidad ) . . C1 Indefinido
40 .. Web, Redes Sociales .. . Informacién Universidad
Publicidad Audiovisual Privada .
Privada
. , . L Contratado
Noieslogiafesisl Experiencia del Contratado de
Profesor S, . . Graduada en . . . de -
Comunicacién y Consumidor: Servicio L Universidad Turismo . . B2 Indefinido
41 . . Comunicacion . Universidad
Marketing y Contenidos Privada .
Privada
. , . . L Contratado
Psicologia-Secial . . . - Contratado de | Marketing, Ciencias
Profesor D, Comportamiento del | Licenciada en Publicidad . . L de -
Comunicacién y . . - Universidad Econdmicas y . . Indefinido
42 . Consumidor y Relaciones Publicas . . Universidad
Marketing Privada Empresariales Privada
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Profesor
43

Economia, Sociologia

Practicas Académicas
Externas Il

Grado en Lenguas
Modernas y sus
Literaturas

(Master Universitario en
Neuromarketing

UNIR

Madster en Gestién
Cultural Internacional &
Innovacién Social
UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE

Madster en Direccion de
Marketing y Ventas
ESIC BUSINESS &
MARKETING SCHOOL
Programa Ejecutivo en
Big Data & Visual
Analytics
UNIVERSIDAD CEU SAN
PABLO

Programa Ejecutivo en
Marketing &
Comunicacion en el
sector de Lujo
UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE)

Licenciado

C1

Indefinido

El profesor 5 esta e

n proceso de

acreditacion. El profesor 34 ya ha obtenido la Acreditacion positiva.
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. Horas de
COORDINACION Horas de .,
HORAS CLASE HORAS HORAS TUTORIAS (3 ASIGNATURA Y dedicacin para las | dedicacion para las
- 4 EXAMENES Y TOTAL L. actividades
TITULACION HORAS PREPARACION 4 Horas por REUNIONES actividades
A ASIGNATURAS CORRECCION (7 . HORAS docentes de las
Profesor (para 3 grupos | TITULACION CLASES (HORAS asignatura) | DEPARTAMENTALES (4 docentes de las .
. QUE IMPARTE HORAS POR NO . asignaturas. TOTAL
y 120 (CON TFG) TITULACION * * (no afectan HORAS POR asignaturas. TOTAL
ASIGNATURA*3 LECTIVAS HORAS LECTIVAS +
alumnos) 1,5) . ) los grupos) ASIGNATURA) (no HORAS LECTIVAS + NO LECTIVAS+ TEG
grupos afectan los grupos) NO LECTIVAS +PE
Profesor 1 144 181,5 216 1 21 3 4 244 425,5 425,5
Profesor 2 144 144 216 1 21 3 4 244 388 418
Profesor 3 144 181,5 216 1 21 3 4 244 425,5 425,5
Profesor 4 144 181,5 216 1 21 3 4 244 425,5 425,5
Profesor 5 144 181,5 216 1 21 3 4 244 425,5 425,5
Profesor 6 144 144 216 1 21 3 4 244 388 388
Profesor 7 288 318 432 2 42 6 8 488 806 806
Profesor 8 144 181,5 216 1 21 3 4 244 425,5 425,5
Profesor 9 144 181,5 216 1 21 3 4 244 425,5 425,5
Profesor 10 144 144 216 1 21 3 4 244 388 418
Profesor 11 144 144 216 1 21 3 4 244 388 388
Profesor 12 144 144 216 1 21 3 4 244 388 418
Profesor 13 108 145,5 162 1 21 3 4 190 335,5 335,5
Profesor 14 144 144 216 1 21 3 4 244 388 418
Profesor 15 252 282 378 2 42 6 8 434 716 716
Profesor 16 144 181,5 216 1 21 3 4 244 425,5 425,5
Profesord? 144 144 25 1 2% 3 4 244 228 222
Profesor 18 144 144 216 1 21 3 4 244 388 418
Profesor 19 360 390 540 3 63 9 12 624 1014 1044
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Profesor 20 144 174 216 1 21 3 4 244 418 418
Profesor 21 288 288 432 2 42 6 8 488 776 806
Profesor 22 144 144 216 1 21 3 4 244 388 388
Trefecer2 144 144 216 1 2% 3 4 244 228 228
Profesor 23 288 318 432 2 42 6 8 488 806 806
Profesor 24 144 144 216 1 21 3 4 244 388 418
Profesor 25 144 144 216 1 21 3 4 244 388 418
Profesor 26 144 144 216 1 21 3 4 244 388 418
Profesor 27 144 174 216 1 21 3 4 244 418 418
Profesor 28 144 174 216 1 21 3 4 244 418 418
Profecor 2O 44 1oLt 21 1 2% 3 4 244 A2E5E 4255
Profesor 30 144 174 216 1 21 3 4 244 418 418
Profesor 31 144 181,5 216 1 21 3 4 244 425,5 425,5
Profesor 32 144 174 216 1 21 3 4 244 418 418
Profesor 33 144 174 216 1 21 3 4 244 418 418
Profesor 34 288 318 432 2 42 6 8 488 806 806
Profesor 35 144 174 216 1 21 3 4 244 418 418
Profesor 36 144 144 216 1 21 3 4 244 388 418
Profesor 37 144 174 216 1 21 3 4 244 418 418
Profesor 38 144 181,5 216 1 21 3 4 244 425,5 455,5
Profesor 39 144 181,5 216 1 21 3 4 244 425,5 425,5
Profesor 40 144 181,5 216 1 21 3 4 244 425,5 425,5
Profesor 41 144 174 216 1 21 3 4 244 418 418
Profesor 42 144 174 216 1 21 3 4 244 418 418
Profesor 43 0 0 1 4 4 4 360

- Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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El perfil de profesorado que es tutor de TFG es, al menos Doctor, y con dedicacidon a tiempo completo.

Son Tutores los que se declaran a continuacion: Profesor 1, Profesor 3, Profesor 4, Profesor 5, Profesor 7, Profesor 8, Profesor
13, Profesor 16, Profesor 19, Profesor 20, Profesor 27, Profesor 28, Prefeser29, Profesor 30, Profesor 31, Profesor 32, Profesor
33, Profesor 34, Profesor 35, Profesor 37, Profesor 38, Profesor 39, Profesor 41 y Profesor 42

El perfil del profesorado que es tutor de practicas académicas externas, en la medida de lo posible sera profesorado a tiempo
completo y con un perfil mas profesional. Son Tutores los que se declaran a continuaciéon: 2, 10 12, 14, 18, 19, 21, 24, 25,
26, 36, 38 y 43.
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5.2.b) Méritos docentes y de investigacion del profesorado
TABLA 5E. DETALLE DEL PROFESORADO ASIGNADO AL TITULO. MERITOS DOCENTES Y DE INVESTIGACION.

Méritos de investigacion

Experiencia
docente (materias docentes

Méritos profesionales
(En méritos profesionales debe
indicarse (sélo en caso de master

Comercial

2021, doi: https://doi.org/10.1080/02642069.2021.1963437.
C. Rangel-Pérez, A. Monfort, and S. Miquel, “Thematic
dis/connection of Ibex35 companies to generate dialogue with
their stakeholders via Twitter during the pandemic,” Commun.
Soc., pp. 169-183, Apr. 2022, doi: 10.15581/003.35.2.169-183.
N. Villagra, A. Monfort, and M. Méndez Sudrez, “Firm value
impact of corporate activism: Facebook and the stop hate for
profit campaign,” J. Bus. Res., vol. 137, pp. 319-326, 2021, doi:
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.08.052.

B. Wu, A. Monfort, C. Jin, and X. Shen, “Substantial response or
impression management? Compliance strategies for sustainable
development responsibility in family firms,” Technol. Forecast.

Reputacion corporativa
Responsabilidad social corporativa
Responsabilidad social y marketing
social corporativo

Digital metrics & analytics

Digital communications
Organizacién y Administracion de
Empresas

Introduccidn a la Empresa

Sexenio . . S . . impartidas solo en el caso de . L. . .
R . Méritos de investigacion (sélo en no sexenios o no doctores X con orientacion profesionalizante
Profesor Vivo | Asignatura profesorado no acreditado tal y .
. tal y como se establece en el apartado 5.3 del Anexo Il del y para los profesores con perfil
(Si/No) Real Decreto 822/2021) como se establece en el apartado rofesional) la experiencia
5.3 del Anexo Il del Real Decreto zrofesional que pzseen
22/2021 ;
822/2021) relacionada con el titulo)

No aplica por Doctor o sexenio
C. Wu and A. Monfort, “Role of artificial intelligence in
marketing strategies and performance,” Psychol. Mark., vol. 40,
no. 3, pp. 484-496, 2023. ) )

. [ A f lar.
M. Méndez-Suarez, A. Monfort, and M. de las M. de Obesso, c,redltado con:uo protesor t.|tu ér
“ . . . Mas de ocho afios de experiencia

Real options appraisal for a reactive CSR strategy: the case of docente en asignaturas como:
Facebook,” Econ. Res. IstraZivanja, pp. 1-16, Oct. 2022, doi: J ’
10.1080/1331677X.2022.2135557. L
. . L Investigacion de mercados
A. Monfort and N. Villagra, Docencia e Investigacion para el Métodos de investizacion en Miembro de:
cumplimiento de la Agenda 2030. Editorial Comillas, 2022. comunicacion g Asociacion e.s afola de
V. De Crescenzo, A. Monfort, J. A. Felicio, and S. Ribeiro- . . L . . P N
“ - . Técnicas de investigacién investigacion de la comunicacién
Investigacion Navarrete, “Communication and the role of third-party Etica empresarial (AE-IC) desde 2014
Profesor 1 1 & endorsement in social crowdfunding,” Serv. Ind. J., pp. 1-28, P

Comité espafiol para la unién
panaeuropea desde 2014
Academy of management EEUU
desde 2018
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https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.121214.
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Articulos
BOOK - CHAPTER
Alcalde, A; Pelechano, E. CHAPTER: DIAGNOSIS AND GOLA
SETTING. Plan de Comunicacién On y Off en la practica.
ESIC Editorial. Madrid. Spain. September 2017. ISBN: 978-84-
17129-29-3.
Conferencias:
CONGRESS
Alberto Alcalde-Giraudo, A., Fernandez-Hernandez, R.,
Paradinas-Marquez, C., Sdnchez-Gonzalez, P., Garcia-Muifia,
F.E.. ANALYSIS OF THE SCANDINAVIAN TOURIST IN ANDALUSIA
(SPAIN): MARKETING AND SUSTAINABILITY
PROPOSAL. ACIEK 2020. ESIC Business and Marketing School.
Madrid. June 2020.
CONGRESS
Alcalde, A; Garcia-Muifia, F.E.; Pelechano, E. ANALYSIS OF Mads de 20 afios de experiencia Amplia experiencia profesional en
COLLABORATIVE ECONOMIES AND THEIR INFLUENCE docente en asignaturas como: puestos como:
ON BUSINESS ORGANIZATIONS IN THE HOTEL SECTOR: Plan de Marketing DIRECTOR COMERCIAL Y
. REASONS FOR CHANGE IN SPAIN. International Congress Creatividad e Innovacion MARKETING.
Profesor 2 0 Plan de Marketing

on Social Science (CITURS). REY JUAN CARLOS UNIVERSITY.
Madrid. Spain. July 2017.

CONGRESS

Alcalde, A; Garcia-Muifia, F.E.; Pelechano, E. TOWARDS A NEW
MODEL OF COMMUNICATION FOR BUSINESS
ORGANIZATIONS, IN THE FIELD OF THE TOURISM SECTOR,
MOTIVATED BY THE RISE OF COLLABORATIVE

ECONOMIES: A NECESSARY CHANGE. CUICIID 2017. Madrid.
Spain.

coLLoQuiumMm

Sanchez, A; Fernandez, R; Alcalde, A. THE OTHERNESS IN THE
NEW MARKETING:HALAL TOURISM, ONE TO ONE

MUSEUMS AND COLLABORATIVE ECONOMY, IN THE CITY OF
MADRID. 5th. Colloquium of social responsibility and
development of organizations, 4th. Colloquium on economic
development, sustainability, innovation and technology, and
1st. Colloquium of the sustainability and social responsibility
network in the "Sureso" organizations. University of
Guanajuato. Guanajuato. Mexico. May 2017.

Marca Personal

Gestidn Estratégica de Marca
Direccion de Producto
Direccion Comercial

DIRECTOR DE VENTAS
DIRECTOR DE ESTRATEGIA'Y
NUEVOS NEGOCIOS.
DIRECTOR DE MARKETING.
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No aplica por Doctor o sexenio
de Unceta, A. D. V. (2020). Emilio C. Garcia Fernandez, Cristina
M?nzano Espinosa y Luis I;)eltell Es.colar.(20.17). Nuevos Fundador de la produtora Mi
margenes del cortometraje. Madrid: EditorialFragua, 244pp. Mis de 7 afios de experiencia debilidad producciones (2019)
ISBN: 9788470748646. Reseia de Alejandro de Vega. . . 'p . P .
. . o . , docente universitaria. Editor de contenidos de la
Fotocinema: revista cientifica de cine y fotografia, (21), 488- X o
490 Asignaturas: productora Segundo izquierda
’ Lenguaje de la publicidad y la (2014-2018)
L. . empresa Editor de contenidos y creativo en
Produccion ngEas daeﬁl;nceta, A.D.(2022). La percepcion del cortometraje Creatividad en la elaboracién del la productora de TV NEXTTV
Profesor 3 0 N pana. mensaje publicitario (20213-2014)
Audiovisual

de Unceta, A. D. V. (2020). Emilio C. Garcia Fernandez, Cristina
Manzano Espinosa y Luis Deltell Escolar (2017). Nuevos
margenes del cortometraje. Madrid: EditorialFragua, 244pp.
ISBN: 9788470748646. Reseia de Alejandro de Vega.
Fotocinema: revista cientifica de cine y fotografia, (21), 488-
490.

de Vega de Unceta, A. (2018). The perception of short films by
spanish film professionals. FOTOCINEMA-REVISTA CIENTIFICA
DE CINE Y FOTOGRAFIA, (17), 429-456.

Comunicacién multimedia

Realidad digital

Investigacion cientifica

Se destaca también su experiencia
como formador en CANVAS, en ESIC
Universidad.

Editor de contenidos digitales y
copywriter en la agencia de
comunicacion Destino2000 (2013-
2014)

Creativo y copywirter en la
agencia de publicidad AYB (2012-
2013)
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RESPONSABLE DE INFORMACION
Y DOCUMENTACION
AUDIOVISUAL EN EL PROGRAMA
DE
No aplica por estar acreditado PERIODISMO DE INVESTIGACION
No aplica por Doctor o sexenio Mas de 25 afios de experiencia “OBJETIVO”. TELEMADRID.
* D. Rodriguez Mateos and A. Tapia Lépez, “Sonificacién y docente en asignaturas como: SEPTIEMBRE 2011-ENERO 2013.
periodismo: la representacion de datos mediante sonidos,” o . : RESPONSABEE DEL PROYECTO DE
Rev. Comun., vol. 22, no. 1, Jan. 2023, doi: 10.26441/RC22.1- | Pocumentacion informativa DIGITALIZACION DE LA
2023-3022. La documentacion escrita, REDACCION DE INFORMATIVOS.
* A, Tapia Lépez and O. Carrero Marquez, “podcast como audi'oviéujlal y fotografica para la OCTUBRE 2001-JULIO 2011.
identificador de las necesidades de aprendizaje del rgah’ze?aon de dOCLNJmentaIes - RESPONSABLE DEL
universitario,” Hum. Rev. Int. Humanit. Rev. / Rev. Int. histdricos eh Espana.. 3 . DEPARTAMENTQ DE
Humanidades, vol. 11, no. Monografico, pp. 1-13, Dec. 2022, FUEI‘ﬁte.S de |nformac{|(?n escrita, DOCUMENTACION DE
doi: 10.37467/revhuman.v11.4184. aud{omﬁjal y fotogréflca .par’a.la INFORMATIVOS. OCTUBRE 2001-
* El Open Data de la Publicidad Institucional reah%‘fxcnon 'de un gw'o’n h|.st.or|co JULIO 2011,
AT Lépez, CM Palacios - Revista General De Informacién ..., Gestllon.'mlde informacion digital en . COORI?INA!)ORA del Proyecto de
2018 - pdfs.semanticscholar.org television Normalizacién de las bases de
Profesor 4 0 Radio Digital Gestion del conocimiento en el datos documentales de

El objetivo del presente trabajo es analizar la estructura 'y
contenido de los datos liberados

sobre publicidad institucional en los portales Open Data
municipales espafioles. Para tal fin, ...

* Bases tedricas para el analisis del proceso orgénico de la
narrativa colectiva y del storytelling publicitario

A Tapia Lopez, J Durdn Gil-Casares... - ... de Investigacidn en ...,
2017 - researchgate.net

En la sociedad 2.0 las marcas se dirigen a segmentos de
poblacidén y no a sujetos concretos.

Pese a que en los Ultimos afios somos testigos de un repunte de
los métodos publicitarios ...

entorno digital

Técnicas de busqueda y uso de la
informacion

Redaccidn periodistica
Comunicacion oral y escrita
Programacion radiofénica y
televisiva

Comunicacién radiofénica
Planificacién de la estrategia
publicitaria

Politica de comunicacion
Comunicacién multimedia
Investigacion de audiencias y
planificacion de medios

TELEMADRID. Migracién a la
nueva base de datos digital. JULIO
1999- SEPTIEMBRE 2001.

- REDACCION Y DOCUMENTACION
EN EL PROGRAMA “PANORAMA
DE ACTUALIDAD”.

TELEMADRID. ENERO 1996- JUNIO
1999.

- DOCUMENTALISTA'Y
AMBIENTACION MUSICAL EN EL
PROGRAMA “BUENOS DIAS
MADRID”, EN

ONDA MADRID. CREACION DE LA
BASE DE DATOS DE MUSICA.
SEPTIEMBRE 1992- DICIEMBRE
1995.

- REDACCION Y LOCUCION EN EL
PROGRAMA “EN MARCHA” DE
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o Mindfulness in education for sustainable development to
nurture socioemotional competencies: A systematic review and
meta-analysis
AM Gomez-Olmedo, C Valor... - Environmental Education ...,
2020 - Taylor & Francis
Adhering to the basic principles of transformative learning in
education for sustainable
development, socioemotional competencies are fundamental
for the promotion of sustainability; ... Fundadora y Socia. INDIRA
¢ Volition to behave sustainably: An examination of the role of DIGITAL. DICIEMBRE 2014 - MAYO
self-control 2013 (MADRID)
AM Gbémez-Olmedo, | Carrero Bosch... - Journal of Consumer ..., * Directora de Servicios al Cliente.
2021 - Wiley Online Library DOBLE YOU. AGOSTO 2012-
To address the current socioenvironmental crisis, the individual DICIEMBRE 2011 (MADRID)
adoption of pro-environmental * Directora General. EURO RSCG
lifestyles has been recognized as being of paramount Mas de 8 afios de experiencia 4D-EONE. JULIO 2009-MAYO 2002
importance. Past research has ... docente universitaria, impartiendo | (MADRID)

Introduccién al * Pro-environmental behaviour: the role of mindfulness in asignaturas como: ¢ Directora de Cuentas Marketing

. . socioemotional and volitional competencies. An examination of | Responsabilidad y Marketing Social | Interactivo. GRUPO K. MAYO
Profesor 5 0 Marketing Social y

Digital

individual's abilities for sustainability transition

AM Gbémez Olmedo - 2021 - repositorio.comillas.edu

The environmental problems we are facing have not
precedents and yet, individual responsibility

has not been sufficiently considered. Although our
environmental actions are part of ...

¢ Pro-environmental behavior: the role of mindfulness in
socioemotional and volitional competencies. An examination of
individual's abilities for sustainability transition

AG Olmedo - 2021 - dialnet.unirioja.es

Los problemas ambientales a los que nos enfrentamos no
tienen precedentes y, sin embargo,

el estudio de los factores que a nivel individual pueden ayudar
a solventarlos no han ...

e Understanding the Challenges of the Healthcare System in
Promoting Best Use of Digital Marketing Tools for a Purposeful
Living

AM Gémez-Olmedo, M Tsirintani - Strategic Innovative
Marketing and ..., 2019 - Springer

Corporativo

Introduccion a la sostenibilidad
Marketing Management
Strategic Marketing

Estrategias de Marketing Digital

2002-DICIEMBRE 2001 (MADRID)
¢ Ejecutiva de Cuentas. GREEN
TEAM ADVERTISING. NOVIEMBRE
2001-DICIEMBRE 2000 (NUEVA
YORK)

® Online Project Director.
BRANDMEDIA. SEPTIEMBRE 2000-
AGOSTO 1999 (MADRID)

e Ejecutiva de Cuentas. THINK
SMART. JULIO 1999-FEBRERO
1999 (MADRID)
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The pace of the evolution of digital marketing is faster than
ever and the concept of marketing

and marketing models have been redefined to respond to this
challenge. As a result, ...

¢ Use of mindfulness in ESD: an assessment of its effectiveness
to nurture interpersonal competencies

AM Gomez Olmedo, C Valor Martinez, | Carrero Bosch - 2019 -
repositorio.comillas.edu

Many international agreements have emphasized that students
should acquire key

competencies for the promotion of sustainable development.
Particularly, collaborative-decision ...
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Profesor 6 0

Idioma Moderno

No aplica por Doctor o sexenio

Ortega, A. L., Kingsley-Thomas, D., & Suarez, P. (2021). A
qualitative research on higher education students’ knowledge,
attitudes and behavior towards SDG 5, Gender Equality.

No aplica por estar acreditado

UNIVERSIDAD DE HARVARD,
BOSTON (USA). SPANISH A, SPANISH
BAB (INTENSIVO), 1998-99.

- CEU-CARDENAL HERRERA,
VALENCIA. REDACCION, EXPRESION
ORAL, LITERATURA UNIVERSAL,
LITERATURA HISPANOAMERICANA,
2002-2005.

- UNIVERSIDAD CATOLICA DE
VALENCIA SAN VICENTE MARTIR,
VALENCIA. INGLES, LENGUA
INGLESA'Y SU

DIDACTICA, MORFOSINTAXIS Y
SEMANTICA INGLESA, INGLES I,
ESPECIFICO (GRADO EN FILOSOFIA),
BUSINESS ENGLISH 11, 2005-2020.

- ESIC, MADRID. MODERN ENGLISH,
INGLES IV, ETICA EMPRESARIAL,
2020.

Su experiencia profesional ha
sido siempre en el ambito
académico, con mas de 23 ainos.
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No aplica por Doctor o sexenio
* F. Garcia-Monledn, A. Erdmann, and R. Arilla, “A value-based
approach to the adoption of cryptocurrencies,” J. Innov. Knowl.,
vol. 8, no. 2, p. 100342, Apr. 2023, doi:
10.1016/j.jik.2023.100342.
* M. Yazdani, D. Pamucar, A. Erdmann, and L. Toro-Dupouy,
“Resilient sustainable investment in digital education
technology: A stakeholder-centric decision support model No aplica por estar acreditado
under uncertainty,” Technol. Forecast. Soc. Change, vol. 188, p. | Experiencia docente de mas de 20
122282, Mar. 2023, doi: 10.1016/j.techfore.2022.122282. afios en asignaturas como:
* A. Erdmann, J. M. Mas, and M. de Obesso, “Disruptive
technologies: How to influence price sensitivity triggering o Politica de Precios y Costes / Price
consumers’ behavioural beliefs,” J. Bus. Res., vol. 158, p. Management / Pricing (espafiol e
113645, Mar. 2023, doi: 10.1016/j.jbusres.2023.113645. inglés)

Politica de Producto * A. Erdmann, F. Garcia-Monledn, and M. Nufiez-Canal, o Microeconom,l'a (inglés) ’ Experiencia profesional e’n el

y Precio // “ENHANCING ENTREPRENEURIAL SKILLS THROUGH CO- o Entorno Econdmico (inglés). sector Banca y Consultoria

. OPETITIVE LEARNING EXPERIENCE: A CASE STUDY IN A SPANISH | o Introduccion a la Economia (inglés) | durante 9 afios para
Profesor 7 0 Laboratorio de ” L . o .
Marketing UNIVERSITY,” J. Manag. Bus. Educ., vol. 5, no. 2, pp. 76-96, Apr. | / Principios de Economia (espafiol). | posteriomente centrarse en la

Geogriéfico

2022, doi: 10.35564/jmbe.2022.0006.

* A. Erdmann, J. M. Mas, and R. Arilla, “Value-based adoption
of augmented reality: A study on the influence on online
purchase intention in retail,” J. Consum. Behav., 2021, doi:
10.1002/cb.1993.

* A. Erdmann, A. Estrada Presedo, and M. de M. Valdés, “Digital
Transformation of Universities: The Influence of COVID-19 and
Students’ Perception,” Multidiscip. J. Educ. Soc. Sci. Technol.
Sci., 2021.

* A, Erdmann, R. Arilla, and J. M. Ponzoa, “Search engine
optimization: The long-term strategy of keyword choice,” J.
Bus. Res., vol. 144, pp. 650-662, May 2022, doi:
10.1016/j.jbusres.2022.01.065.

* A. Erdmann, R. Fernandez-Hernandez, and J. M. Ponzoa,
“Comunicacién de Precios en el Ecosistema Digital,” in
Comunicando en el siglo XXI, Tirant Lo Blanch, 2022.

o Introduccién a la Economia
(espariol).

o Macroeconomia, (espafiol).

o Microeconomia, (espariol).

o Introduccién a la Economia,
(espariol).

o Organizacién Industrial. (espafiol).
o Microeconomia | (espafiol).

o Economia Aplicada (inglés).

experiencia docente e
investigadora.
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No aplica por Doctor o sexenio
* B. Lépez, C. Rangel-Pérez, and M. Fernandez, “Sustainable Experiencia profesional, durante
strategies in the luxury business to increase efficiency in 14 aiios en el Dpto de
reducing carbon footprint,” J. Bus. Res., vol. 157, p. 113607, Responsabilidad en Gestion
Mar. 2023, doi: 10.1016/j.jbusres.2022.113607. Recaudatoria en la Tesoreria
* B. Loépez Vazquez and C. Rangel-Pérez, “Honesty or Fakery? No aplica por estar acreditado General de la Seguirdad Social.
Feminism as a strategic focus for brands on Instagram,” Hist. y Mads de 20 afios impartiendo Posteriormente su experiencia
Comun. Soc., vol. 27, no. 2, pp. 415-424, Nov. 2022, doi: docencia en asignaturas como: profeisonal se centra en el sector
10.5209/hics.82794. de eduacién como Directora del
Estrategias Creativas | * B. Lopez, “How Higher Education Promotes the Integration of | Publicidad y comunicacion Dpto Académico de
Profesor 8 2 - . . . . S
de Publicidad Sustainable Development Goals—An Experience in the empresarial Comunicacién
Postgraduate Curricula,” Sustainability, vol. 14, no. 4, p. 2271, Gestion de la imagen corporativa Formando parte del Consejo de
Feb. 2022, doi: 10.3390/su14042271. Gestiodn de la comunicacion Redaccion y del Consejo Editor de
* Exploring stakeholders' dialogue and corporate social Etica empresarial/Business ethics aDResearch desde el 2009.
responsibility (CSR) on Twitter Teoria de la informacion Como Coordinadora Internacional
A Monfort, N Villagra... - Profesional de ..., 2019 - durante mas de 15 afios para
revista.profesionaldelainformacion ... alumnado que realiza alguna
Social networks are an opportunity to foster and strengthen estancia internacional a través de
dialogue between companies and their audiences and also to Programas de Movilidad.
integrate social expectations into their corporate social ...
Experiencia de mas de 25 afios en
Mas de 13 afios de experiencia el negocio digital trabajando
docente universitaria. principalmente en Telefénicay
No aplica por Doctor o sexenio Asignaturas: previamente en consultoria. Lleva
Laboratorio de Critical factors in message adoption: an application to viral Production Management 15 afios trabajando en entornos
Profesor 9 0 Comercio marketing campaigns Direccion de produccidn internacionales y cuenta con
Electrénico C Olmo Arribas Comercial Management experiencia en el desarrollo de
Ene 9, 20 2017 E-commerce negocios en internet, gracias a
Sales Forecasting haber lanzado un Portal B2B en
Direccion de ventas Telefénica, denominado
actualmente Canal Premium.
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Profesor 10 0

Gestion de Equipos
Comerciales

No tiene

Mas de 14 afios de experiencia
docente en asignaturas como:
Direccion de Marketing

Marketing de Producto

Direccién Comercial

Direccién y Organizacion de Ventas
Técnicas de Negociacion Comercial

Dilatada experiencia profesional
en puestos como:
SOCIO-DIRECTOR. Empresa con
experiencia en la gestion de
propiedades comerciales como la
Liga ACB de baloncesto o la
Seleccién Espafiola de Futbol.
DIRECTOR INTERNACIONAL Y
DELEGACIONES en UNIDAD
EDITORIAL.

DIRECTOR GENERAL COMERCIAL
ADJUNTO en RECOLETOS GRUPO
DE COMUNICACION DIRECTOR DE
MARKETING en RECOLETOS
GRUPO DE COMUNICACION
(Marca, Expansion, o Telva, entre
otros medios)
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Profesor 11 0

Arquitectura de la
Informacién y UX/UI

No tiene

4 aiios de experiencia docente
universitaria

Arquitectura de la informacion y UX,
INVISION, XD, OP

Creacién e-Commerce

Information Architecture and
Usasbility

Tras una etapa profesional inicial
en el campo del disefio visual para
proyectos de comunicacién y
marketing digital, se adentré en el
disefio de productos digitales en
el entorno de las startups
tecnoldgicas de Berlin entre 2011
y 2020.

Desde entonces ha creado
interfaces y experiencias de
usuario para productos y servicios
digitales a través de metodologias
centradas no solo en el usuario,
sino también en las personas y el
contexto en el que viven. En 2017
fundé su propia iniciativa
empresarial (estherrizo.com)
como consultora de disefio y
estrategia para proyectos
filantropicos y de impacto social.

Es mentora de iniciativas que
abogan por la igualdad de género
en el campo de la tecnologia

ASESORAMIENTO Y DISENO DE
ESTRATEGIA Y PRODUCTO
DIGITAL:

2017 - ACTUALIDAD
COFUNDADORA REMOTIA.NET,
MADRID, 2019 — ACTUALIDAD
DISENADORA DE EXPERIENCIA
DIGITAL E-COMMERCE:
POLAROID ORIGINALS, BERLIN,
2014 -2017

DISENADORA Ul Y UX DE
APLICACIONES MOVILES:
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XYO.NET, BERLIN, 2013 - 2014
DISENADORA Ul Y VISUAL PARA
MARKETING DIGITAL: TLGG,
BERLiN, 2012 - 2013

Mentora de diseio de estrategia
para concursos de innovacién en
HealthTech, Hacking Health,
Berlin. 2017 - 2019

Coach de disefio digital para
nifias interesadas en nuevas
tecnologias, Future Legends,
Berlin, 2018 - 2019

Capitana del equipo en concurso
de innovacion en FinTech para
mujeres. TexxFactor, Berlin,.
2018

Primer premio en concurso de
innovacién y democracia.
Factory: The Community of
Innovators, Berlin. 2017

Profesor 12 0

Marca Personal

No tiene

Mi huella digital
Introduccion a la Empresa |
Introduccion a la Empresa Il
Organizacion de empresas

Directora de Investigacién y
Desarrollo.

PEOPLECARE. Consultoria de
Formacidn, Desarrollo y Coaching.
Directora de Desarrollo.

FREMAP. Sociedad de Prevencién
de Riesgos Laborales.
Recruitment &Training Manager.
KELLOGG'’S Espania.

Responsable de Seleccidn,
Formacién y Desarrollo.

AUNA TELECOMUNICACIONES S.A.
(Grupo AUNA).

Key Account de la cuenta del
Grupo Telecinco RANDSTAD S.A.
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Profesor 13 0

Direccion de
Comunicacion

No aplica por Doctor o sexenio

* F. Garcia Chamizo, “¢CUANDO EMPEZARA A CONSIDERARSE
TELEVISION A LAS PLATAFORMAS STREAMING EN ESPANA?,”
Dykinson, 2022.

* F. Garcia Chamizo and O. Carrero Marquez, “RTVE, Volver a
empezar,” FRAGUA, 2022.

* 0. Carrero Marquez, L. Lopez, and F. Garcia Chamizo,
“DIGITALIZAR UNA PYME CON MAS DE UN SIGLO DE
ANTIGUEDAD: UN CASO APLICADO,” Dykinson, 2022.

* F. Garcia Chamizo and Y. Berdasco, “Vacunacion e
informacidn oficial en redes sociales. El uso de los organismos
publicos de salud en Twitter,” in La Nueva era comunicativa (1),
Thomson Reuters-Aranzadi, 2022.

* F. Garcia Chamizo and J. Miranda, “Del blockbuster al SVOD,
la transicion hacia otro modelo de exhibicion en el cine,”
FRAGUA, 2022.

* F. Garcia Chamizo, J. Alard, and V. Diaz, “Importance of
Virtual Reality (VR) Tools in the Processes of University
Orientation for Technological Degrees: An Application to the
Degree in Digital Business,” 1Gl Global, 2022.

Generacion de espacios digitales
Narrativa Audivisual y edicién de
video. Premiere

Dieccién de comunicacion
Procesos periodisticos y relaciones
con medios

Generacion de espacios digitales

REDACTOR AUDIOVISUAL.
CMMEDIA. FECHA DESDE 09/2001
HASTA...

REDACTOR Y PRESENTADOR
CANAL CULTURAL BADAJOZ.
FECHA 06/2001 HASTA 08/2001
REDACTOR ANTENA 3 TEMATICA.
10/2000 HASTA 05/2001.
REDACTOR TVE. FECHA 01/1999
HASTA 10/2000.

Profesor 14 0

Disefio Digital y
Gestion de la Marca
y la Identidad Visual

No tiene

Mas de 5 aios de experiencia
docente universitaria

Digital Marketing Metrics &
Analytics

Business Models in a Digital
Economy

Méds de 25 afios de experiencia
profesional en importante
multinacional, desempefiando
funciones como:

* Director Marketing Corporativo,
Relaciones institucionales y
Estrategia

Como responsable del grupo de
Marketing Corporativo lideré toda
la comunicacion corporativa de la
compafiia asi como la
Transformacidn Digital en el drea
de Marketing desde diferentes
aspectos

* Direccion del Negocio de
Consumo y Oficina para la Regién
Ibérica

* Direccion del Negocio de
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Consumo y Oficina para Espafia
* Gerente de ventas y Marketing
del canal Retail

* Sales & Marketing manager
Office products

* Manage office products
department

Profesor 15 0

Extraccidn,
Transformacion y
Visualizacién de
Datos //
Posicionamiento en
Buscadores (SEO)

No aplica por Doctor o sexenio

Calonge, F. G. (2013). Social TV Analytics: Nuevas métricas para
una nueva forma de ver television. Index. Comunicacion:
Revista cientifica en el ambito de la Comunicacion Aplicada,
3(1), 13-39.

Calonge, D. F. G. (2012). La medicién de la television social en
Espafa: concepto, evolucidon y posibilidades presentes y
futuras.

Calonge, F. G. (2013). El papel de la gestidn analitica de las
audiencias sociales. Big Data, 95, 68.

Mas de 10 inos de experiencia
docente universitaria, impartiendo
asignaturas como:

Data Driven Marketing

SEO, SEM and ASO, Google Tools,
Semrush, ...

Visualizacién de Datos en BSS
Intelligence, Power BI

ANALISTA AUDIENCIAS.
SOGECABLE.

o ANALISTA AUDIENCIAS. GECA,
GRUPO GLOBOMEDIA.

® ANALISTA DIGITAL. GRUPO
UNIDAD EDITORIAL.

© RESPONSABLE ANALITICA
DIGITAL. GRUPO UNIDAD
EDITORIAL. DESDE 2016 A LA
ACTUALIDAD

Profesor 16 0

Fundamentos de las
Relaciones Publicas

No aplica por Doctor o sexenio

- El efecto de la musica publicitaria en al notoriedad del
mensaje. Un estudio experimental en el ambito de la
identidad sonora

F Moreno Rey - Ene, 2020 - eprints.ucm.es

La musica publicitaria genera efectos en la memoria del
consumidor y afecta a la notoriedad

del mensaje, la marca, ya su identidad sonora. El objetivo de
esta investigacion es ...

- La comunicacion politica como instrumento conformador de
valores y actitudes: evolucion y estado de la cuestion

JC Lopez, FM Rey - aDResearch: Revista Internacional de ...,
2011 - dialnet.unirioja.es

A la hora de afrontar hoy el fendmeno de la comunicacion
politica sélo hay una evidencia

segura: la importancia creciente de la misma. Y nos bastaria
con hojear los diarios para ...

Mas de 30 afios de experiencia
docente universitaria, impartiendo
asignaturas como:

Fundamentos de la publicidad
Estructura del sistema de medios
Gestion de la comunicacion
Lenguaje Publicitario

Teorias de la Comunicacion

Ejecutivo de cuentas en diferentes
agencias de publicidad desde
1988
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STARTUPS-AND-INCUBATORS
ADVISOR.-DESDEJUNIO 2017
HASTA LA ACTUALIDAD.
BBVA-CORPORATER:
Diaitals .
HNVESTMENT-BANIKNG-DESDE
Businassrredels
Laberaterio-de NOVHEMBRE20I0-HASTA-MAND
(. Zrasrendipiente
5 8 FINANCE-DESDEJUNIO-2002
Epedrenmment
HASTA-OCTUBRE2040-
ANDERSEN-CONSULTING:
LONDRES. DESDEJUNIO- 1998
HASTAJINIO-2000-
Mas de 30 afios de experiencia
Direccion y Prevsion :;cir;ii:lazlzz:::?na - Gerente - Administrador
Profesor 18 y No tiene & ’ Prepietarie Antigua Relojeria con

de Ventas

Prevision de ventas
Pricing
Direccion de Precios

mas de 25 aios de gestidn.

Profesor 19

Marketing Dirigido
por Datos (Data
Driven Marketing) //
Gestion de la
Comunicacidn Digital
// Publicidad en
Buscadores (SEM)

Doctor en Investigacion en Medios de Comunicacién por al
UC3M, acreditado como Profesor Contratado Doctor por
ANECA, dispone de un sexenio de investigacidn en el ambito de
la comunicacion digital, reconocido por el CNEAI (2016-2021).
Ha sido ponente en las Ultimas tres ediciones del Congreso
Internacional de Marketing, EMAC, en sus ediciones 2021, 2022
y 2023, asi como miembro del comité cientifico del Congreso
Internacional de Marketing AERMARK 2019.

Ha realizado una estancia de investigacion en la Universidad de
Ciencias Aplicadas de la Universidad de Tier, Alemania, dotada
de una beca de investigacidn concedida por el Gobierno
Aleman, para realizar un proyecto de investigacion sobre
Neuromarketing y Turismo.

Su investigacion estd disponible en https://orcid.org/0000-
0003-2931-1235

Cuenta con dilatada experiencia
docente en el dmbito del Marketing
y la Comunicacion Digital. En los
ultimos 10 anos, ha impartido mas
de 1.200 horas de clase en
asignaturas como: Marketing Digital,
Marketing Digital Integrado,
Innovacién, Marketing y Economia
Digital, Display Advertising y Rich
Media, Publicidad Digital,
Ecosistema Digital.

Posee 12 afios de experiencia
profesional previa a su dedicacién
docente en el ambito del
Marketing y la Comunicacién:
1997-1999 Publicidad Varenga
como Director de Cuentas, 1999-
2000 Brand Media Comunicacién
de Marca, como Director de
Servicios al Cliente, 2000-2001
Euro RSCG 4D (Grupo HAVAS),
como Director de Servicios al
Cliente, 2001-2008 EONE
LORENTE (Grupo HAVAS, agencia
de publicidad de Joaquin Lorente),
como Director General, 2008-
2010 en Storm Digital
Communications, como Director
General Regional para Espania,
Chile y Colombia.
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Profesor 20 0

Creacion Digital de
Contenidos
Audiovisuales

No aplica por Doctor o sexenio

* Creacion audiovisual educativa: analisis de la produccién del
Centro de Innovacidn en Educacion Digital (CIED) de la
Universidad Rey Juan Carlos

M Bastida, FH Barral, JM Garcia - ASRI: Arte y sociedad. Revista
..., 2020 - dialnet.unirioja.es

El video educativo se ha convertido en una herramienta
indispensable para la docencia virtual, siendo parte
fundamental de los nuevos métodos de ensefianza. En este
articulo se ...

* Netflix incorpora publicidad a su modelo de negocio: El pre-
roll y la alianza con microsoft como solucién a su debacle en
bolsa

F Garcia-Chamizo, JM Garcia - VISUAL REVIEW. International ...,
2022 - journals.eagora.org

Netflix lost 1,170,000 subscribers and tens of millions of dollars
in the stock market in the first half of 2022, when it expected
an increase of 2.5 million subscribers in the first quarter of ...

* Evolucidn del periodista audiovisual en los informativos:
Estudio y analisis de montajede piezas durante la pandemia

AS Budea, JM Garcia - Ecosistema de una pandemia: COVID 19
..., 2021 - dialnet.unirioja.es

El siguiente capitulo tiene como objetivo poner en valor la
importancia del montaje a la hora de realizar piezas
informativas en los telediarios y como estos pueden cambiar su

No aplica por estar acreditado
Experiencia docente en asignaturas
como:

- Produccién Audiovisual: cine

- Documentacion Informativa

- Tecnologias Audiovisuales: Camara
y Sonido

- Lenguaje y Tecnologias
Audiovisuales

- Subtitulado y Productos de Apoyo.
- Multimedia: Edicion de video
Premiere.

- Multimedia: Davinci Resolve
Narrativa Audiovisual y Edicion de
Video: Premiere

Lenguaje y Tecnologias
Audiovisuales

Motion Graphics y 3D: After Effects
Generacion de Espacios Digitales
Arte Digital

Disefio Grafico Vectorial: Illustrator

Experiencia profesional de 5 aios
desempenando funciones
relacionadas con la imagen
audiovisual.

- Técnico de Sonido

- Asistente de Camara y Montaje
- Creador de Productos
Audiovisuales

- Fotégrafo

- Auxiliar Administrativo en
Empresa dedicada a la industria
del Video Doméstico
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Profesor 21

Politica de
Distribucion y
Comercio
Electronico //
Laboratorio de
Posicionamiento
Organico

* [LIBRO] SEO en la practica: ubica tu web en los primeros
resultados de la SERP

JG Garcia-Doncel - 2022 - books.google.com

... Jesus Garcia Garcia-Doncel ... Ubica tu web en los primeros
resultados de la SERP

* Transformacion digital: Ventajas y oportunidades del E-CMR
en la logistica de la carga internacional

..., AG Funes, JG Garcia-Doncel - ESIC Digital ..., 2021 -
revistasinvestigacion.esic.edu

El objetivo de este articulo es aportar, mediante una revision de
la literatura existente y el analisis de un caso practico, las
implicaciones del impacto de la digitalizacién en el sector ...

* Digital Transformation: Advantages and opportunities of E-
CMR in international cargo logistics

..., AG Funes, JGG Doncel - ESIC Digital Economy & ..., 2021 -
dialnet.unirioja.es

The aim of this article is to provide, through a review of the
existing literature and the analysis of a case study, the
implications of the impact of digitalization on the logistics
sector. For ...

* Autor del libro “Arquitectura de equipos y sistemas
informéaticos”, publicado por McGraw-Hill International (ISBN:
84-481-9940-5)

Mas de 6 aiios de experiencia
docente, impartiendo asignaturas
como:

Digital Marketing Strategies
Estrategias de Marketing Digital
Programacion |

Tecnologia en Ciencias de Datos .
Arquitectura de Sistemas
Tecnologia en Ciencias de Datos II.
Arquitectura de Datos
Programacion para Ciencia de Datos
I: Java/SQL

Programacion para Ciencia en Datos
II: Python

Director experto en gestidn de
proyectos estratégicos y
transformacidn digital, con mas de
15 afios de experiencia en la
gestion de equipos
multinacionales en los sectores
Industrial y Telco, con
responsabilidad directa en gestion
de proyectos, MKT, desarrollo de
productos, técnico, servicio al
cliente, calidad, investigacion y
desarrollo, asi como
responsabilidad compartida en
Ventas y Financiero.

Tres afos trabajando en
Inglaterra.

Creacion de una oficina de gestion
de proyectos para gestionar todos
los proyectos estratégicos de la
empresa, muchos de ellos para
acometer iniciativas de
transformacion digital.

Ha sido Director de Gestidn de
Calidad y Director de una Unidad
de Negocios para Europa,
liderando equipos internacionales
de desarrollo de productos,
técnicos y MKT.
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Mas de 23 afios de experiencia
profesional, desemepenando
Educational Innovation: new approaches and evaluation funciones como:
methods AUDITOR. DELOITTE. 1994-1997
M Vaquero-Diego, MB Fullat, CG Borrajo, FJS Segovia - Mas de 18 afios de experiencia AUDITOR INTERNO. VODAFONE.
proceedings.emac-online.org docente impartiendo asignaturas 1997-1999
This special session presents a line of research that has been como Finanzas y Creacion de DIRECTOR FINANCIERO.
put together by ESIC Research Empresas. EUROPEAN TELECOM. 1999-2001
GROUP (Research Group: Ethics, Marketing and Innovation in | En los ultimos 12 aios su DIRECTOR FINANCIERO. GRUPO
Presupuestos para . L.
Profesor 0 la Comunicacion y el the Knowledge Society) ... experiencia docente se ha centrado | CAUDWELL. 2001-2003
22 Marketing en Universidad impartiendo DIRECTOR FINANCIERO.
Gestionar la contabilidad en movilidad, una realidad para las | asignaturas, relacionadas con: CORPORACION INMOBILIARIA
pymes. Finanzas, COMAREX. 2003-2004
- Partida Doble, 2012 - search.ebscohost.com Analisis Economico Internacional, COUNTRY HEAD SPAIN. E-
La contabilidad en la nube (cloud computing) cambia el actual | Finanzas publicitarias CONOMIC. 2009-2015
paradigma de trabajo, no solo Andlisis de balances DIRECTOR GENERAL.
para pymes sino en la relacidn de estas con sus asesores. Y es BLUEBOTTLEBIZ. 2015-2016
que ademas de resolver ... SOCIO DIRECTOR. ADD
CONSULTORES 2004-
ACTUALIDAD
y . o £ N fasionad
Prof 2 o - ., Ne—a-phea—per—DeeteFe—se*eme - . - ool P c A
Mareting Contalbilidad-Fransioratt pestoriermente-conirorseonsl
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Profesor 23 0

Procesos Logisticos
en el Ecosistema
Digital // Gestion de
Proyectos

No aplica por Doctor o sexenio
No tiene publicaciones recientes.

Mas de 15 afios de experiencia
docente universitaria y post
universitaria, como Director de
Executive MBA en reconocida
Business School.

En estos ultimos 15 afios también
se destaca sus funciones
académicas como Director
Académico asociado Programas
MBA en reconocida Escuela de
Negocios, a nivel nacional e
internacional.

Entre su Experiencia docente
universitaria, se destacan
asignaturas como:

Iniciativa Emprendedora

Gestién de la Innovacion
Direccion de operaciones
Tecnologia operativa de la Economia
Digital

Mas de 10 afios de experiencia
profesional como gerente
consultor de sistemas en
importantes empresas,
desempeiando funciones como:
- Andlisis de transformacion de la
explotacion del CPD de Telefdnica.
- Preparacion del concurso para
ofertas sobre los servicios de
explotacién del CPD

- Gestion de la incubadora de
nuevos productos

- Gestion de Proyectos
Transversales

- Consultoria de Innovacion en
Sector Publico

- Consultoria de Negocio en
Products

- Consultoria Tecnoldgica en
Banca

- Desarrollo y ejecucién de
proyectos de gobierno Tl en las
principales compaiiias de Telco,
Operadoras Eléctricas, AAPP e
Infraestructuras

Profesor 24 0

Disefio Web

No tiene

Experiencia docente universitaria
de heramientas multimedia como
por ejemplo:

Video editing,

Motion graphics

Digital illustration

Mds de 8 afos de experiencia
profesional como:

Disefiador digital en McCann
Wordgroup para clientes
importante como: L'Oréal,
Swarovsky, Nestlé and Aena.
Disefiador digital en Cheil Spain
para importante clientes como
Samsung, WiZink and MSD
Disefiador grafico y de video en
Telefénica y en delaoliva Mobx

CSV: 632864511066335986461351 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=632864511066335986461351



esIC

sl University

Profesor 25

Laboratorio de
Posicionamiento
para Venta en
Plataformas
Digitales

No tiene

Mads de 15 afios de experiencia
docente tanto en Grados, como
Programas Master y Executive
Education.

Gestién Comercial

Direccidn de Ventas

Imagen, Publicidad e Identidad
corporativa

Emprendimiento

Marketing Digital, Estrategias y
Tendencias

E-commerce

Director General de Empresa,
plataforma B2Cy B2B.

* Experiencia profesional en
diferentes sectores como la
formacién, gran distribucion,
exportacion, sector energético y la
Industrial del Automévil donde ha
sido Director, para Espafa y
Portugal, de importante compaiiia
multinacional americana como
responsable de la direccion de la
unidad de transporte.
Gestionando todas las dreas de
esta unidad de negocio como son
el marketing, los recursos
humanos, formacién y seleccién,
administracion y toda la red
comercial, en total un equipo de
mas de 50 personas.

* Experiencia internacional
desarrollando proyectos tanto en
espafiol, inglés y portugués,
liderando equipos multiculturales.
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Profesor 26

Planificacién de las
Plataformas
Digitales

No tiene

Mas de 10 afios de experiencia
docente en asiganturas como:
Tecnologias Multimedia

Procesos Periodisticos y Relaciones
con los Medios

Disefio grafico y direccion de Arte
Lenguaje y tecnologias
Audiovisuales

Ecosistema Digital

Tecnologia de los Medios
Audiovisuales

Introduccion al Periodismo
Audiovisual

Multimedia, Periodismo
Fundamentos de edicién de imagen
Digital

Ofimatica para publicitarios

La web en el evento

Tecnologia Digital aplicada a la
Comunicacion Audiovisual.
Creacion y Disefio Digital
Multimedia,

Amplia experiencia profesional.
Con mas de 20 afios de
experiencia desempefiando
funciones como Redactor,
Guionista, Coordinador de
programas, formador de
redactores, realizador y editor.

Profesor 27

Captaciény
Retencion en
Marketing (Inbound
Marketing)

No aplica por Doctor o sexenio

Mas de 25 afios de experiencia
docente.

Digital Marketing Intelligence
Direccion de Marketing

Busqueda y analisis de tendencias
e-commerce

Estrategias de marketing digital
Tecnologia operativa de la Economia
Digital

25 afos de experiencia en Ogilvy
como Director General de Ogilvy
Consulting & Dataservices
Asociacidn espafola de Mentoring
y Consultoria. Mentor
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Profesor 28 0

Informatica Aplicada
al Marketing

No aplica por Doctor o sexenio

* C. Rangel-Pérez, M. Botey, O. Carrero, and J. Alard, “Impact of
video games on the strategic use of digital tools for education
in primary,” Online J. Commun. Media Technol., vol. 13, no. 1,
p. €202305, Jan. 2023, doi: 10.30935/0jcmt/12848.

* Estrategias promocionales de marketing digital en Redes
Sociales: Analisis bibliométrico de estrategias digitales a través
de Facebook e Instagram

* Macroeconomics and the Spanish stock market, impact-
response analysis

M Botey-Fullat, C Marin-Palacios... - Economic Research ..., 2023
- Taylor & Francis

The aim of this paper is to identify potential causal relationships
between macroeconomic variables and the stock market in
Spain. Numerous articles recognize the influence of ...

* CM Palacios, MB Fullat - TECHNO REVIEW. International ...,
2022 - journals.eagora.org

Promotional strategies have an increasing impact on sales,
being strongly transformed with the debelopment of social
networks. This study is to provide a bibliometric analysis of ...

* M. Vaquero-diego, M. Botey-Fullat, S. Molina Schrorr, and E.
Vassoler Rodrigues, “Well-being and Social Sustainability ,
Cross-Cultural Validation of an Emotional Metacognition Traits
Scale in Brazilian Adolescents,” J. Small Bus. Strateg., vol. 32,
no. 1, 2022, doi: https://doi.org/10.53703/001c.32305.

* Analysis of burnout and psychosocial factors in grassroot
football referees

N Orviz-Martinez, M Botey-Fullat... - International Journal of ...,
2021 - mdpi.com

The aim of this paper is to analyze the interrelationships
between the burnout and different psychosocial variables to
which the grassroots football referee is exposed, in particular,

No aplica por estar acreditado

Mas de 8 aiios de experiencia
docente, impartiendo asignaturas
como:

Matemdticas financieras
Econometria

Informatica aplicada a la empresa
Matematicas Empresariales
Nuevas Tecnologias y Sociedad de
la Informacion

RESPONSABLE DE RELACIONES
INSTITUCIONALES Y CON
EMPRESAS, IDENTIFICACION DE
NUEVAS
TECNOLOGIAS-HABILIDADES
DEMANDADOS POR LAS
EMPRESAS. INSTITUTO TECNICO
DE ESTUDIOS

PROFESIONALES (ITEP) 2017-
2018

RESPONSABLE DE RELACIONES
CON UNIVERSIDADES E
INSTITUTOS Y CENTROS DE
INVESTIGACION

(AREA CORPORATIVA
INNOVACION). INDRA SISTEMAS
S.A. 2008-2015

GERENTE RESPONSABLE DEL
DIMENSIONADO DE CENTRALES
TELEFONiIA MOVIL, SOPORTE
TECNICO,

COORDINA CLIENTE-ALCATEL.
AZERTIA, 2005-2007

GERENTE RESPONSABLE DEL
DIMENSIONADO DE CENTRALES
TELEFONIA FIJA, SOPORTE
TECNICO,

COORDINA CLIENTE-ALCATEL, Y
COORDINACION CON GRUPOS DE
TRABAJO DE AMBITO
INTERNACIONAL SOBRE EL
SISTEMA12. DPTO. CUSTOMER
APPLICATION ENGENIEERING
(CAE).).

ALCATEL 1995-2005

GERENTE DEPARTAMENTO DE
ANALISIS DE SISTEMAS TECNICOS
Y NORMALIZACION, CREACION

CSV: 632864511066335986461351 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=632864511066335986461351



esIC

sl University

DEL
ARCHIVO DIGITAL DE
DOCUMENTOS DE PRODUCTO.
DPTO. DE NORMALIZACION. .
ALCATEL 1992-1994

CONSULTOR RESPONSABLE DEL
SOPORTE A LA TOMA DE
DECISIONES PROPORCIONANDO
FORMACION

EN BI Y SW ASOCIADO. DPTO.
INFOCENTRO. TELETTRA. 1989-
1991

JEFE DE PROYECTOS DEL GRUPO
DEDICADO AL DESARROLLO DE
APLICACIONES SW(ENTORNO
HOST)

PARA LOS DEPARTAMENTOS DE
CONTROL DE GESTION Y ANALISIS
DE COSTES. DPTO. INFORMATICA.
TELETTRA 1986-1988

ANALISTA DE APLICACIONES
PARA EL PROYECTO VIDEOTEX
DETELEFO
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Profesor 30 0

Humanismo Digital

No aplica por Doctor o sexenio

IE C-Centricity Monitor 2021: The Pulse of Customer Centricity
in Leading European Companies

T Keller, R Kreth, M Alvarado, M Eizaguirre

IE University Editorial Knowledge 2022

An Investigation into the Effectiveness of Big Data in
Organizations, the Use of Customer Data, and the Ethical
Implications of the Data Economy

R D. Polding, M Eizaguirre Dieguez

2021 International Symposium on Electrical, Electronics and
Information ... 2021

Decoding Customer Centricity

M Eizaguirre, M Alvarado

IE Publishing

Mas de 12 aiios de experiencia
docente, destacando:

Mas de 3 aiios como Academic
Director Master in Corporate and
Marketing Communications (IE HST)
Direccion de Innovation Lab
durante mas de 4 ainos

Como profesora adjunta ha recibido
numerosos premios en importante
Institucion educativa:

- Mejor Profesor Escuela de
Comunicaciones 2019; Nominado
Mejor Profesor IE HST Julio 2018

- 3 Premios a la Excelencia Docente:
2018, 2019 Estrategia de Branding
(Master Medios Visuales y
Digitales)

- 2 Premios Excelencia Docente
2017-2018 - Introduccion al
Marketing; Perspectivas del
Consumidor y Estrategia de
Marketing;

- 2014 - 2015 Comportamiento del
Consumidor

Amplia experiencia profesional
en Marketing. Entre su
experiencia profesional destaca:
Investigacién Cualitativa
Planificacion Estratégica - Young
and Rubicam mas de 3 aios
Senior Consumer Insights
Manager - Mondelez
Internacional durante mas de 7
anos recibiendo el premio del
gerente a la excelente
contribucidn a los resultados
comerciales generales.
Experiencia en gestion de
equipos comerciales.

Dentro del Sector de Educacion,
experiencia de mas de 5 afos
como Directora de Marketing
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Profesor 31 0

Gestion de Talento y
Personas

No aplica por Doctor o sexenio

* M. Vaquero-Diego and F. Ribeiro Paccola, “Valoracién de
Competencias Emocionales de adolescentes en clases online
durante COVID-19 en escuela publica de Sdo Paulo,” Adres. ESIC
Int. J. Commun. Res., vol. 27, p. €198, Jan. 2022, doi:
10.7263/adresic-27-198.

* ). Cristofol, F. J. Sastre, and M. Vaquero-Diego, “The
implementation of ethical leadership in Spanish business
schools from the perspective of open innovation,” Dykinson,
2022.

* M. Vaquero-diego, M. Botey-Fullat, S. Molina Schrorr, and E.
Vassoler Rodrigues, “Well-being and Social Sustainability ,
Cross-Cultural Validation of an Emotional Metacognition Traits
Scale in Brazilian Adolescents,” J. Small Bus. Strateg., vol. 32,
no. 1, 2022, doi: https://doi.org/10.53703/001c.32305.

* P. Fincias, S. Gonzalez, E. Sanchez, J. del Ama, and M.
Vaquero-Diego, Sentido de la educacién emocional en la
formacion inicial de los educadores sociales. 2021.

* Plan de investigacidn: Evaluacion del factor emocional en
adolescentes en centros en alto valor afiadido

M Vaquero Diego - 2017 - gredos.usal.es

Este plan de investigacidn tiene como finalidad la realizacion de
un analisis descriptivo

correlacional de instrumentos de medida de inteligencia
emocional para la evaluacioén de ...

Experiencia Docente Universitaria
de mas de 5 afios, en asignaturas
como:

Liderazgo

Teamworking

Espiritu critico

Gestion de Talento

Experiencia profesional, en el
ambito de RRHH, reclutamiento,
de 10 afios en empresas como:
IDAE FORMACION: VILASSAR DE
MAR. BARCELONA
RECLUTAMIENTO, ENTREVISTAY
GESTION DE RRHH

EMPRESA ENTRETIEMPO
SALAMANCA PARA PROYECTOS
PARA AYUNTAMIENTO DE
SALAMANCA CENTRO

DE ACCION SOCIAL (CEAS)2004-
2010 DESARROLLO DE
PROYECTOS,

COMPANIA DE DISTRIBUCION
INTEGRAL LOGISTA S.A.U.
DEPARTAMENTO DE RRHH
CORPORATIVO.
COMPENSACION Y BENEFICIOS
CERVEZA CORONA S.A. GRUPO
MODELO.MEXICO, SEDE
AGUASCALIENTES
DEPARTAMENTO DE RRHH,
PROYECTO DESARROLLO DE
TALENTO IN COMPANY.
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Profesor 32 1

Fundamentos de
Estadistica

No aplica por Doctor o sexenio

* J. M. Montero Guerra, |. Danvila-del-Valle, and M. Méndez
Suarez, “The impact of digital transformation on talent
management,” Technol. Forecast. Soc. Change, vol. 188, p.
122291, Mar. 2023, doi: 10.1016/j.techfore.2022.122291.

* M. Méndez-Suarez, A. Monfort, and M. de las M. de Obesso,
“Real options appraisal for a reactive CSR strategy: the case of
Facebook,” Econ. Res. IstraZivanja, pp. 1-16, Oct. 2022, doi:
10.1080/1331677X.2022.2135557.

* N. Villagra, A. Monfort, and M. Méndez Suarez, “Firm value
impact of corporate activism: Facebook and the stop hate for
profit campaign,” J. Bus. Res., vol. 137, pp. 319-326, 2021, doi:
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.08.052.

* Firm value impact of corporate activism: Facebook and the
stop hate for profit campaign

N Villagra, A Monfort, M Méndez-Sudrez - Journal of Business
Research, 2021 - Elsevier

Corporate activism is a growing practice whereby companies
take a stand on a social, political, or environmental issue,
usually controversial, to contribute to social change. This ...

* Sustainable banking: New forms of investing under the
umbrella of the 2030 agenda

M Méndez-Suarez, A Monfort, F Gallardo - Sustainability, 2020 -
mdpi.com

(1) Social Impact Bonds (SIBs) foster the relationships between
public and private sectors while adding value to new forms of
investment that are closely linked to Socially Responsible ...

* Impact of absenteeism on academic performance under
compulsory attendance policies in first to fifth year university
students

M Méndez Suarez... - Revista complutense ..., 2021 -
redined.educacion.gob.es

Desde la implantacion del Espacio Europeo de Educacion
Superior, las universidades se ven obligadas a implantar
sistemas de evaluacion continua que exigen un alto grado de ...
* Why do banks retain unprofitable customers? A customer
lifetime value real options approach

M Méndez-Sudrez, N Crespo-Tejero - Journal of Business

No aplica por estar acreditado

Méds de 20 afios de experiencia
docente en asignaturas como:

- Matemdticas financieras

- Estadistica

- Estadistica aplicada al Marketing

Amplia experiencia profesional e
internacional como consultor.

- Consultoria. LCF CASTANEDA
EAFI.

- Consultoria. EDP RENOVAEIS.
ESPANA. ING-REAL STATE
ESPANA. SAPHIRE FINANCE LLP.
- Consultoria. ING-REAL STATE
FRANCIA. SAPHIRE FINANCE LLP.
UK

- Consultoria. CODELCO, CHILE.

- Consultoria. CODELCO SAPHIRE
FINANCE LLP.
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Research, 2021 - Elsevier
This article investigates why banks maintain unprofitable
customers by applying real options theory to determine their

customer lifetime value (CLV) and assessing threshold values ...

* [HTML] Artificial intelligence modelling framework for
financial automated advising in the copper market

M Méndez-Suarez, F Garcia-Fernandez... - Journal of Open ...,
2019 - Elsevier

Financial innovation by means of Fintech firms is one of the
more disruptive business model innovations from the latest

years. Specifically, in the financial advisor sector, worldwide ...
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Profesor 33 1

Fundamentos del
Marketing

No aplica por Doctor o sexenio

* N. Crespo-Tejero, S. Fernandez-Lores, and R. Ferndndez-
Hernandez, “Attitudes of Young People towards COVID-19 Risk
Reduction Measures. An Analysis of the Impact of Different
Health Campaign Strategies,” Commun. Today, vol. 13, no. 2,
pp. 48-60, 2022.

*S. Fernandez-Lores, N. Crespo-Tejero, and R. Fernandez-
Hernandez, “Driving traffic to the museum: The role of the
digital communication tools,” Technol. Forecast. Soc. Change,
vol. 174, no. 174, p. 121273., 2022.

* M. Mendez-Suarez and N. Crespo Tejero, “Impact of
absenteeism on academic performance under compulsory
attendance policies in first to fifth year university students,”
Rev. Complut. Educ., 2021.

No aplica por estar acreditado
Mas de 20 afios de experiencia
docente universitaria, impartiendo
asignaturas como:

Marketing y técnicas de
comunicacion interpersonal
Comportamiento del consumidor
Psicologia aplicada al Marketing
Mindlab y realidad digital Tech
Psicologia de la Comunicacion
Sociologia del consumo

Consultora de Formacion. Cruz
Roja Espaiola & Comunidad
Autonoma de Madrid.

Docente. Academia Policia
Nacional Madejon. Madrid.
Psicologia Social.

Docente. Instituto Vox. Madrid.
Factores humanos & CRM.
Consultora de Formacion. Renfe.
Docente. Centro de estudios
Turisticos Abaco. Madrid.
Factores humanos & CRM.
Docente. Formatik Ccenter.
Madrid. Factores humanos &
CRM. 1999-2010.

Psicologa clinica. Psytel Madrid.
1998-2006.

Psicologa clinica. Centro Médico y
Psicologia Integral Madrid. 2005-
2010.

Psicéloga clinica y escolar.
Colegio Nuestra Seiora de la
Merced. Madrid. 2003-2004.
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Profesor 34 0

Disefio Grafico //
Soportes y Canales
de Comunicacién
Digitales

No aplica por Doctor o sexenio

* C. Rangel-Pérez, M. Botey, O. Carrero, and J. Alard, “Impact of
video games on the strategic use of digital tools for education
in primary,” Online J. Commun. Media Technol., vol. 13, no. 1,
p. €202305, Jan. 2023, doi: 10.30935/0jcmt/12848.

* A, Tapia Lépez and O. Carrero Marquez, “podcast como
identificador de las necesidades de aprendizaje del
universitario,” Hum. Rev. Int. Humanit. Rev. / Rev. Int.
Humanidades, vol. 11, no. Monografico, pp. 1-13, Dec. 2022,
doi: 10.37467/revhuman.v11.4184.

* F. Garcia Chamizo and O. Carrero Marquez, “RTVE, Volver a
empezar,” FRAGUA, 2022.

* 0. Carrero Marquez, L. Lopez, and F. Garcia Chamizo,
“DIGITALIZAR UNA PYME CON MAS DE UN SIGLO DE
ANTIGUEDAD: UN CASO APLICADO,” Dykinson, 2022.

* C. Marin-Palacios, O. Carrero Marquez, and R. P. Lohan,
“Review of employment and disability: bibliographic analysis,”
J. Enterprising Communities People Places Glob. Econ., vol. 16,
no. 1, pp. 119-145, Feb. 2022, doi: 10.1108/JEC-05-2021-0074.

19 aiios de experiencia docente en
asignaturas como:

Publicidad Interactiva Digital
Disefio grafico y direccidn de arte
Lenguaje y Tecnologia Audivisual
Informatica aplicada a la Empresa
Teoria de la Informacion

Teoria de la Comunicacion
Multimedia

Tecnologia Digital aplicada a la
Comunicacién

Creacion y Disefio Digital
Multimedia

Entre sus aptitudes como docente
se destacan las siguientes: Gestion
de tareas - Redaccién - Medios de
comunicacion social - Educacién -
Adobe lllustrator - Adobe InDesign -
Periodismo - Publicidad - Adobe
Premiere Pro - After Effects - Adobe
Animate - Seo - Estrategia de
marketing - Marketing digital -
Adobe Photoshop - Comunicacion

Mas de 4 aiios de experiencia
profesional como Redactor y
Responsable de Contenidos antes
de centrarse en su experiencia
docente e investigadora.
Durante 4 aiios ha sido Director
del Departamento Académico de
Comunicacién y Publicidad
Actualidad es Director de
Departamentos Académicos
desde 2021
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Profesor 35 0

Marketing
Relacional y CRM

No aplica por Doctor o sexenio

* D. Lépez Jiménez, E. C. Dittmar, and J. P. Vargas Portillo, “Self-
regulation of sustainability as a manifestation of corporate
social responsibility,” Rev. Ciencias Soc., 2021.

Self-regulation of Sexist Digital Advertising: From Ethics to Law.
Journal of Business Ethics. 2020

*Internet negro. El lado oscuro de la red. Paakat: Revista de
Tecnologia y Sociedad. 2020.

*Proyeccion de la Responsabilidad Social Corporativa:
perspectiva desde los recursos humanos. Opcién. 2019.

* La autorregulacidn del comercio electrénico en el ambito de
América Latina. Revista Aranzadi de derecho y nuevas
tecnologias. 40, 2017.

*A proposito de la normativa de medidas urgentes de
liberalizacion del comercio y de determinados servicios:
repercusion sobre las comunicaciones comerciales realizadas.
Revista Aranzadi de derecho de deporte y

entretenimiento, 54, 2017.

*A Proposito Del Necesario Fomento De Politicas De
Responsabilidad Social Corporativa Que Integren A Los
Mayores:

Entre La Voluntariedad Y La Obligatoriedad. Envejecimiento
Activo De La Poblacion Chilena. Ril Editores, 2015.

*El Comercio Moderno: Un vector que dinamiza el sistema
alimentario en México. Revista De Economia Del Caribe.

13, pp. 1 - 35. Ediciones Uninorte, 2014.

*El Modelo Conceptual De La Triple Hélice: La Generacién De
Nuevos Conocimientos. Cultura, Tecnologia Y

Patrimonio. 16, 2013.

*Los Logotipos De Privacidad En Internet: Percepcion Del
Usuario En Espafia. Revista Ibérica De Sistemas Y

Tecnologias De La Informacién. 12, 2013.

* D. Lopez Jiménez, E. C. Dittmar, and J. P. Vargas Portillo, “The
trusted third party or digital notary in Spain: effect on virtual
transactions,” Int. Rev. Law, Comput. Technol., pp. 1-17, Nov.
2021, doi: 10.1080/13600869.2021.2004760.

No aplica por estar acreditado

Mas de 10 afios de experiencia
docente universitaria, nacional e
internacional.

- UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
CHILE. SANTIAGO DE CHILE, CHILE.
ASIGNATURAS: RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA;
MARKETING; DESARROLLO
ORGANIZACIONAL;

RECURSOS HUMANOS.

- UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE
LA RIOJA. MADRID, ESPANA.
ASIGNATURAS: DIRECCION DE
EMPRESAS.

- UNIVERSIDAD ALFONSO X EL
SABIO. MADRID, ESPANA.
ASIGNATURAS: ATENCION AL
CLIENTE; POLITICA DE PRODUCTO Y
PRECIO; RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA; DIRECCION Y
ORGANIZACION DE EMPRESAS; Y
COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR.

- UNIVERSIDAD ISABEL I. BURGOS,
ESPANA. ASIGNATURAS:
DIRECCION DE PERSONAS.
RESPONSABLE DE LAS
ASIGNATURAS DE EMPRESARIALES
EN EL MASTER DE EDUCACION Y
FORMACION DE PROFESORADO.

- UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS.
(URJC). MADRID, ESPANA.
ASIGNATURAS: DIRECCION
COMERCIAL; INTRODUCCION AL
MARKETING Y A LA
COMUNICACION EN LA EMPRESA;
RECURSOS HUMANOS.

Experiencia Profesional en:
BANCA, SECTOR AERONAUTICO Y
ATENCION AL CLIENTE. Aunque
desde hace mas de 10 afios su
experiencia profesional se ha
centrado en su experiencia
académica e investigadora.
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- ESIC BUSINESS & MARKETING
SCHOOL.

ASIGNATURAS: MARKETING DE
CLIENTES; POLITICA DE PRODUCTO;
ORGANIZACION DE EMPRESAS;
MARKETING RELACIONAL;
INTRODUCCION A LA EMPRESA II.

Profesor 36 0

Profesiones en la
Industria del
Marketing y la
Comunicacién

No tiene

Experiencia docente, de mas de 8
afios, en asignaturas como:
Marketing y Comunicacién en la
Empresa

Fundamentos de Marketing
Idioma Moderno

Mas de 15 afios de experiencia
profesional en multinacional,
desempenando funciones como:
Jefe de Producto. Direccion
General de Marketing

Jefe de Proyecto de la Direccién
General Inteligencia Comercial:
Desarrollo de Negocios

Experto Direccidn y Planificacidn
Estratégica (2 afos)
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Profesor 37 0

Narrativa en la
Comunicacion
Tradcional y Digital

No aplica por Doctor o sexenio

Galvan Lamet, P. J. (2017). La figura del fabricator en los
procesos técnicos de arte contemporaneo.

Lamet, P. J. G. (2023). El humanismo en crisis: del
antropocentismo al antropoceno:é es posible un humanismo en
el siglo XXI?. In Antropologia: una guia para pensar lo humano
(pp. 85-94). ESIC Editorial.

Lamet, P. J. G. (2022). Hacer arte sin ser artista; art-fabricator.
In Artes y humanidades en el centro de los conocimientos.
Miradas sobre el patrimonio, la cultura, la historia, la
antropologia y la demografia (pp. 45-65). Dykinson.

Lamet, P. J. G. (2023). Arte y terror: un estudio de la proteccién
de la memoria de las victimas en perspectiva econémico-
juridica. In Disuasidn del terrorismo: estudios desde el andlisis
economico del derecho (pp. 138-153). Dykinson.

Su experiencia docente
universitaria, con 20 aios, le ha
permitido ser experto en
asignaturas como:

Teorias de la Comunicacidn

Etica Empresarial

Estrategias creativas en Publicidad
Antropologia

Historia Econdmica

Antes de centrarse en su
actividad académica e
inviestigadora, su experiencia
profesional, con mas de 10 afios,
estaba relacionado con el disefio
web, la direccion de arte en
diferentes empresas.
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Profesor 38 1

Teoria de la
Comunicaciény la
Informacién

No aplica por Doctor o sexenio

Arribas, F., & Barbera, R. (2018). La Revolucién Bolchevique: los
origenes de la propaganda y la manipulacidn de la opinidn
publica. Historia y comunicacidn social, 23(1), 49.

Barberd, R. A., Doncel, L. M., & Sainz, J. (2008). Nuevas vias de
e-business en Espafia. Factores determinantes en su adopcion.
ESIC Market, 39(130), 155-177.

No aplica por estar acreditado

Mas de 18 afios de experiencia
docente universitaria, impartiendo
asignaturas como:

Gestion de imagen corporativa
Técnicas y recursos de relaciones
publicas

Professional Ethics, Basic principals
of Law

Labour Law

Liderazgo

Psicologia de la Comunicacion
Empresas de Publicidad y
Relaciones Publicas

Ademas de dicha experiencia
docente también se destaca su
experiencia como Coordinador de
Médulos como:

Comunicacion de riesgo y gestion
de crisis

Mas de 12 afios de experiencia
profesional en medios de
comunicacién, como:

Director de Comuniaciony
Relaciones Internacionales,

Jefe de prensa y relaciones con los
medios

Editor de informativos

Columnista

Es experto en Comunicacion.
Crisis. Analista Politico
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Profesor 39 1

Regulacion Juridica
en el Ambito de la
Comunicacién y del
Marketing

No aplica por Doctor o sexenio

2004 “Comercio electroénico: IVA e IS. El caso Google”, en
Anuario Juridico y Econémico Escurialense, Vol.

XXXVII, pp. 607-618. ISSN 1133-3677. Indizada en: ABI/INFORM,
Index Islamicus, vLex, DOAJ, DIALNET, RESH,

ISOC, ABI/Inform. Evaluada en: CARHUS Plus+ 2018, Directory
of Open Access Journals LATINDEX. Catalogo v1.0

(2002 - 2017). Cumple los siguientes criterios de calidad
editorial: CNEAI: 9; ANECA: 13; LATINDEX: 30

® 2005 “Estudios preliminares en Espaia sobre transfer
pricing”, en Revista Argentina de Derecho Tributario,

enero marzo 2005, Ed. Facultad de Derecho de la Universidad
Austral, Argentina 2005, pp. 163-212.

“Precios de transferencia”, en Saberes, Vol. 3, Ed. Universidad
Alfonso X El Sabio, pp. 1-31. ISSN-e 1695-6311,

citas en Google Scholar.

“Principio de igualdad y deber de contribuir”, en Anuario
Juridico y Econémico Escurialense, Vol. XXXVIII, pp. 177-

207. ISSN 1133-3677. Indizada en: ABI/INFORM, Index
Islamicus, vLex, DOAJ, DIALNET, RESH, ISOC, ABI/Inform.
Evaluada en: CARHUS Plus+ 2018, Directory of Open Access
Journals LATINDEX. Catalogo v1.0 (2002 - 2017).

Cumple los siguientes criterios de calidad editorial: CNEAI: 9;
ANECA: 13; LATINDEX: 30, citas en Google Scholar

2010 BONELL COLMENERO, R., Manual préctico Derecho Fiscal
y Mercantil, Ed. Difusién Juridica, Madrid

2010. ISBN 9788492656301, citas en Google Scholar

BONELL COLMENERO, R., Manual de Empresa, Mercados y
Finanzas, Ed. Difusion Juridica, Madrid 2010. ISBN
9788492656714. Citas en Google Scholar

No aplica por estar acreditado
Profesor de Derecho desde 2003

MIEMBRO DEL NASD, National
Association of Securities Dealers.
International Associate
EquityStation DESDE 2000 HASTA
2003. e DESDE 2001 ABOGADO
DEL ILUSTRE COLEGIO DE
ABOGADOS DE MADRID. Asesor
Financiero y Tributario.
Especialista en los deberes de
documentacién de las
operaciones vinculadas. Experto
en Protocolos de la Empresa
Familiar
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Profesor 40 0

Publicidad Digital en
Web, Redes Sociales

No aplica por Doctor o sexenio

URQUIZA, R. “LA INTEGRACION DE LOS CONTENIDOS
AUDIOVISUALES EN INTERNET Y LA RECONVERSION DE LA
INDUSTRIA EN ESTADOS UNIDOS” TELOS. CUADERNOS DE
COMUNICACION, TECNOLOGIA Y SOCIEDAD, NUM. 92, JULIO
2012.

- URQUIZA, R., “REDES, DISPOSITIVOS Y APLICACIONES” RAZON
Y PALABRA, AGOSTO 2011.

- FUENTE, C. Y URQUIZA R., “LA LIBERTAD DE ELECCION DEL
USUARIO EN LA TDT: LAS GUIAS ELECTRONICAS DE
PROGRAMACION COMO HERRAMIENTAS DE INFORMACION Y
CONTROL.” TELOS. CUADERNOS DE COMUNICACION,
TECNOLOGIA Y SOCIEDAD, NUM. 84, JULIOSEPTIEMBRE 2010,
PAGS. 85-95

- URQUIZA R., “HACIA LA DIGITALIZACION TELEVISIVA EN
ESTADOS UNIDOS: UN LARGO CAMINO HACIA LA
LIBERALIZACION DEL ESPECTRO” TELOS, CUADERNOS DE
COMUNICACION, TECNOLOGIA Y SOCIEDAD. NUMERO 81,
OCTUBRE 2009.

- URQUIZA R., “LA TRANSICION HACIA LA TELEVISION DIGITAL
EN CUATRO MERCADOS COMPARADOS: ESTRATEGIAS Y
NEGOCIOS PARA EL IMPULSO DE LA TDT” REVISTA DE
COMUNICACION, VOL. 7, ENERO-DICIEMBRE 2008.

- PARSSIAN A., URQUIZA, R., “MODELOS DE NEGOCIO DE E-
BANKING EN ESPANA”, REVISTA DE EMPRESA, NO. 4, OTONO
2007.

- URQUIZA R., “TELEVISION DIGITAL TERRESTRE: NUEVOS
MODELOS DE NEGOCIO EN EL

MERCADO EUROPEO”, GLOBAL MEDIA JOURNAL, OTONO 2007,
VOL. 4, NO. 8, AVAILABLE AT:

HTTP://GMIJE.MTY.ITESM.MX .

- URQUIZA R., “EL DESARROLLO DE LA TELEVISION DIGITAL
TERRESTRE EN EL MERCADO DE LA UNION EUROPEA” REVISTA
DE ECONOMIA POLITICA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION (EPTIC ONLINE). VOL, IX,
NUMERO 1. ENERO- ABRIL DE

2007. SECCION: INVESTIGACION. ISSN: 1518-2487. DISPONIBLE
EN: HTTP://WWW.EPTIC.COM.BR

No aplica por estar acreditado

Su experiencia docente
universitaria es de mds de 15 aios.
Asignaturas:

Planificacién estratégica publicitaria
Marketing y técnicas de
comunicacioén interpersonal
Produccidn Digital

Modelos Digitales

Habilidades de Direccidn y Negocios

SEPT. 2017 — ACTUALMENTE,
ACCENTURE SL. SENIOR
MANAGER EN EL AREA DE
STRATEGY &

CONSULTING.

JUN. 2014 — SEPT. 2017,
DELOITTE, MARKETING MANAGER
PARA LA LINEA DE CYBER RISK
SERVICES.
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- URQUIZAR., “LA TELEVISION DIGITAL TERRESTRE DENTRO DEL
ESPACIO DE LA UNION EUROPEA”, QUESTION, UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LA PLATA (ARGENTINA), NO. 11. WINTER 2006.
HTTP://PERIO.UNLP.EDU.AR/QUESTION/NUMEROS_ANTERIOR
ES/NUMERO_ANTERIOR11/NIVEL
2/ARTICULOS/ENSAYOS/URQUIZAGARCIA_1_ENSAYOS_11INVIE
R.
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No aplica por Doctor o sexenio

* N. Crespo-Tejero, S. Fernandez-Lores, and R. Fernandez- Mas de 20 afios de experiencia

Hernandez, “Attitudes of Young People towards COVID-19 Risk | docente universitaria, impartiendo

Reduction Measures. An Analysis of the Impact of Different asignaturas como: N o

. . . . . 12 aiios de experiencia
L Health Campaign Strategies,” Commun. Today, vol. 13, no. 2, Marketing y Direccién de X
Experiencia del L profesional como responsable
Consumidor: Pp. 48-60, 2022. Comunicacion comercial y de marketing en
Profesor 41 L. ’ *S. Fernandez-Lores, N. Crespo-Tejero, and R. Fernandez- Comunicacion digital X
Servicio y .l P . L diferentes empresas antes de
. Hernandez, “Driving traffic to the museum: The role of the Global Communication T

Contenidos centrarse en su experiencia

digital communication tools,” Technol. Forecast. Soc. Change,
vol. 174, no. 174, p. 121273., 2022.

* A. Erdmann, R. Fernandez-Hernandez, and J. M. Ponzoa,
“Comunicacién de Precios en el Ecosistema Digital,” in
Comunicando en el siglo XXI, Tirant Lo Blanch, 2022.

Comportamiento del consumidor
Investigacion cientifica
Marketing Sectorial
Planificacion Estratégica de las
Relaciones Publicas

docente e investigadora.

Profesor 42

Comportamiento del
Consumidor

No aplica por Doctor o sexenio

* N. Crespo-Tejero, S. Fernandez-Lores, and R. Fernandez-
Hernandez, “Attitudes of Young People towards COVID-19 Risk
Reduction Measures. An Analysis of the Impact of Different
Health Campaign Strategies,” Commun. Today, vol. 13, no. 2,
pp. 48-60, 2022.

*S. Fernandez-Lores, N. Crespo-Tejero, and R. Fernandez-
Hernandez, “Driving traffic to the museum: The role of the
digital communication tools,” Technol. Forecast. Soc. Change,
vol. 174, no. 174, p. 121273, 2022.

* R. Fernandez-Alava, D. Gavilan, and S. Fernandez-Lores, “BIG
DATA AND TV MEDIA: GOING BEYOND TRADITIONAL
SEGMENTATION,” Acad. Strateg. Manag. J., vol. 20, no. 6, pp.
1-11, 2021, doi:
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.121273.

No aplica por estar acreditado

Mas de 12 afios de experiencia
docente universitaria, impartiendo
asignaturas como:

Direccion de Marketing

Direccién de Comunicacién
Estadistica Empresarial |
Investigacion de Mercados

Dentro de su experiencia docente,
se destaca la Direccion del Grado en
Marketing en ESIC durante 4 aios.

CONSULTORA Y FORMADORA
VALL2011. DESDE ENERO 2015.
CONSULTORA DE LA DIRECCION
DE CUENTAS

ATWORK DISENO Y
COMUNICACION. 2006-2014.
DIRECTORA DE CUENTAS Y
SERVICIOS AL CLIENTE
ATWORK DISENO Y
COMUNICACION. 2000-2006.
RESPONSABLE DEL
DEPARTAMENTO DE CUENTAS
M&G COMUNICACION, AGENCIA
DE PUBLICIDAD. 1994-1998.
DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO
CUENTAS

PUBLIGRAM, DIVISION BTL DE
GRUPO BARRO. 1993-1998.
EJECUTIVA DE CUENTAS
PUBLIGRAM, DIVISION BTL DE
GRUPO BARR0.1991-1993
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Profesor 43 0

Practicas
Académicas Externas
1]

Fraile-Rojas, B. (2023). Neuromarketing aplicado para medir la
sostenibilidad como elemento emocional diferenciador. En
Ubaldo

Cuesta, Almudena Barrientos-Baez y Victoria Cuesta Diaz
(Coords), Neurocomunicacién y neuromarketing: nuevos
escenarios

y tendencias (pp. 25-40). Coleccién: Comunicacion,
Neurocomunicacion y Salud. Editorial Fragua. ISBN: 978-84-
7074-991-9

Market research

Digital reality

Mindlab

International Market research
Investigacion de mercados

Western European Leader -
Intrepid Group (Sector Turismo)
Cofundadora -Burlesque
Audiovisual (Sector Medios de
Comunicacion y Entretenimiento)
Directora de Educacién -
Straumann Iberia (Sector Salud)
Coordinadora de Marketing -
Straumann lberia (Sector Salud)
Cofundadora - Producciones
Aralia (Sector Medios de
Comunicacidén y Entretenimiento)
Asistente de Direccidn - Marks &
Spencer GmbH (Sector Retail)
Asistente de Ventas - M&S Mode
GmbH (Sector Retail)

A continuacidn, se detalla la experiencia del profesorado en Docencia Virtual
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Experiencia del profesorado en Docencia Virtual

Experiencia previa

Profesor impartiendo ¢En qué institucion?
formacion online
Profesor 1 Si UNIR
ESIC
Profesor 2 Si ESIC
EAE
URIC
Profesor3 |Si Universidad de Alcala de Henares
ESIC
Profesor 4 Si UNIR
ESIC
Profesor 5 Si ESIC
ucv
Profesor 6 Si UNIR
ESIC
Profesor 7 Si ESIC
Profesor 8 Si ESIC
Profesor 9 Si ESIC
Profesor 10 |Si ESIC
Profesor 11 |Si ESIC
Profesor 12 |Si ESIC
Profesor 13 | Si Universidad Isabel |
ESIC
ESIC
Profesor 14 | Si IE
CUNEF
UNIR
Profesor 15 | Si Carlos IlI
IE
ESIC
Profesor 16 | Si ESIC
Profesor17 | Si ESIC
Profesor 18 |Si ESIC
Profesor 19 |Si ICEMD
ESIC
Profesor 20 | Si UNIR
ESIC
Profesor 21 |Si ESIC
Profesor 22 | Si ESIC
Profeser22 |Si ESle
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ESDEN
Profesor 23 | Si Carlos Il
ESIC
Profesor 24 | Si ESIC
Profesor 25 |Si ESIC
Profesor 26 | Si ESIC
ICEMD
IUNIT
CESA Colombia
Prof 27 |Si
roresor : ORT Uruguay
ESIC
ESIC
Profesor 28 |Si ESIC
Profesor29 | Si
ESIC
Profesor 30 |Si IE
ESIC
Profesor 31 |Si ESIC
Profesor32 |Si ESIC
Profesor 33 |Si ESIC
Profesor 34 | Si UNIR
ESIC
Isabel |
Profesor 35 |Si URJC
ESIC
Profesor 36 | Si UNIR
ESIC
Profesor 37 |Si ESIC
Profesor 38 |Si Complutense
ESIC
UNIR
Profesor 39 | Si Alfonso X
Camilo José Cela
ESIC
Profesor 40 |Si UTAD
Complutense
Profesor 41 |Si ESIC
UNIR
Profesor 42 | Si ESIC
Complutense
Profesor 43 |Si ESIC
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Formacion online del profesorado:
ESIC Universidad tiene un fuerte compromiso con la formacion de su profesorado en

las habilidades digitales necesarias para la imparticion de clases en entornos
digitales, tanto en formato sincrono como en formato asincrono.
Para ello, establecié un plan de actuacidon que comenzd durante el curso 20-21 que
trabajaba en tres lineas
a) Una primera linea pasa por la formacion técnica y metodoldgica del PDI.
b) En segundo lugar, dotar a sus docentes de las recursos y soportes necesarios
para poder abordar este reto.
c) Y por ultimo, realizar pruebas piloto de formacion 100% online asincrona, en
asignaturas propias, como banco de pruebas y experimentacion.

Respecto a la formacion, el 100% del PDI de ESIC University ha superado los
siguientes cursos:

a.1 CURSO COMO IMPARTIR TUS CLASES VIRTUALES
El objetivo de este curso es realizar una iniciaciéon tanto metodoldgica como funcional,
a los entornos digitales de formacion.

« COMO IMPARTIR TUS CLASES VIRTUALES

Guias rapidas de usuario
ZOOM Clases virtuales - Guia rigida para of profesorado
ZOOM Clases virtuales - Guia ripida para estudiantes

Funcionalidades de la sala de videoconferencia (videotutoriales)
Come acceder 2 tu sala virtual a traves det Campus Virtual de £51C
Como habiitar una sala de espera parm o acceso de bos estudiantes
Céren configurar los controles do sadio v video
Como elegir un fondo virtual para tu perfd
Como tomae ol control totsl de |a aada: seguridad y peemisas do los participantes
Como usar el chat
Come comaartic pantalla

Como crear salas privadas para grupos

https://esic.instructure.com/courses/254

El curso estd estructurado de la siguiente forma:

e Introduccion funcional al entorno de aprendizaje: se explica todo el proceso
de instalacion y alta de zoom, ya sea para desktop, Tablet o mobile y el
proceso de como acceder como profesor.

e Iniciacion metodoldgica a las clases online, *Cémo impartir una clase virtual”:
En este apartado, se aporta la formacion técnica sobre el uso de la
herramienta. De este modo, se capacita al docente en aspectos relacionados
con la configuracién de audio y video, el uso de la sala de espera, la
herramienta chat, cémo compartir pantalla, asi como la importancia de grabar
la sesion para su posterior comparticion con el alumno que no haya podido
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seguir la clase de modo sincrono. En un ambito estrictamente metodoldgico
también se instruye al profesorado en aspectos estrictos de formacion online.
Es decir, se transmiten directrices acerca de cdmo plantear las sesiones.

e Funciones avanzadas a la hora de impartir una clase virtual. Se forma en
aspectos relacionados con la creacion y administracion de salas de trabajo
grupales. En esta linea, a caballo entre lo técnico y lo metodoldgico, se
aportan las posibilidades que ofrece la herramienta, para configurar y crear
encuestas y para compartir los resultados de la misma.

Ademas, tras el confinamiento, ante la existencia de restricciones COVID, que
obligaban a establecer una distancia social en el aula, los docentes tuvieron que
volver a formarse en un modelo hibrido en el que convivian presencialidad fisica en
el aula, con asistencia en remoto.

a.2 CURSO AVANZADO EN FORMACION ONLINE

El objetivo principal del curso “Aulas hibridas. Formacion para profesores”, tiene
como objeto formar al profesor en la docencia hibrida (alumnos en remoto -online
sincrono- + alumnos en presencial)

Aulas Hibridas. Formacién para profesores

Desde el drea de Transformacién Digital hemos elaborado este curso online, basado en una serie de gulas de usuarnio v de videotutoriales, para
ayudarte a manejar de forma rapida y sencilla las nuevas aulas hibridas. Esperamos y deseamos que estas herramientas que ESIC pone a tu
disposicion te ayuden, en la medida de lo posible, 3 suplir las dlases presenciales que actualmente no puedes impartir, dada la situacion actual que
estamos viviendo y a que. tanto ti como tus estudiantes, podais alcanzar los objetivos formativos planificados.

En ol menu del curso encontraras 1a seccion Médulos, donde podsas consumir los distintos recursos que explican kas funcionalidades que ofrece

Microsoft Whiteboard como pizarra digital, los entornos y opclones que te ofrece i licencla profesional de Zoom a la que ESIC te ha dado acceso,

y la forma de proceder si necesitas contactar con los distintos niveles de soporte que se han establecido

https://esic.instructure.com/courses/894

El objetivo secundario de este curso es mejorar las competencias digitales del cuerpo

docente.

El curso contempla los siguientes apartados:

e Pizarra Digital:

El curso refuerza lo ya visto en la primera formacion y afiade nuevas opciones
como la pizarra digital. De este modo, el docente, gracias al equipo tactil del
que dispone en su atril, puede usar el espacio infinito de esta herramienta
para plantear nuevas férmulas metodoldgicas que van mas alla del mero uso
de slides.
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Asi, se hace especial hincapié en una serie de irrenunciables de la
herramienta, tales como:
e Configuracién previa y uso del lapiz con esta app.
e Creacion de tablas en la pizarra digital.
e Insertar imagenes y compartir otros archivos en el lienzo infinito de la
pizarra.

e Funciones avanzadas de CANVAS: Ademas, con el cambio de LMS
también se ha recibido una nueva formacion online sincrona, con un
repositorio asincrono, con los fundamentos de Canvas. Para este
proceso de capacitacion se han trabajado los siguientes puntos:

- Creacion y gestiéon de cursos.

- Herramientas de comunicacién con el alumno.

- Creacion de tareas y establecimiento de rdbricas online.

- Modalidades de feedback escrito, sonoro vy audiovisual con
SpeedGrade.

e Como utilizar las posibilidades de Canvas Studio para grabar contenidos,
para generar listas de reproduccién de contenidos producidos dentro de la
plataforma, o bien para generar dichas listas con contenidos previamente
subidos a YouTube.

a.3 CURSO EXAMENES Y EVALUACION EN CANVAS

El objetivo del curso es formar a los docentes en las funcionalidades y posibilidades
para la evaluacion a través del LMS Canvas, de acuerdo con el compromiso de
universidad hacia una politica de sostenibilidad y aula everywhere.

En este sentido, se ha formado a los profesores en las distintas tipologias de examen
gue se pueden plantear en una formacién online, a través de Canvas.
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Canvas para profesores. Examenes [Innovacion Digital]

7% CANVAS

CANVAS PARA PROFESORES:

&
o
‘ EXAMENES

PRESENTACION DEL CURSO

o Teas b rwcionte egacts & Crvwas e Ia muevn herramienta de eximenes, hemos guerido aghdine en esto curso toda la
Informacidn referonte a las dfeventes herramientas que tenes a tu disposicion chualmente, y otras gque podean

Incorpararse 3 futurnn, Dara Que PUEHS BENESar Sxamenes &n s © Sigutendo bos videotutoriales y consuhtando fas

guiss aprenderss o manezr totes las funconsbdades que ofrecen totda ura de elin

o Siaun nn conooes lay berramisenas gue Carvwars pone a tu disposicion pars crear examenes. te recomendamos goe
cansultes La descripcidn y compatative de las dintintes herraminntas paca pader docidie 20l Lo Convenm usie en Fundidn

do tus necesidades. Accoder a la comparativa

» Tambidn pusdas conadtar of Syllabus & ded purs

https://esic.instructure.com/courses/2458
A lo largo de dicho proceso formativo se hizo hincapié en las siguientes destrezas
habilitantes para una metodologia online:
e Como crear y configurar un examen en Canvas.
e Qué tipos de pregunta se pueden afiadir a un examen Online.
e CoOmo administrar bancos de preguntas.
e Cdémo disefiar un examen comun a todos los estudiantes.
e Como disefiar un examen diferente para cada estudiante.
e Cémo moderar un examen.
e Cbomo calificar las preguntas de un examen Online.
e Como consultar las estadisticas de un examen.
e Como crear una encuesta y consultar los resultados.

a.4 CURSO CREACION DE CONTENIDO MULTIMEDIA PARA CLASES ONLINE

El objetivo del curso es formar a los profesores para la creacion de contenidos
multimedia para usar en sus clases online.

Con esta finalidad se desarrollé un curso de edicién de video no lineal con el software
libre Davinci Resolve.

Edicion de video [Creacion de recursos docentes multimedia] % Editar

RECURSOS DOCENTES!

MULTIMEDIA

/ H CREACION DE

https://esic.instructure.com/courses/2166
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Una iniciativa que les permitid a los profesores, todos con un equipo portatil facilitado
por la Universidad, adquirir los conocimientos necesarios para generar sus propios
contenidos multimedia con Canvas Studio y su posterior producciéon, a través del
software ya mencionado. Durante esta formacion se abordé desde cero el manejo la
herramienta, prestando especial atencién a los siguientes aspectos:

e Descarga e Instalacién de DaVinci Resolve

e Configuracion del proyecto audiovisual

e CoOmo importar y gestionar los materiales de edicion

e Paneles indispensables a utilizar para comenzar el montaje

e Insertar textos e imagenes en la edicion

e Controlar posicidn, escala y rotacién de un clip de video

e Trabajar el volumen y mejora de la calidad del audio

e Desarrollo de efectos de edicién y transiciones

e CAOmo exportar el proyecto y subirlo a diversas plataformas
Ademads, ESIC University pone a disposicion del su PDI, diferentes recursos de
soporte para la generacién de clases online.

b.1 SERVICIO DE APOYO AL DISENO INSTRUCCIONAL DE LAS ASIGNATURAS

ESIC University dispone de un soporte a su PDI, formado por pedagogos y técnicos,
gue orientan en el disefo instruccional para el desarrollo de asignaturas online. De
esta forma, y con un formato de trabajo conjunto, el PDI puede solicitar el apoyo de
esta area, para el disefio instruccional de la asignatura.

b.2 OTRO RECURSOS PARA LA FORMACION ONLINE

e ESIC PLAY
ESIC Universidad dispone de un fondo editorial en formato de videos de formacién
ESIC Play nace como plataforma de contenidos que busca aportar valor tanto dentro
como fuera del aula. Esta plataforma se sustenta sobre las posibilidades de Ila
Universidad, para generar sus propios contenidos audiovisuales, gracias a sus
instalaciones Multimedia Lab, habilitadas para grabar, editar y compartir contenidos
Online.

El lifelong learning mas abierto

que nunca

o TUTTR B g et Cormrzamandd il I it
orterraks o (1) ekt ASrein e y ek

Crvm s cuents gratis I

https://play.esic.edu/
De esta forma ESIC Universidad dispone de una plataforma tipo MOOC, para la
generacion y difusion de contenidos formativos.

e MULTIMEDIA LAB
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ESIC Universidad pone a disposicidon de su PDI un laboratorio con las herramientas y
soporte necesarios para la creacion de contenidos multimedia de alto impacto. En
este sentido la Universidad cuenta con un espacio multifuncional de grabacion y
edicion en el que, en la actualidad, se desarrollan iniciativas de innovacién docente
como ESIC FM (www.esicfm.com) o Esic Play (www.play.esic.edu). El laboratorio
cuenta con sistemas de iluminacion y grabacion de video y audio con todo lo
necesario para desarrollar contenidos audiovisuales de calidad. A esto hay que afiadir
que el espacio cuenta con tres equipos con una configuracion especifica para editar
video.

)’%

PROGRAMA 5 ESIC MONKEYS RADIO, (SOFIA ANYWAY Y SUS

. Mrenn PR ARy

Asimismo, ESIC University ha comenzado, desde el curso 20-21 a impartir docencia
en formato online asincrono en determinadas asignaturas propias, pertenecientes a
programas de extension universitaria y titulos propios, con el objetivo de comenzar
a formar en la practica a sus profesores en estas habilidades digitales

c.1 EXPERIENCIA PREVIA EN FORMACION ONLINE ASINCRONA.

En otro orden de cosas, ESIC Universidad ha desarrollado pruebas piloto con algunas
asignaturas propias de la universidad (programas de extensidn universitaria y titulos
propios), donde se han seguido metodologias on line, basadas en el aprendizaje
basado en retos. Algunos ejemplos son:

e Asignatura de Disefio Vectorial: Como ejemplo, presentamos la asignatura
disefio grafico vectorial, donde mas de 60 alumnos siguieron una
metodologia de aprendizaje en remoto, tanto sincrona, como asincrona.
Los resultados del aprendizaje fueron satisfactorios y la media de
satisfaccion de los alumnos con esta experiencia piloto fue cercana al 8.

DISENO

GRAFICO s VECTORIAL
e« ILLUSTRATOR

B emi (i \};x\//: N

SOBRE LA ASIGNATURA

https://esic.instructure.com/courses/3283
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La asignatura, ademas de contar con sesiones presenciales remotas a modo de
webinar, contaba con un repositorio asincrono desarrollado por los profesores.

D1. Dibuja una 1aza de cale con Adobe Mlustrator (El tutorial estd minutado) (Duracsdn 32 n

https://www.youtube.com/watch?v=K9jK3FergBc

e Asignatura Generacién de Espacios Digitales, también se esta impartiendo
en formato online asincrono desde el curso 21-22.

Dewers L et S om W d%vens

W Ot =T
| a ...,........""‘..-..m

P e —
& ummm‘m

I F Canopars o4 1A Lo bt

Genera tu espacio digital con & PP -

WordPress

01. Estructura del sitio web
y creacion de paginas

l 24 Crvw o wwvn o Mrd™eny

nmnrquu-r-'
— “ 0 e e wd e

W Combrg e w boe cpiomms grwwes
. & .\»-mnm— ea

1 | 37 At b proterencine ot

https://www.youtube.com/playlist?list=PLULVV pt1gZKxkdS5cAHHRNtQodzhH2sOh

Perfil del Profesorado sobre el que recae el Titulo
El profesor n® 19 sera el responsable de la direccién de la titulacidon propuesta. Su

perfil aporta gran valor y experiencia investigadora en el ambito del titulo propuesto,
asi como experiencia en direccién de titulaciones e incluso una dilatada experiencia
profesional en el ambito del Marketing y la Comunicacion.

Experiencia Docente

Cuenta con dilatada experiencia docente en el ambito del Marketing y la
Comunicacion Digital. En los ultimos 10 afios, ha impartido mas de 1.200 horas de
clase en asignaturas como: Marketing Digital, Marketing Digital Integrado,
Innovacion, Marketing y Economia Digital, Display Advertising y Rich Media,
Publicidad Digital, Ecosistema Digital.

Experiencia Investigadora
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Doctor en Investigacion en Medios de Comunicacién por al UC3M, acreditado como
Profesor Contratado Doctor por ANECA, dispone de un sexenio de investigacion en el
ambito de la comunicacién digital, reconocido por el CNEAI (2016-2021). Ha sido
ponente en las ultimas tres ediciones del Congreso Internacional de Marketing, EMAC,
en sus ediciones 2021, 2022 y 2023, asi como miembro del comité cientifico del
Congreso Internacional de Marketing AERMARK 20109.

Ha realizado una estancia de investigacion en la Universidad de Ciencias Aplicadas
de la Universidad de Tier, Alemania, dotada de una beca de investigacion concedida
por el Gobierno Aleman, para realizar un proyecto de investigacién sobre
Neuromarketing y Turismo.

Su investigacion esta disponible en https://orcid.org/0000-0003-2931-1235

Experiencia profesional en el ambito de la titulacion.

Dispone de 12 afios de experiencia profesional previa a su dedicacion docente en el
ambito del Marketing y la Comunicacion:

1997-1999 Publicidad Varenga como Director de Cuentas, 1999-2000 Brand Media
Comunicacién de Marca, como Director de Servicios al Cliente, 2000-2001 Euro RSCG
4D (Grupo HAVAS), como Director de Servicios al Cliente, 2001-2008 EONE LORENTE
(Grupo HAVAS, agencia de publicidad de Joaquin Lorente), como Director General,
2008- 2010 en Storm Digital Communications, como Director General Regional para
Espafia, Chile y Colombia.

Otra Experiencia relevante.

Posee ademas dilatada experiencia en direccion de titulaciones, donde ha ejercido
como Director de Titulacion/Director de la Comision Académica de la Titulacion de los
Grados: Grado en Administracion y Direccion de Empresas (Cursos 2014-2015 y
2015-2016), Grado en Direccidn y Gestion de Empresas en el Ambito Digital (Curso
2017-2018). Ha sido también Director del Departamento Académico de Direccién de
Marketing durante el curso 2017-2018 en ESIC.

Autor del libro, 5 historias para triunfar en Redes Sociales, editado por el Instituto
Madrilefno de Desarrollo IMADE, coautor del libro Nuevas Tendencias de
Comunicacion, de la editorial ESIC, o Marketing y Promocién Online para la
Internacionalizacion de la editorial ICEX.
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Departamento de Innovacién Digital

El equipo de Innovacién Digital de ESIC Universidad cuenta con perfiles heterogéneos
(desarrolladores, inteligencia de negocio, disefio instruccional y pedagogia,
experiencia de usuario y seguridad) que dan servicio al Grado en Marketing y
Comunicacion Digital y por tanto apoyo relacionado con las actividades formativas

a
o
9]
-
o
a
°
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De cara a poder gestionar y resolver las posibles incidencias o necesidades del Titulo,
bajo el ecosistema digital online que se ha establecido en ESIC Universidad, se ha
implantado JIRA Service Desk como sistema de ticketing y gestion ITIL.

A través de dicho software, el equipo de Innovacion Digital establece un canal de
soporte para llevar a cabo cualquier peticién o incidencia dentro del desempefio de
su experiencia en el ecosistema digital.

Secretaria y Atencién al Alumnado
El personal de Secretaria y Atencion al Alumnado para el Grado en Marketing vy

Comunicacion Digital tiene experiencia en atencién y gestion de procesos virtuales
desde el afio 2018.

Entre las funciones que desempefian se destacan las siguientes:
e Proceso de Matriculacion
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e Solicitud y renovacion de becas y ayudas
e Solicitud de Convalidaciones
e Solicitud de certificados, entre otros.

Dicho personal esta capacitado para dar soporte al alumnado y al personal docente
que lo requiera, a través de los canales presenciales y/o a distancia establecidos al
efecto.

Unidad de Diversidad

Actualmente la Unidad de Diversidad esta gestionada por un docente que a su vez es
experto en Sostenibilidad, Responsabilidad Social, Diversidad y Atencién al alumnado
con Necesidades Educativas Especiales, compatibilizando la docencia y la gestién de
la unidad.

Por tanto, cuenta con la formacién necesaria para atender las necesidades del
alumnado de este grado a través de los canales presenciales y virtuales.

Calidad
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5.2 Perfil basico de otros recursos de apoyo a la docencia.

Personal de apoyo disponible en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.

El Personal de Administracion y Servicios de ESIC Universidad normalmente no tiene funciones
de apoyo cefiidas a la docencia de una titulacion especifica, sino que da apoyo a todas las

titulaciones de grado y masteres.

El total de la plantilla asciende a 50 personas; con dedicacion a tiempo completo.
No estan incluidos los puestos de gestion académica (Comité Ejecutivo y Directores de
Titulacién) pues todos son personal docente e investigador y ya se encuentran ubicados en el

apartado 5.1.

Teniendo en cuenta los diferentes departamentos y la categoria laboral, el Personal de
Administracién y Servicios se estructura seguin se indica a continuacion:

AREAS / DEPARTAMENTOS Direccion | M3N9° . | Técnico | Auxiliar g:z:::;l
Presidencia ESIC University 1 1
Presidente 1
Vicepresidencia ESIC 4 1 4 0 9
Gerencia 1
Coordinacién Institucional 2
Finanzas 1 1 1
RRHH 1 1
Responsable PRL 1
Enfermeria 1
Juridico 1
COO of ESIC Operaciones 4 3 8 0 15
Marketing 1 1 1
Comercial 1 1 3
ID 1 2
UDP 1 1 2
CCO of ESIC Comunicacion y Cultura 2 4 o 0 6
Cultura 1
MASESIC 3
Sostenibilidad 1
3?‘?;::2::3 General de ESIC 1 0 0 0 1
Secretaria General
Assistant Rectorado 0 1 o 0 1
Assistant Rectorado 1
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Vicerrectorado de Politica Académica

y Profesorado / Decanato Facultad 0 0 2 0 2
CC Sociales

Coordinacién Operativa de Direccion 1

Académica

Creacion e Implementacion de Programas 1

Vicerrectorado de Calidad 2 3 7 0 12
Unidad de Calidad 1 1

Ordenacion Académica 1 2 1

Secretaria/Atencion al Alumnado 1 5

Vlcerrect_orado de Relaciones 0 0 2 0 2
Internacionales

Oficina de Movilidad Internacional 2

Defensor Universitario 1 0 0 0 1
Defensor Universitario

Total general 50

La experiencia profesional de la plantilla queda avalada por el hecho de que se trata de las
mismas personas que vienen cumpliendo estas labores hasta el momento. Su adecuacion
gueda garantizada por el proceso de seleccién del personal y por los planes de carrera dentro
de la Universidad, para dar apoyo a la docencia para el Grado en Marketing y Comunicacién
Digital.

El personal de Innovacién Digital de ESIC gestiona todo lo relativo a la informatica y las
comunicaciones de la Universidad, promueve y coordina las actuaciones globales de
implantacion de Tecnologias y Sistemas Informaticos y Comunicaciéon (TSIC), apoyando las
actividades de docencia, gestién, investigacion y servicios.

Por otro lado, TSIC atiende mensualmente alrededor de 2.500 consultas, incidencias, y
solicitudes de material informatico, a través de tic@esic.edu, por via telefénica o via web.

Para la gestion del alumnado y del profesorado, se dispone del Personal que se adjunta en el
cuadro, diferenciandolo por categoria laboral.

, DEDICACION HORARIA A
CATEGORIA LABORAL TOTAL TIEMPO COMPLETO
Direccion General 15 15
Mando Intermedio 12 12
Técnico 23 23
Total 50 50

n
@
Qo
(o]
o
c
i)
)
@©
=
L
£
S
©
©
(]
o
(]
n
=
0
Q
=
s
@©
c
@©
©
©
©
=
(@]
]
8
(]
o
=
©
(@]
>
9
o
L
)
Q
Qo
[e]
o
c
Q2
(5]
]
)
>
°
Q
(O]
o
(0]
%)
=
0
Q
=
<
c
]
o
e}
®
L
=
=
(O]
>
'
N
[ce]
—
[e0]
8]
N
<
O
(<]
[32]
N~
~
o
(o]
o
[ce]
D
™
()]
—
(]
™
o]
{e]
=
[0}
O




mailto:tic@esic.edu

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=583219398090773664238182



esIC

University

Personal de apoyo con experiencia en docencia en Lengua Inglesa en ESIC:

ESIC Idiomas es centro preparador y examinador Oficial de Cambridge (ES 278) asi como
de TOEFL (STN 11379) y de TOEIC. Dichas autorizaciones han permitido a ESIC Idiomas
realizar en el ano 2017 mas de 10.000 examenes en sus instalaciones, tanto a alumnos
propios del centro como alumnos externos. Las convocatorias para dichos examenes
tienen caracter mensual.

Todos los cursos de formacion de habla inglesa impartida tanto con cardcter obligatorio
como voluntario estan enfocados a la preparacion y obtencion de un titulo oficial. Los
destinatarios de dichos cursos son alumnos de grado, PAS y PDI de ESIC.

El 95% del profesorado de ESIC Idiomas es ademas examinador oficial de los examenes
de Cambridge y todos los afios nuestros profesores/ examinadores son elegidos para
formar a otros examinadores en todo el territorio espafiol.

Desde el afio 2015 ESIC Idiomas participa en la realizacion de los examenes de Cambridge
en Centros Bilinglies de la Comunidad de Madrid. Esta colaboracién implica estar presente
en unos 40 centros de primaria y secundaria.

Ademas de los cursos en lengua inglesa, se imparten otras lenguas como francés, chino y
espafiol para extranjeros.

Desde el afio 2009 ESIC Idiomas recibe varias decenas de alumnos chinos que acuden a
nuestro centro para aprender espainol en un primer lugar y poder incorporarse al sistema
universitario espafiol.

Del mismo modo, todo estudiante ERASMUS que lo solicite tiene la posibilidad de cursar
espafiol y certificar los conocimientos adquiridos mediante la realizacién del examen DELE
del Instituto Cervantes, del que ESIC Idiomas es también centro examinador oficial y cuyas
convocatorias tienen lugar varias veces durante el afio (aproximadamente, cada dos
meses).

Para mas informacién la pagina web: https://www.esic.edu/idiomas/

ESIC Universidad, en su compromiso con la internacionalizacion y la implantacion del
bilingtiismo en el Campus, cuenta con profesionales habilitados para comunicarse en inglés
en las areas de:

- Admisiones.

- Atencion al alumnado.

- Oficina internacional.

- Tutores de grupo.

- Unidad de Desarrollo Profesional.

- Alumni (antiguos alumnos).

- Recepcion /Informacion.
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6. Recursos para el aprendizaje: materiales e infraestructurales,

practicas y servicios

6.1. Recursos materiales y servicios

ESIC CAMPUS POZUELO: INFRAESTRUCTURAS, INSTALACIONES Y

SERVICIOS

ESIC Universidad dispone de un campus universitario en Pozuelo de Alarcén, en la
Avenida Valdenigriales, s/n. 28223 Madrid, en la parcela 28-A del Plan Parcial
“Ampliacién Casa de Campo”, Sector I, Poligono 1, con un total de 12.500 metros
cuadrados de edificios docentes y administracion y un aparcamiento para 100
vehiculos aproximadamente.

ACCESIBILIDAD URBANA

En caso de que el alumnado del Grado en Marketing y Comunicaciéon Digital acceda
de forma presencial se destaca que los accesos a las instalaciones cumplen con todos
los requisitos de amplitud y accesibilidad para que, en cualquier momento, los
equipos de Proteccidn Civil puedan actuar sin dificultad. Asimismo, las personas con
discapacidad fisica tienen asegurada su completa movilidad por todas las
instalaciones al haberse contemplado, desde su fase de disefo, la supresion de todas
las barreras arquitecténicas.

ORGANIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA BASICA

El espacio destinado para el Grado seran las aulas 205, 206,207 y 208 situadas en
la planta 2, con una capacidad de 40 alumnos por aula.

A continuacion se detallan las infraestructuras mas relevantes cuando el alumnado
asista de manera presencial al Campus.

Los diferentes Departamentos y Unidades, donde trabaja el personal de
administracion y servicios, se encuentran repartidos en distintas localizaciones del
edificio. El campus cuenta con dos entradas: la entrada principal en Avenida
Valdenigriales y la secundaria, que tiene acceso desde el parking de la Biblioteca
Municipal Universitaria ESIC. Desde el parking interior se accede, a su vez, a las dos
entradas del propio edificio.

La infraestructura necesaria se compone de las siguientes superficies aproximadas:

Dedicacién de espacios a: Superficie (m2)
Rectorado y Direccién 315,45
Administracion y Secretarias 151,90

Aulas y Laboratorios 3.540,85
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Seminarios 680,35
Saldén de Actos 170,95
Aula Magna 100,00
Departamentos Académicos 465,40
Despachos de Profesores 817,55
Aparcamiento interior, Almacenes, Instalaciones y Servicios 2.459,03
Vestibulo, pasillos y escaleras 3598,95
Total 12.300,43

La distribucion de aulas y equipos informaticos es la siguiente:

Aulas y Equipos Informaticos No
Aulas disponibles totales (incluyendo aulas de informatica) 57
Aulas de informatica disponibles 8
N© de puestos en aulas de informatica 298

BIBLIOTECA

La Biblioteca Municipal Universitaria ESIC, en virtud de un acuerdo suscrito entre el
Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon y ESIC, pertenece a la Red de Bibliotecas
Municipales de Pozuelo de Alarcén, pero es gestionada por ESIC. De ahi que, ademas
de prestar servicios a la comunidad municipal, también los preste al alumnado del

Grado.

La Biblioteca se localiza en un edificio exento anejo al de la Universidad. Consta de

las siguientes instalaciones:

- 3 salas de estudio con 186 puestos de lectura

- 14 salas de trabajo en grupo con 88 puestos de trabajo
- 2 salas de lectura

- Sala de Internet con 24 puestos de ordenador libres

- 2 puntos para consulta de OPAC

- Hemeroteca

- Sala de Conferencias

- Conexién para portatiles y otros dispositivos en todas las salas

- Red Wifi libre en toda la Biblioteca

Los recursos de informacidn que ofrece la Biblioteca a la comunidad universitaria son:

e Coleccion bibliografica de 23.546 volumenes.
e 130 titulos de revistas.

e Plataforma de libro digital académico eLibro (libros, articulos, tesis, etc. en

todas las areas de conocimiento).
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— STATISTA: recopila datos procedentes de estudios de mercado y de opinién,
asi como indicadores econdmicos y estadisticas sobre mas de 80.000 temas
procedentes de 22.500 fuentes.

-  Web of Science (Wo0S): coleccién de bases de datos bibliograficas, citas y
referencias de publicaciones cientificas en todas las areas de conocimiento.
Cobertura desde 1945. Incluye herramientas de evaluacion del rendimiento
como Journal Citation Report (JCR) y Essential Science Indicators (ESI).

— SCOPUS: base de datos que permite acceder a la mayor coleccion
multidisciplinar de resimenes, referencias e indices de todas las areas de
conocimiento. Herramienta de evaluaciéon con la que se pueden establecer
mediciones de produccion cientifica y elaboracién de informes a partir de
indicadores y diferentes parametros.

Ademas, indicar que, debido al acuerdo suscrito con la Red de Bibliotecas de
Pozuelo, existen un fondo de creacién literaria y de cémics.

Los servicios que presta la biblioteca a sus usuarios son:

— Servicio de informacion bibliografica y referencia.

— Acceso al documento: préstamo en sala, préstamo personal y préstamo
interbibliotecario.

— Reserva de documentos.

— Formacidn de usuarios sobre los recursos de la biblioteca.

— Consulta a bases de datos.

— Apoyo a la labor de investigacién de alumnado y profesorado.

NUEVAS TECNOLOGIAS.

En ESIC, apostamos por la innovacioén digital, la adaptacién metodoldgica y el uso de
la tecnologia para cumplir con nuestra misién; transformar personas, formandolas
en conocimientos, capacitandolas en competencias y sensibilizandolas en valores a
lo largo de todo su ciclo profesional.

Para ello, constituimos una comunidad de aprendizaje adaptada a las exigencias de
cada tiempo con el fin de contribuir al desarrollo de una sociedad global mas
prospera, responsable e innovadora.

Formamos en el ambito del Management, el Marketing y las Competencias digitales,
fomentando la capacidad para la Innovacién y el Emprendimiento.

Para llevar a cabo nuestra mision y propdsito, hemos dotado a la Instituciéon de un
ecosistema digital, en continua evolucion, escalable y seguro. Mezclando el uso de
las herramientas tecnoldgicas de presente con las necesidades académicas del
mafana.

Sumado a un grupo de profesionales, técnicos e innovadores que trabajamos codo
con codo diariamente para mejorar la experiencia de nuestro activo mas valioso,
nuestros alumnos.
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6.1.5.1. EQUIPOS DE INNOVACION DIGITAL

Desde sus inicios y con la finalidad de materializar la misidon de la institucion, ESIC
cuenta con un Equipo dedicado a la evolucion y materializacion de un ecosistema
digital. El equipo de Innovacion Digital cuenta con perfiles heterogéneos
(desarrolladores, inteligencia de negocio, disefio instruccional y pedagogia,
experiencia de usuario y seguridad) que dan servicio transversal a toda la institucién
y por tanto a esta titulacion.

Actualmente, este equipo estd compuesto por seis grandes areas:
Integracion y desarrollo
Infraestructura, Comunicaciones y Soporte

e Sistemas de Gestién Académica y Diseno Instruccional

e CRM e Inteligencia de Negocio,

e ERP y sistemas de gestién

® Seguridad

Dentro del departamento estamos trabajando fundamentalmente en cuatro grandes
ejes, sobre los que actuamos para cada uno de los proyectos que lideramos y
compartimos con otras areas:

e Garantizar que la experiencia de nuestros colectivos sea la mejor posible y
adaptada al ecosistema digital actual. Llevando a cabo adaptaciones de los
procesos de la institucion y aprovechando la tecnologia para mejorarlos.

e Evangelizacién de la transformacion. Creemos que la transformacion
exponencial ante la que nos encontramos no es una transformacién
Unicamente digital, también de personas y roles que tienen que adaptarse
para enfrentarse a este cambio. Por ello, desde el departamento de
Innovacién Digital disefiamos planes de formacidon a nuestros stakeholders
académicos para sacar el maximo rendimiento a las herramientas
tecnoldgicas.

e Innovacidon metodoldgica digital y toma de decisiones basadas en datos. La
transformacion exponencial ante la que nos encontramos en la educacién
demanda nuevas metodologias educativas y nuevas herramientas digitales
para adoptarlas. Todo ello impulsado por el valor del dato en la toma de
decisiones y adaptacion de dichas metodologias al dia a dia.

e Seguridad desde el disefio basada en la identidad. En un mundo conectado y
digital, la importancia de la seguridad es cada vez mayor. Desde el
departamento apostamos por la seguridad desde el disefio, centrada en el
usuario y el servicio que estd consumiendo, teniendo en cuenta la identidad
como eje central para mitigar posibles riesgos ante cualquier situacion
anomala.
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Actualmente el departamento cuenta con 30 profesionales en los diferentes roles y
areas del departamento. Adicionalmente contamos con partners tecnoldgicos para
llevar a cabo el desarrollo, la administracién de nuestros sistemas, la seguridad de
nuestro ecosistema y la evolucidon de nuestros procesos.

salesforce aWS

N’

m Microsoft

uniT3

AGRESSO

%2 canvas (@) zoom

© JiraSoftware turnitinf)  \cadem.

p) ackstorm W ficndes

dovinc cloud

ECOSISTEMA DIGITAL PARA NUESTROS ALUMNOS

Nuestro alumnado tiene a su disposicion desde el momento en el que se materializa
su matriculacién en la institucion el siguiente ecosistema digital para llevar a cabo su
itinerario formativo.
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Identidad & Autenticacion

Servicios académicos

Campus Virtual o 200Mm 4 oo M

Sistoma de gestion académica
unina

AGRESSO
Infraestructura aWS

Soporte
© Jira Software

Como podemos apreciar en la ilustracion anterior, el ecosistema digital para
formacion estd compuesto por cinco grandes capas:

Identidad y autenticacion: La gestion de la identidad de nuestro colectivo alumno
y PDI reside en Microsoft 0365 bajo el directorio activo de azure AD
(https://azure.microsoft.com/es-es/services/active-directory/#overview).

El servicio de Azure AD nos permite la autenticacién multifactor Unica en todos los
servicios que el alumno y PDI tienen disponibles dentro de nuestro ecosistema digital,
asi como una identidad Unica dentro del mismo.

Azure AD, nos garantiza la integridad de la identidad de nuestros stakeholders dentro
del ecosistema digital y todo ello con la confianza de Microsoft. Lider en la gestion y
administracion de la identidad, como podemos apreciar en el siguiente articulo de
Gartner (https://www.microsoft.com/security/blog/2020/11/24/microsoft-azure-
active-directory-again-a-leader-in-gartner-magic-quadrant-for-access-
management/)
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Figure 1: Magic Quadrant for Access Management

Source: Gartner (November 2020)

Servicios académicos: Dentro del ecosistema académico diferenciamos cinco
servicios principales que permiten al alumnado y al personal docente desempefiar
todas las funciones asociadas a su rol.

Campus Virtual (https://cv.esic.university): Servicio transversal que unifica el
acceso a todo el ecosistema del alumno y PDI.

Integra la gestién y ordenacién académica, la gestién y relacion del equipo de
atencidn al alumno y secretaria con el alumno y el acceso a nuestro LMS (Canvas),
asi como el acceso a nuestra plataforma de Videolearning (ZOOM).

El campus virtual estd desarrollado por el equipo de Innovacién Digital bajo los
principios de seguridad desde el disefio, alojado en infraestructura cloud(aws) bajo
una arquitectura de APIS y Docker, permitiendo la escalabilidad y seguridad en un
entorno en continua evolucién, de acuerdo a las necesidades de nuestros
stakeholders, con la finalidad de garantizar la mejor experiencia a nuestros
colectivos.
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Canvas (https://esicuniversity.instructure.com): LMS matriz de todo nuestro
ecosistema académico. En ESIC, hemos apostado por una solucién lider de mercado,
en este caso Canvas by Instructure.

-s-Blackboard

-+-Canvas

——Desire2learn

-—Moodle

-+-Sakai
—Other

[ -

e —————, —~
—— oo

Fall Spring Fall Spring Fall Spring Fall Spring Fall  Spring
2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021

US HE; aggregate 500+ FTE, www.edutechnica.com

En este sistema reside todo el itinerario académico de nuestro alumno, asi como la
administracion y gestion del mismo por parte del equipo docente.

Canvas es mucho mas que un repositorio de asignaturas. Integrado con nuestro
sistema de autenticacion, garantiza la vision y disponibilidad de herramientas e
itinerarios para cada colectivo, administra la gestion de tareas dentro de este
itinerario, asi como la relacidén entre los diferentes stakeholders gracias a los canales
establecidos dentro de la herramienta.

Y todo ello, bajo la visidon analitica de todas las acciones que el alumnado desarrolla
en el ecosistema, con la finalidad de potenciar y garantizar una mejora continua de
la experiencia docente dentro de su itinerario formativo.
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Zoom (https://esic.zoom.us). Videolearning Platform integrada dentro del
ecosistema digital de la escuela. Con Zoom disponemos de un software como
servicio que nos garantiza escalabilidad, disponibilidad y seguridad. Lider en
el cuadrante Magico de Gartner 2020 para soluciones de reuniones y lider en
el cuadrante Magico para UcaaS en todo el
mundo(https://blog.zoom.us/es/gartner-meetingsolutions-mqg-2020-2/).
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Integrada con el directorio activo de Azure AD bajo SSO, nos permite
garantizar la integridad y el acceso de nuestro colectivo Alumno y PDI bajo la
cuenta Unica otorgada a cada uno de estos perfiles dentro del ecosistema
digital de la institucion.

e Turnitin. Servicio que nos garantiza la integridad de los trabajos desarrollados
por nuestros alumnos.

Con Turnitin dotamos al equipo docente de una solucion integrada dentro de
nuetro LMS (Canvas) que ofrece informacion sobre la similitud de las tareas
entregadas por nuestros alumnos con la BD mas completa el mercado.

Adicionalmente, identifica plagio de cédigo en tareas de programacién y
comprueba la originalidad del escrito en casos de posible adquisicion de
ensayos.

e Qualtrics. Sistema de encuestas y gestion de la experiencia de nuestros
colectivos.

Qualtrics XM nos ayuda a mejorar y medir la experiencia de nuestros alumnos
y la relacién con nuestra institucion y docentes dentro de su itinerario
formativo a través de su sistema de encuestas y formularios.

Lider de mercado en el Cuadrado Magico de Gartner para la voz del cliente en
2020 (https://www.qualtrics.com/news/qualtrics-2020-gartner-quadrant-
voc/)
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Sistema de gestion académica (SIS): Dentro de la capa de gestidon académica, nos
encontramos con Agresso UNIT4. Agresso UNIT4 funciona como sistema de gestion
académica y ERP.

Servicio on premise donde reside la ordenacion académica y la relacion de nuestro
colectivo alumno y PDI desde el punto de visto estructural.

Asignacion y relacion de asignaturas con nuestros diferentes colectivos, plan de
estudios, gestion del alumnado, documentacidn, calificaciones, planificacion y la
gestion de otras necesidades relacionadas con la gestién administrativa de la Escuela.

Agresso estd integrado con nuestro campus virtual mediante un bus de eventos as a
Service bajo Amazon Web Services, permitiendo la escalabilidad y la distribucién de
la informacion entre los diferentes actores en tiempo real, asi como la integridad
entre los diferentes sistemas para cada uno de los procesos que intercambien
informacion en los mismos.

Infraestructura: Como hemos descrito en los puntos anteriores, tenemos diferentes
SaaS contratados en la institucidn para conformar el ecosistema digital. No obstante,
la relacién e integracién entre los mismos la establecemos via Event Bus by ESIC
sobre AWS.

Desde el area, tras analizar las diferentes casuisticas de integracion entre los
diferentes sistemas de la institucidon, se plantea la necesidad de implementar un
sistema que permita integrar diferentes activos de forma sencilla, escalable y que
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garantice la gestién de informacién de forma fluida de acuerdo al proceso establecido
entre los diferentes sistemas.

SQS
AN &
APl Gateway NS =
> =1 s
salesforce JHeem - q— . - = £
i /student/id Jobjective . ] —_—
! Step Functions
. : TounIiTa
12 {12 AGRESSO
SQs
UNIT3 cossmesr :
AGRESSO & : . - g 2esforce
Q O CloudWatch
Terraform

El proyecto Event Bus by ESIC integra de forma descentralizada y distribuida los
diferentes sistemas de informacién de la institucion (ERP, CRM, CMS, LMS, SGA,
etc...) mediante un BUS de eventos as a Service, permitiendo la escalabilidad y la
distribucién de la informacién entre los diferentes actores, asi como la integridad en
todos los sistemas por cada uno de los procesos en los que intervienen los diferentes
colectivos de la institucién.

La arquitectura planteada nos permite escalar en base a las necesidades y nuevos
retos que tendremos como institucion en los proximos anos. Alineando nuestra
estrategia digital con la cultura y la gestidon de un activo tan importante como es el
dato.

Por Ultimo, en este proyecto pensamos que la arquitectura era algo muy importante
y por ello, la gestion de la misma también lo era. En este sentido, la arquitectura
estd formada por nuestro equipo de devops. Con ello, hemos definido
nuestra arquitectura en diferentes ficheros para mejorar la automatizacion y puesta
en produccion. Garantizando la exportacién de la misma a otros recursos si fuera
necesario en otro momento, ya sea para reutilizar la arquitectura o exportarla a otro
entorno.

Soporte: De cara a poder gestionar y resolver las posibles incidencias o necesidades
de nuestros diferentes colectivos bajo el ecosistema digital online que hemos
establecido en la Escuela, hemos implantado JIRA Service Desk como sistema de
ticketing y gestion ITIL.

A través de dicho software y la organizacién del equipo de soporte y servicio que
describiremos en el punto 5, el equipo de Innovacién Digital, establece un canal de
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soporte con el usuario para llevar a cabo cualquier peticion o incidencia dentro del
desempefio de su experiencia dentro del ecosistema digital.

JIRA ITSM es el Unico software nombrado en el espacio de visionarios dentro del
cuadrante Magico de Gartner 2021 para administracion de servicios TI
(https://www.atlassian.com/es/gartner/magic-quadrant-it-service-management-
tools)

Figure 1: Magic Guadrant for IT Service Management Tools

COMPLETENESS OF VISION As of August 2021

Sowce: Gamer (August 2021|

Al igual que el resto de servicios, JIRA esta integrado con el directorio activo de Azure
AD bajo SSO, permitiéndonos garantizar la integridad y el acceso de nuestro colectivo
Alumno y PDI bajo la cuenta Unica otorgada a cada uno de estos perfiles dentro del
ecosistema digital de la escuela.

SLAS DE SERVICIOS QUE CONFORMAN EL ECOSISTEMA

e Azure AD:
o Tipologia: SaaS
o Servicio: Azure AD Premium

o SLA: https://azure.microsoft.com/es-
es/support/leqgal/sla/active-directory/vl 1/
e Canvas

o Tipologia: SaaS

o Servicio: 24/7 + Faculty Tier 1

o SLA: https://www.instructure.com/canvas/support-terms
e Agresso- SIS/ERP:
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o Tipologia: IaaS + Licencia
o SLA: 24/7/365 equipo de Soporte de Innovacién Digital
e Campus Virtual:
o Tipologia: IaaS
o SLA: 24/7/365 equipo de Soporte de Innovacién Digital
e Zoom:
o Tipologia: SaaS
o SLA: https://explore.zoom.us/en/terms/
e Qualtrics:
o Tipologia: SaaS
o SLA: Adjunto en contrato ANEXO I
e Turnitin:
o Tipologia: SaaS
o SLA: http://go.turnitin.com/reg
e AWS:
o Tipologia: SaaS
o Servicio: API Gateway, SQS, SNS, EC2, S3, Step Functions,
Lambda, Cloudwatch
o SLA: https://aws.amazon.com/es/legal/service-level-
agreements/
o JIRA:
o Tipologia: SaaS
o Servicio: Standard
o SLA: https://www.atlassian.com/legal/sla

GESTION DE SERVICIO

Para llevar a cabo la gestion del servicio desde el departamento de Innovacion Digital
hemos implantado un portal centralizado con acceso desde cualquier dispositivo para
los diferentes colectivos a través de su cuenta de 0365 que les hemos proporcionado.
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Tal y como hemos mencionado en el punto 3, la herramienta que hemos utilizado es
JIRA ITM Servicedesk.

Con dicho software, podemos gestionar la operacion diaria de nuestro ecosistema a
través de un servicio de ticketing, identificando los patrones de posibles incidencias
y solventando a corto y medio plazo. Asi como, identificando patrones de
comportamiento que garanticen la mejora y evolucion continua de nuestro
ecosistema.
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=y

El equipo de soporte esta dividido en tres niveles, garantizando el servicio en
cualquier capa y permitiendo una organizacion ITIL dentro del ecosistema.

N1 “ N2 ‘ N3 | PROVEEDOR

V.UV,

Como podemos ver en la imagen anterior, cualquier incidencia es canalizada por el
equipo de soporte N1, identificando la criticidad, resolviendo en el caso de que la
criticidad sea viable o escalando al equipo de soporte N2.

En el caso de que dicha incidencia esté fuera de su conocimiento, se escalara al
equipo de soporte N3 y posteriormente al proveedor origen.

El SLA establecido es de 30 minutos para solicitudes criticas y de 24 horas para el
resto de las peticiones, cerrando la incidencia en un maximo de 48 horas por
inactividad entre los interesados y el equipo.

La base del servicedesk es la medicion y analisis de posibles incidencias para la
evolucién y mejora continua del servicio, garantizando que nuestros stakeholders
tenga soporte ante cualquier adversidad que pueda suceder dentro del ecosistema.

Adicionalmente al SLA y la base, hemos establecido un proceso basado en la criticidad
de la incidencia, con la finalidad de garantizar que el rol que haga una apertura de
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ticket dentro del sistema pueda desempenar su funcidon en cualquier momento,
independientemente de la situacion.

T
i
0

<

[ 3]

€

Por otro lado, el sistema nos permite la gestién de la satisfaccion de nuestro cliente,
la evoluciéon y resolucion analitica de las diferentes incidencias y la prediccion ante
picos o0 cargas de trabajo del equipo de soporte. Permitiendo el balanceado y
disponibilidad del equipo ante la recurrencia y concurrencia de estas solicitudes.
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Por ultimo, mencionar que desde el equipo de soporte, se documentan en un gestor
documental de incidencias la solucién disponible para cualquier colectivo. De esta
forma, cualquier solucion esta documentada y a disposicion del usuario, dotandole

de autonomia vy facilitando la solucion.
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3) Diseno.

4) Implementacion.

5) Prueba del sistema.
6) Prueba de usuarios.
7) Entrega.

LABORATORIOS.

| MULTIMEDIA LAB

Dentro del area académica, el alumnado del Grado tiene a su disposicion el
Multimedia Lab se configura como un espacio que tiene como misién fundamental
desarrollar en los alumnos habilidades en las areas de la creacién y produccién digital,
necesarias para mejorar en sus trabajos académicos y destacar en sus futuras
carreras profesionales.

Dotar a los alumnos de una estructura a partir de la cual puedan adquirir
conocimientos, trabajando y familiarizandose con las distintas herramientas de
disefio multimedia.

Multimedia Lab se estructura en torno a 3 areas principales:
a) AULA DE CONTENIDOS (PLANIFICACION DE CURSOS y TALLERES)

Disefio de cursos y talleres multimedia con un caracter eminentemente practico y
centrados en las principales herramientas que proporciona el programa ADOBE
(Photoshop, Indesign, Illustrator, Premiere, After Effects,...).

Adicionalmente se imparten formaciones en cursos relacionados con produccion y
rodaje audiovisual de spots; produccion de audio para publicidad y fotografia
publicitaria entre otros. En otras ocasiones los cursos pueden ser on demand, siempre
y cuando cumpla con un nimero minimo de alumnos.

La filosofia de estos cursos es dotar a los alumnos de un complemento formativo en
estas herramientas multimedia que cada vez son mas demandadas por las empresas.
La duracidn de los cursos es de 10 horas y son impartidos los sabados en horario de
mafana.

Con el objetivo de aglutinar los diferentes cursos en un espacio mas amplio se ha
creado, como ejemplo, el Programa Avanzado de Herramientas Multimedia
(PAHM), que cubre la formacién en 3 areas de actuacion principales: Gréfica,
Audiovisual y Produccion. Cada uno de estos cursos cuenta con 20 horas de formacion
y se imparte en 4 sabados consecutivos.

b) PRACTICAS DE ALUMNOS
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Multimedia Lab establece un espacio para practicas de alumnos, donde en horario
de auto acceso, pueden mejorar sus conocimientos en los distintos programas
digitales, ya sea por interés personal o para la presentacién de trabajos solicitados
por los distintos profesores en diferentes asignaturas.

Los alumnos, previa peticién y reserva del platd, realizan trabajos para diferentes
asignaturas, desde la grabacién de contenidos audiovisuales; spot; sincronizacién de
audio/video; edicion; postproduccidén; trabajos que impliquen la utilizacion de
chroma, etc...

En el Platé Multimedia Lab se viene desarrollando un programa de radio en streaming
(ESIC RADIO), realizado por alumnos, con contenidos frescos dirigidos a la
poblacion universitaria. Esta actividad cubre tanto las reuniones de pre como de
postproduccién radiofénica.

c) TALLER MULTIMEDIA (ACTIVIDADES PROFESIONALES)
Taller multimedia para la realizacién de trabajos avanzados en las areas de
edicion de video y disefio grafico.

Planificacion y desarrollo de diversos trabajos para diferentes areas de ESIC
Universidad y en los que participan diferentes alumnos:

e Idiomas (colaboracion en la grabacion piloto para los listening del proyecto
editorial libro del inglés).

e Editorial (Grabacion y edicion de videos cortos de diferentes autores).

e Emprendedores (Grabacién de eventos de los diferentes hubs de
emprendimiento)

e Realizacién de carteleria y trabajos digitales para el propio Aula Multimedia.

e Disefo de carteles para las actividades del Aula de Teatro.

e Disefno grafico para acciones de voluntariado (MASESIC)

e Concursos que se desarrollan (ESICREA, Emprende con Marca; Premios
Eficacia Universitaria)

e Cesion del platé para realizacion de diferentes actividades (fotografias,
produccion para el Meet, etc.)

RECURSOS
Equipo humano
e Responsable de Multimedia Lab
e Assistant para labores de coordinacién y control.

Espacios Multimedia

e Aulainformatica 221 (uso preferente para planificacion de cursos), dotada con
30 equipos informaticos y 30 licencias software Adobe Creative Cloud ultima
version.

e Platd, equipado material chroma y trust de iluminacién con focos de Lead.

Equipo técnico
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e 3 equipos PC con altas prestaciones para disefio grafico y multimedia: PcCom
WorkStation II PcCom WorkStation II Intel Core i7-8700/16GB/240SSD
M.2+2TB/GTX1060

e 4 Licencias programa Adobe Creative Cloud ultima version

e 10 Camaras Nikon D3400 + SDXC de 64 GB

e 2 Camaras de video JVC ProHD

e 4 Camaras de fotos Canon EOS 500D2

e 1 Objetivo 20 mm f/1.4 DG HSM ART, Ultra gran angular

e 1 Teleobjetivo 150-600mm F5,0-6,3 DG OS HSM Contemporary.

e 10 Tarjetas de Memoria Scan Disk Extreme Pro de 64 GB.

e 6 Tripodes Camaras Reflex

e 3 Micréfono RODE NTG-1

e 2 Micréfonos de corbata Senn-heiser EW 112P G4 G Band

e 10 Auriculares Micro/USB para edicion.

e 2 Kit iluminacion:

o Dazzne D20 Luz de Video Camara Bicolor Luz Panel 3200k-5600k
Iluminacion Profesional para Camaras Digitales SLR Canon, Nikon,
Pentax, Panasonic, Sony, Samsung y Olympus

o Neewer- (2) 126 LED Luz Fotografia y (2) Soportes de Luz de 190 cm
Kit para Cdmara DSLR y Videocadmara

o Intey Softbox Iluminacidn Kit Fotografia con Luz Continua Ventana de
Luz 50x70cm, Tripode, Bombilla 85W de Fotografia de Estudio
Fotografico

o Viltrox 60x60x60cm Portatil Caja de fotografia, Cubo de luz Soft Box
con luz LED y Fondos (Blanco y Negro)

NEUROMARKETING LAB

El alumnado tendra a su disposicion el Neuromarketing Lab es un laboratorio de
neuromarketing para uso académico e investigador.

Consta de:
e un software de uso anual para disefio y ejecucion de estudios neurocientificos.
e un hardware que a su vez dispone de:

o DIADEMA (PERSONIFICADA CON LOGO ESIC) DE USENSS,
diadema de EEG de 12 canales con sensores secos disefiado para
la monitorizacién de estados emocionales y cognitivos.

o ANILLO DE USENNS, dispositivo Wereable y Wireless que permite
medir la conductividad de la piel y el volumen del pulso sanguineo.

o EYE-TRACKER ESTACIONARIO TOBII PRO x2-30, tecnologia
estacionaria de mediciéon y seguimiento de movimiento ocular y
fijacion de la mirada.

TECH LAB |
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El alumnado tendra a su disposicion el TECH LAB. Se trata de un espacio en el que
los alumnos pueden explorar todas las posibilidades que ofrecen la robédtica y las
nuevas tecnologias, como el 5G, el internet de las cosas (IoT en sus siglas en inglés)
o la Inteligencia Artificial, herramientas que seran bdsicas en la carrera laboral de
muchos de los jovenes que hoy se forman en las aulas.

Actualmente se calcula que el 60% de los puestos de trabajo que existiran en el
futuro todavia no han sido creados, ya que trabajaran con tecnologias todavia en
desarrollo. Solo en nuestro pais, en los proximos cinco afios se crearan 1.250.000
puestos de trabajo vinculados a estas nuevas tecnologias.

Tras el ShowRoom se encuentra la sala VR AR, sensorizada con la Gltima tecnologia
para proyectar la experiencia inversiva sobre las propias paredes y cristales
inteligentes. Un espacio que puede utilizarse tanto como aula de debate como de
tratamiento informativo, asi como un centro de exploracion libre de las ultimas
tecnologias de diferentes sectores y fabricantes.

QUANTY LAB

El alumnado tendra a su disposicion el QUANTY LAB, los objetivos de este laboratorio
son:

e Preparar a los alumnos de ESIC Universidad en los conocimientos
cuantitativos ahora demandados por el mercado, con un reconocimiento de
Excelencia.

e Dotar a los mejores alumnos de ESIC Universidad de unas competencias
adicionales cuantitativas basadas en mas amplios conocimientos de métodos
matematicos y herramientas software.

Para la consecucion de estos objetivos se utiliza la siguiente metodologia:

e Seminarios intensivos en solucion de problemas empresariales. Estudios de
los métodos matematicos y solucion de los problemas mediante herramientas
software.

e Basado en el método del caso en aula y laboratorio informatico.

Disefio matricial basado en conjuntos de problemas a solucionar (competencias) e
itinerarios (conjunto de seminarios) segun estudios (TFG/TFM, Grados, Titulos
propios, Masters).

‘ PLAN DE ACCION TUTORIAL
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ESIC Universidad, conocedora del cambio tan importante que supone para el alumno
el comienzo de una titulacidén, ha puesto en marcha diversos sistemas de apoyo y
orientacion de los estudiantes una vez matriculados:

1.- Plan de Accién Tutorial Virtual: El Plan de Acciéon Tutorial es un mecanismo de
acogida, orientacion, integracion y apoyo para los estudiantes.

La Universidad, consciente de la necesidad de desarrollar programas de tutorias
especificos que orienten y motiven a los alumnos para su mejor rendimiento
académico y su implicacién en la Universidad y en su programa formativo, y dentro
de las recomendaciones de los distintos programas de Evaluacién Institucional de la
ANECA, decidié implantar en el curso 2005-06 un Plan Piloto de Tutorias Integrales.

En el curso académico 2008-2009, dicho programa se incorpora a los titulos
universitarios como una actuacion que todo profesor debe desemperiar dentro de su
actividad docente y en la que todo alumno tiene la obligacion y el derecho de
participar activamente.

En el caso del Grado en Marketing y Comunicacion Digital, dicho Plan de Accién
Tutorial se realiza de manera Virtual.

2.- Acto de bienvenida e inauguracion: Rector da bienvenida al alumnado y familias,
donde se les explica los ejes principales de actuacién académica asi como
experienciales. A la sesion asiste la direccion de la titulacién junto a la coordinacion.

3.- Jornada de Integracién:

Durante la jornada se informa a los alumnos de las normas basicas de funcionamiento
de la ESIC Universidad, la Biblioteca y los Servicios Informaticos del Campus, y se
hace referencia al interés de la informacion contenida en la Guia del Estudiante y la
Normativa General de la Universidad. Finalmente, se explica la labor de la figura de
la Direccién de Titulaciéon, encargado de mediar y resolver o trasladar a quien
corresponda los problemas que puedan surgir y, finalmente, la disposicién y el apoyo
del Decanato y todo el personal de administracion y servicios.

Los alumnos tienen a su disposicion un manual de bienvenida, que contiene de forma
muy detallada toda la informacion basica y genérica que les puede resultar de interés:
Obijetivos de la Institucién, Organos de Gobierno, Titulaciones y Centros donde se
imparten, Departamentos Universitarios, Calendario Académico, Defensor
Universitario, Vias de Acceso a la Universidad, Fechas de Matriculacion,
Procedimiento de Descarga de Impresos de la Web, Asociaciones de Estudiantes,
Actividades de Promocion Cultural y Deportes, Plan de Fomento del Deporte,
Programa Propio de Ayuda y Promocidon de la Investigacion, Programas
Internacionales, Normativa Académica, Desarrollo Profesional (UDP), Actividades de
Cooperacién y Voluntariado.

La Direccidn del Titulo, con el grupo de alumnos asignado, realizan una visita por el
campus, indicando a los alumnos la ubicacion de los principales servicios, asi como
el aula o aulas asignadas para la docencia.
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UNIDAD DE DIVERSIDAD

La Unidad de Diversidad tiene como objetivo ofrecer apoyo, asesoramiento y
asistencia en materia de integracién sociolaboral a aquellas personas de la comunidad
universitaria que presenten cualquier diversidad funcional como consecuencia de una
discapacidad. La Unidad de Diversidad se dirige a los tres colectivos que constituyen
la Universidad: Personal Docente, Personas de Administracién y Servicios, y
Estudiantes, siendo este uUltimo grupo el mas numeroso y por tanto hacia el que mas
acciones se dirigen.
Las actuaciones de la Unidad de Diversidad se encuentran reguladas por Normativa
Propia de ESIC Universidad a fin de clarificar el compromiso adquirido por la
Universidad hacia la consecucion de los objetivos generales de inclusion educativa y
normalizaciéon de la discapacidad en las aulas universitarias, garantizando la igualdad
de oportunidades en la vida académica de los estudiantes o en el desempefio de sus
puestos de trabajo de los trabajadores con discapacidad.
Las lineas de accion de la Unidad de Diversidad, tal como se presenta en su web
(www.esic.edu/institucion/diversidad/), incluyen:

- Accesibilidad fisica, administrativa y de comunicacién.

- Formacidén docente en materia de discapacidad.

- MASESIC.
Asesoramiento para el acceso, desempefio y mantenimiento del empleo.
Una vez abordados todas las areas anteriormente expuestas, ESIC Universidad en su
compromiso con las personas con discapacidad, quiere profundizar alin mas en sus
acciones, planteando como objetivo fomentar la empleabilidad, el acceso al mercado
laboral y la permanencia en el mismo.

PRACTICAS Y CARRERAS PROFESIONALES

El Plan de Apoyo al Estudiante (PADE) fomenta la proyeccion empresarial de cada
alumno ofreciéndole practicas en empresa, para lo que ESIC cuenta con la
cooperacion de mas de 2.500 empresas y organizaciones de todos los sectores
econdmicos, con las que tiene suscritos convenios activos de practicas.

En el afio 2020 desde el departamento de practicas se gestionaron 3662 ofertas de
practicas en empresas para todos los ambitos (marketing, comunicacion, publicidad,
digital, finanzas, recursos humanos, etc...)

Cada vez es mas habitual la demanda de estas empresas de puestos de practicas en
el ambito digital.

Los Departamentos de Practicas y Carreras Profesionales, por su parte, se orientan
a facilitar la incorporacion al mercado laboral y el desarrollo profesional de los
alumnos actuales y antiguos alumnos de ESIC de acuerdo con sus deseos, intereses,
necesidades y preferencias satisfaciendo asi, al propio tiempo, las necesidades de
personal cualificado sentidas por las empresas.
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El Departamento gestiona anualmente unas 3.000 ofertas de trabajo de todos los
sectores de la actividad y en un amplio abanico de &areas funcionales y niveles
jerarquicos.

Este servicio, asi como el volumen de convenios firmados con empresas, y la
creciente demanda de perfiles del “ambito digital”, nos aseguran la posibilidad de
ofertar practicas curriculares a los alumnos del grado propuesto.

ESIC lleva afios generando una red de contactos de alta direccion con empresas de
primer nivel nacional e internacional. Estos acuerdos establecen vinculos con ESIC
Universidad a través de diferentes servicios orientados hacia los estudiantes o los
docentes, como son:

e Practicas en Empresa y Carreras Profesionales.

e Organizacion de eventos de alta direccién, por ejemplo, “Hoy es
Marketing”, con diversos patrocinadores, Foro de empleo Meet, Premios
Aster, entre otros.

e Acuerdos de tipo institucional.

e Imparticion de jornadas o seminarios de Alta Direccién, etc.

ANTIGUOS ALUMNOS

El nimero de Antiguos alumnos de ESIC supera la cifra de 60.000. El nimero vy la
posicion en el tejido empresarial de sus antiguos alumnos constituye una apreciada
fortaleza, que fomenta los vinculos entre ellos y ESIC, ofreciéndoles los servicios del
Departamento de Carreras Profesionales, cursos y seminarios de formacién de
continuidad, asi como reuniones de caracter anual con las diferentes promociones.

ALUMNI organiza ademas conciertos de musica clasica, conferencias, visitas a
museos y otras actividades de caracter Iudico. Edita, ademas, la Revista “ESIC
Alumni”, de periodicidad trimestral, que recoge, ademas de interesantes articulos,
noticias relativas a la actividad de la Escuela, sobre los antiguos alumnos y sus
empresas.

ESIC EMPRENDEDORES

ESIC Universidad pone a disposicion de todo su alumnado una unidad creada para
fomentar el emprendimiento desde la etapa universitaria. El objetivo es el de generar
un impacto positivo en la sociedad con la creacion de una comunidad de
emprendedores, ayudando a proporcionar los conocimientos necesarios al alumnado
en los primeros pasos de la puesta en marcha de una startup, a través de formacién
especializada, redes de contacto, mentorizacion y financiacién.
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Los servicios ofrecidos al alumnado otorgan oportunidades para el aprendizaje
practico y la adquisicion de experiencias para el desarrollo de competencias
emprendedoras:

Asesoramiento y Mentorizacién

Asesoramiento y mentorizacién experto para acelerar el disefio y puesta en marcha
de la iniciativa, adaptado en funcidon del grado de concrecion y desarrollo del
proyecto:

e General para la identificacion de las claves del proyecto, definicion del
horizonte temporal y elaboracion del plan de empresa.

e Especializado por a&reas funcionales: marketing, tecnologia, digital,
estrategia, comercial, financiera, juridica, etc.

Espacios de trabajo y Networking

El alumnado emprendedor dispone de espacios de trabajo para que desarrollen las
primeras etapas de sus empresas y apoyo técnico con asesoramiento empresarial
para acelerar sus iniciativas.

Nuestra incubadora cuenta con 120 metros cuadrados con 6 islas de trabajo, con
capacidad de 4 personas cada isla, con las dotaciones basicas de comunicacion vy
trabajo como pueden ser impresora, fax, escaner, acceso a internet via wifi. Los
usuarios pueden ser distintos en el horario de mafana o en el de tarde.

Ademas, disponemos de un espacio de coworking en el Centro de Innovacion del
Ayuntamiento de Pozuelo en el que, junto a la Universidad Complutense de Madrid,
Universidad Francisco de Vitoria y Universidad Politécnica de Madrid se fomenta la
conexion y transferencia del conocimiento en un espacio compartido que impulsa el
emprendimiento.

Premios al emprendimiento

ESIC Universidad pone en marcha distintos premios enfocados al fomento del espiritu
emprendedor entre el alumnado:

e Premio ESIC Creacion de Empresas

e Premio ESIC al mejor Trabajo Fin de Grado/ Master de Iniciativa
Emprendedora.

e Premio Emprende con marca con la OEPM

Formacién emprendedora: Desde el area se identifican buenas practicas

en la ensefianza y aprendizaje en materia de emprendimiento respecto a contenidos
y metodologias, y se promueve la coorganizacion de actividades para el fomento de
la cultura emprendedora a través de talleres y programas especializados, bootcamps,
masterclass, y competiciones.
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Encuentros y Jornadas para Emprendedores: Coorganizacién de actividades para el
fomento de la cultura emprendedora.

Foros de inversion para emprendedores e inversores: Acceso a fuentes de
financiacion y/o contactos con inversores ayudando a la visibilidad y promocién de
las startups en el mercado y en las empresas.

6.2. Procedimiento para la gestion de las practicas académicas externas

Convenios del Grado: ERISEE IS CORSIIE S CORUERIoE
https://www.esic.edu/sites/default/files/2023-06/Convenios%20PAE_GRMCD.pdf

Muestra de Empresas: Grado en Marketing y Comunicacion Digital
ACCENTURE, S.L.

ATREVIA

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.
BANKINTER S.A.

CAMPOFRIO FOOD GROUP

CAPGEMINI

DHL EXPRESS SPAIN

FINDUS ESPANA S.L.U.

ALSEA

HarBest Market
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IBERDROLA

KPMG AUDITORES S. L

LLORENTE & CUENCA

LOREAL ESPANA S.A.

M&C SAATCHI MADRID

MAPFRE ESPANA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.
NH HOTELES, S.A.

PRISA Media

PUBLICIS MEDIA, S.L. U

VIAJES EL CORTE INGLES, S.A.
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8.1 Estimacion de Valores Cuantitativos

TASA DE GRADUACION (%) 50,00%
TASA DE ABANDONO (%) 40,00%
TASA DE EFICIENCIA (%) 85,00%

Justificacion de las estimaciones realizadas

Tasa de graduacion: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en
el tiempo previsto en el plan de estudios 0 en un aino académico mas en relacion
a su cohorte de entrada.

Se estima una Tasa de Graduacion del 50%

Dado que el Grado en Marketing y Comunicacién Digital de ESIC Universidad en
modalidad virtual es de nueva implantacion, no podemos estimar una Tasa de
Graduacién analizando un histérico. Es por eso por lo que tomamos como referencia los
datos aportados por el Ministerio de Educacién, para estimar dicha Tasa.

Los datos analizados son los referentes a las seis Ultimas Cohortes de Entrada, de los
Grados en modalidad no presencial y de Universidades Privadas, dentro del ambito de
conocimiento al que se adscribe el Grado.

Tasa de Graduacién en grados de 4 anos. Ciencias sociales, periodismo y documentacién

2016/2017 | 2015/2016 | 2014/2015 | 2013/2014 | 2012/2013 | 2011/2012

33,33 35,81 32,63 28,21 30,34 32,93
Fuente: Ministerio de Educacion y Formacion Profesional. Ministerio de Universidades. EDUCAbase.
http://estadisticas.mecd.gob.es/EducaDynPx/educabase/index.htm?type=pcaxis&path=/Universitaria/Indica
dores/2022/1 Grado&file=pcaxis&l=s0

Tasa de abandono: relaciéon porcentual entre el namero total de estudiantes de
una cohorte de nuevo ingreso que debieron finalizar la titulacion el aiio
académico anterior y que no se han matriculado ni en ese aiio académico ni en
el anterior.

Se estima una Tasa de Abandono del 40%

Dado que el Grado en Marketing y Comunicacién Digital de ESIC Universidad en
modalidad virtual es de nueva implantacién, no podemos estimar una Tasa de abandono
analizando un histérico. Es por eso por lo que tomamos como referencia los datos
aportados por el Ministerio de Educacion, para estimar dicha Tasa.

Los datos analizados son los referentes a las seis Ultimas Cohortes de Entrada, de los
Grados en modalidad no presencial y de Universidades Privadas, dentro del ambito de
conocimiento al que se adscribe el Grado.

Tasa Global de Abandono. Ciencias sociales, periodismo y documentacion

2016/2017 2015/2016 2014/2015 2013/2014 2012/2013 2011/2012

53,76 52,88 52,32 49,94 51,9 53,85

Fuente: Ministerio de Educacion y Formacion Profesional. Ministerio de Universidades. EDUCAbase.
http://estadisticas.mecd.gob.es/EducaDynPx/educabase/index.htm?type=pcaxis&path=/Universitaria/Indica
dores/2022/1 Grado&file=pcaxis&l=s0
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esIC

University

Tasa de eficiencia: relacién porcentual entre el nimero total de créditos del
plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus
estudios el conjunto de graduados de un determinado afno académico y el
namero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

Se estima una Tasa de Eficiencia del 85%

Dado que el Grado en Marketing y Comunicacién Digital de ESIC Universidad en
modalidad virtual es de nueva implantacion, no podemos estimar una Tasa de Eficiencia
analizando un histérico. Es por eso por lo que tomamos como referencia los datos
aportados por el Ministerio de Educacién, para estimar dicha Tasa.

Los datos analizados son los referentes a las seis Ultimas Cohortes de Entrada, de los
Grados en modalidad no presencial y de Universidades Privadas, dentro del ambito de
conocimiento al que se adscribe el Grado.

Tasa Global de Eficiencia. Ciencias sociales, periodismo y documentacion

2016/2017

2015/2016

2014/2015

2013/2014

2012/2013

2011/2012

90,95

90,46

91,85

92,15

93,43

94,19

Fuente: Ministerio de Educacion y Formacion Profesional. Ministerio de Universidades. EDUCAbase.
http://estadisticas.mecd.gob.es/EducaDynPx/educabase/index.htm?type=pcaxis&path=/Universitaria/Indica
dores/2022/1 Grado&file=pcaxis&l=s0
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