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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TÍTULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenación de las Enseñanzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CÓDIGO
CENTRO

ESIC Universidad Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales 28054919

NIVEL DENOMINACIÓN CORTA

Grado Marketing y Comunicación Digital

DENOMINACIÓN ESPECÍFICA

Graduado o Graduada en Marketing y Comunicación Digital por la ESIC Universidad

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Sociales y Jurídicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACIÓN

No

SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

RAMÓN ARILLA LLORENTE RECTOR

Tipo Documento Número Documento

NIF 52997774R

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

EDUARDO GÓMEZ MARTÍN PRESIDENTE

Tipo Documento Número Documento

NIF 70884328F

RESPONSABLE DEL TÍTULO

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

RAMÓN ARILLA LLORENTE RECTOR

Tipo Documento Número Documento

NIF 52997774R

2. DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN
A los efectos de la práctica de la NOTIFICACIÓN de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigirán a la dirección que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL MUNICIPIO TELÉFONO

Avenida Valdenigriales SN 28223 Pozuelo de Alarcón 664552303

E-MAIL PROVINCIA FAX

director.general@esic.edu Madrid 913528534
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3. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgánica 5/1999 de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitación de la solicitud y podrán ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde

al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podrán ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de información, acceso,

rectificación y cancelación a los que se refiere el Título III de la citada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de los datos de carácter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificación por

medios telemáticos a los efectos de lo dispuesto en el artículo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del

Procedimiento Administrativo Común, en su versión dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Madrid, AM 6 de marzo de 2023

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO
1.1. DATOS BÁSICOS
NIVEL DENOMINACIÓN ESPECIFICA CONJUNTO CONVENIO CONV.

ADJUNTO

Grado Graduado o Graduada en Marketing y Comunicación
Digital por la ESIC Universidad

No Ver Apartado 1:

Anexo 1.

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociales y Jurídicas Marketing y publicidad Marketing y publicidad

NO HABILITA O ESTÁ VINCULADO CON PROFESIÓN REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Fundación para el Conocimiento Madrimasd

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

ESIC Universidad

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CÓDIGO UNIVERSIDAD

087 ESIC Universidad

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CÓDIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCIÓN DE CRÉDITOS EN EL TÍTULO
CRÉDITOS TOTALES CRÉDITOS DE FORMACIÓN BÁSICA CRÉDITOS EN PRÁCTICAS EXTERNAS

240 60 12

CRÉDITOS OPTATIVOS CRÉDITOS OBLIGATORIOS CRÉDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MÁSTER

18 144 6

LISTADO DE MENCIONES

MENCIÓN CRÉDITOS OPTATIVOS

No existen datos

1.3. ESIC Universidad
1.3.1. CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CÓDIGO CENTRO

28054919 Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales

1.3.2. Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales
1.3.2.1. Datos asociados al centro
TIPOS DE ENSEÑANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA

No No Sí

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER AÑO IMPLANTACIÓN SEGUNDO AÑO IMPLANTACIÓN TERCER AÑO IMPLANTACIÓN

40 80 120

CUARTO AÑO IMPLANTACIÓN TIEMPO COMPLETO

120 ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA
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PRIMER AÑO 60.0 78.0

RESTO DE AÑOS 48.0 78.0

TIEMPO PARCIAL

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 24.0 47.0

RESTO DE AÑOS 24.0 47.0

NORMAS DE PERMANENCIA

https://www.esic.edu/university/normativa-matricula-permanencia

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACIÓN, ADECUACIÓN DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS
3.1 COMPETENCIAS BÁSICAS Y GENERALES

BÁSICAS

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

GENERALES

CO1 - Describir las principales teorías del marketing y la comunicación, así como sus estructuras de funcionamiento

CO2 - Definir los principios operativos de generación de ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una empresa, tanto en
mercados nacionales como internacionales.

CO4 - Explicar el impacto y la dinámica de la gestión de equipos comerciales en la distribución y venta de productos y servicios.

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio
electrónico de las empresas en los buscadores de Internet.

CO11 - Conocer y entender la influencia de la arquitectura y usabilidad de la web en los objetivos estratégicos y tácticos de la
presencia digital de las empresas.

CO12 - Describir la normativa legal que aplica al mercado en el ámbito del marketing y de la comunicación tanto tradicional como
digital.

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

CO3 - Evaluar las técnicas para la planificación, previsión y control del presupuesto de marketing y de la comunicación de la
empresa, de manera ética y responsable.

CO5 - Conocer las características y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestión, captación
y retención de clientes.

CO6 - Identificar la técnica de distribución y logística más adecuada para el canal presencial o electrónico.

CO7 - Enumerar las principales herramientas de análisis y comprensión del comportamiento del consumidor.

CO8 - Explicar las técnicas y métodos aplicables a la estadística y la investigación de la comunicación y de los mercados y sus
tendencias.

CO9 - Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestión de la comunicación tradicional y digital y sus aplicaciones.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

HA5 - Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

HA6 - Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando
de forma colaborativa para alcanzar la meta común.

HA7 - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como a nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

HA8 - Demostrar capacidad de comunicación oral y escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, presentaciones,
visualización de datos, gráficos, 
)

HA1 - Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democráticos, en el
entorno del marketing y de la comunicación tanto tradicional como digital.
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HA2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

HA3 - Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de
decisiones.

HA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestión del marketing y la comunicación de la empresa.

3.3 COMPETENCIAS ESPECÍFICAS

COM1 - Diseñar y evaluar planes de acción innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos
multidisciplinares.

COM2 - Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y
metodologías del marketing y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

COM3 - Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar líneas de productos y/o servicios para estos mercados
potenciales.

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a
través de las diferentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa

4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES
4.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISIÓN

3.2 Vías de acceso y requisitos de acceso al título.

REQUISITOS LEGALES GENERALES

En ESIC Universidad el proceso de admisión se realiza en condiciones de igualdad para todas las plazas ofertadas, independientemente del distrito de
procedencia o lugar de residencia, acompañando al alumnado durante todo el proceso de admisión, proporcionándole información personalizada sobre
el Grado en Marketing y Comunicación Digital, los requisitos de acceso según su situación académica y ofreciendo orientación académica.

A efectos del procedimiento de ingreso, ESIC Universidad tiene consideración de Universidad Privada, con su normativa propia de acceso, cumpliendo
los requisitos de acceso a los estudios universitarios oficiales grado que se indican en el Real Decreto 822/2021.

REQUISITOS DE ACCESO Pueden solicitar ingreso en el primer curso de los estudios del Grado, todo aquel alumnado que reúna los requisitos exigi-
dos por la legislación vigente para acceder a la Universidad.

VÍAS DE ACCESO

Prueba de Evaluación para el Acceso a la Universidad. EvAU, PAU y ordenaciones del Sistema Educativo Español anteriores a la Ley Orgánica
8/2013, de 9 de diciembre. Estudiantes que hayan superado la Prueba o Evaluación de Acceso a la Universidad o equivalentes (COU anterior al curso
1974/ 1975, Preuniversitario y Examen de Estado) en cualquier universidad española. Incluidas las pruebas organizadas por la UNED.

Sistemas educativos de la UE y otros países con convenio de reciprocidad. Estudiantes que reúnan los requisitos exigidos para acceder a la universi-
dad en los sistemas educativos de países miembros de la Unión Europea, incluidos los poseedores de Bachillerato internacional, Bachillerato Europeo,
los procedentes del sistema educativo suizo y alumnos procedentes del sistema educativo chino, además de los sistemas educativos de Islandia, No-
ruega y Liechtenstein, sin perjuicio de las pruebas específicas que puedan exigirse para el acceso a determinadas enseñanzas.

Sistemas educativos extranjeros con pruebas superadas UNED. Estudiantes extranjeros que no procedan de sistemas educativos de la Unión Europea
ni con convenio de reciprocidad, con Acreditación UNED y Modalidad de Bachillerato acreditada. Sin perjuicio de los requisitos adicionales que puedan
exigirse para la admisión a determinadas enseñanzas.

Formación profesional y equivalentes. Estudiantes de Formación Profesional en posesión de títulos oficiales de Técnico Superior, Técnico Superior de
Artes Plásticas y Diseño, o de Técnico Deportivo Superior del sistema educativo español y títulos declarados homologados o equivalentes.

Titulados universitarios. Estudiantes en posesión de una titulación universitaria oficial de Grado, Máster, Diplomado Universitario, Arquitecto Técnico,
Ingeniero Técnico, Licenciado, Arquitecto, Ingeniero o Títulos equivalentes.

Bachillerato homologado. Estudiantes que no hayan superado ninguna prueba de acceso a la Universidad, procedentes de sistemas educativos ex-
tranjeros y cuyo título se haya homologado al Título de Bachiller del Sistema Educativo Español.

Se excluyen de este proceso general de admisión las siguientes vías de acceso, por existir un proceso específico para los estudiantes procedentes de
las siguientes vías de acceso:

· Traslados de expediente desde otra Universidad para continuar los mismos estudios en ESIC Universidad. El estudiante deberá tener superados un mínimo de 30
créditos.

· Mayores de 25. Personas mayores de veinticinco años que superen la prueba de acceso establecida en la legislación vigente. Mayores de 40. Personas mayores de
cuarenta años con experiencia laboral o profesional en relación con una enseñanza.

· Mayores de 45. Personas mayores de cuarenta y cinco años que superen la prueba de acceso establecida en este real decreto
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Requisitos formativos complementarios previos a la homologación de títulos extranjeros. Estudiantes con estudios universitarios extranjeros totales
que, tras solicitar la homologación de su título en el Ministerio de Educación de España, tienen que realizar unos Requisitos Formativos Complementa-
rios.

Convalidación parcial de estudios extranjeros. Estudiantes con estudios universitarios extranjeros parciales, o totales que no hayan obtenido la homo-
logación de su título en España.

2. DOCUMENTACIÓN NECESARIA

A) DOCUMENTACIÓN A PRESENTAR POR TODOS LOS ALUMNOS

# DNI, NIE o Pasaporte

# Fotografía en color (tipo carnet)

# Calificaciones Bachillerato o titulación de origen

# Documentación exigida según grupo de acceso

B) DOCUMENTACIÓN EXIGIDA SEGÚN VIA DE ACCESO

Los estudiantes de nuevo ingreso deberán aportar la siguiente documentación acreditativa de la vía de acceso:

Grupo acceso Vía de Acceso del Estudiante Estudios
cursados

Documentación

Pruebas/Evaluación de Acceso a la Univer-

sidad

Tarjeta de Pruebas o Evaluación o acceso a la universidad superadas (deben figurar las

calificaciones de todas las materias de las pruebas)

Ordenaciones del Sistema Educativo Espa-

ñol anteriores

COU (previo 74/75) Preuniversitario Exa-

men de Estado

Libro de Escolaridad (PREU, además tar-

jeta pruebas de madurez)

Alumnos procedentes de la UE y otros paí-

ses con convenio de reciprocidad

Acreditación expedida por UNED provisional o definitiva)

1 1.1.

Sistemas educativos extranjeros (con prue-

bas superadas UNED)

Acreditación expedida por la UNED con reconocimiento de modalidad de bachillerato

(provisional o definitiva)

Formación Profesional 2º grado Certificación académica con calificaciones (dividida por áreas) Título de Técnico Espe-

cialista (o resguardo de la solicitud)

1 1.2.

Módulo profesional Nivel 3 Certificación académica con calificaciones y nota media final Título de Técnico Supe-

rior (o resguardo de la solicitud)

Ciclo Formativo Grado Superior Certificación académica con calificaciones y nota media final Título de Técnico Supe-

rior (o resguardo de la solicitud) o Libro de calificaciones

2 Titulados universitarios (o equivalentes) Certificado académico con calificaciones Título Universitario (o resguardo de solicitud)

3 Bachillerato homologado sin pruebas de

acceso

Credencial de homologación con nota media oficial (expedida por MIEFP)   Se podrá

aportar provisionalmente el Volante de haber solicitado la Homologación de Bachillera-

to.

Acreditación Provisional expedida por la UNED. Los estudiantes que aporten Acreditación Provisional expedida por la UNED podrán concurrir al proce-
so de admisión, pero su admisión y matrícula tendrá un carácter provisional y estará condicionada a la emisión de la acreditación definitiva de califica-
ciones.

Credencial de homologación con nota media oficial (expedida por MIEFP). Se podrá aportar provisionalmente el Volante de haber solicitado la Homolo-
gación de Bachillerato. Los estudiantes que aporten este Volante podrán concurrir al proceso de admisión, pero su admisión y matrícula tendrá un ca-
rácter provisional y estará condicionada a la emisión de la acreditación definitiva de calificaciones.

Acreditación de circunstancias específicas de los estudiantes:

Estudiantes con discapacidad. Certificado de grado de discapacidad expedido por el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO) u órgano
competente de la Comunidad Autónoma correspondiente igual o superior al 33%.

Deportistas de alto nivel. Acreditación expedida por el Consejo Superior de Deportes.

Deportistas de alto rendimiento. Acreditación expedida por el Consejo Superior de Deportes o Credencial expedida por la Comunidad Autónoma.

Familia Numerosa. Fotocopia compulsada del libro o tarjeta de familia numerosa general o especial o título acreditativo.

Estudiantes con necesidades educativas especiales N.E.E. Certificado de grado de discapacidad expedido por el IMSERSO u órgano competente de
la Comunidad Autónoma correspondiente.

ESIC Universidad reserva un 5% de sus plazas para estudiantes con discapacidad, un 3% a deportistas de alto nivel y deportistas de alto rendimiento
y un 1% para titulados universitarios.

Reglamento para la realización de admisión por convalidación parcial de estudios extranjeros ESIC Universidad
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https://www.esic.edu/pdf/normati-
va/REGLAMENTO_PARA_LA_REALIZACION_DE_ADMISION_POR_CONVALIDACION_PARCIAL_DE_ESTUDIOS_EXTRANJEROS.pdf

Requisitos de acceso al título, incluyendo el perfil de ingreso recomendado.

El futuro alumnado del Grado en Marketing y Comunicación Digital tendrá que disponer, al menos, de un equipo portátil o sobremesa con procesador
i5 o superior, M1 o superior en caso de ecosistema Apple, al menos 8gb de RAM y 256 GB de disco duro. El sistema operativo puede ser Windows o
Mackintosh.

Además, el equipo, tendrá que disponer de cámara y micrófono integrado o externo para la formación Transformative Learning.

En la página web de ESIC Universidad, se encuentra disponible la información referente al proceso de admisión, según la legislación vigente, así co-
mo la documentación que tienen que presentar el alumnado para la matriculación dependiendo del grupo de acceso y de los estudios cursados.

Perfil de Ingreso recomendado

Sobre el perfil de ingreso recomendado no se pone ninguna restricción distinta a la que establece la Legislación sobre la Prueba de Acceso a la Uni-
versidad (PAU), y, por otro lado, dado el carácter multidisciplinar del Grado, es complejo diseñar un perfil de ingreso específico e idóneo.

Al Grado en Marketing y Comunicación Digital se accede desde cualquier modalidad de Bachillerato y cualquiera de las pruebas de acceso a la Uni-
versidad, sin necesidad de pruebas de acceso especiales. Sus capacidades incluirán una madurez personal y social que le permita actuar de forma
responsable y autónoma, poseer los hábitos de lectura, estudio y disciplina.

El perfil más adecuado es el del estudiante especialmente interesado en ciencias sociales y jurídicas (por lo que resulta óptimo que haya cursado el
Bachillerato en Humanidades y Ciencias Sociales) con grandes deseos de aprender y de esforzarse por conseguirlo, con habilidades comunicativas
(orales y escritas) y espíritu analítico, reflexivo y crítico.

Además, es deseable que el estudiante de esta titulación posea una serie de características y habilidades, tales como:

· Carácter sociable y extrovertido

· Capacidad para las relaciones personales.

· Capacidad de trabajo en equipo.

· Capacidad de acción e iniciativa.

· Interés por el Marketing y las diferentes modalidades de Comunicación especialmente digitales.

Las personas que deseen acceder a los estudios de Grado deberían poseer ciertas habilidades y conocimientos en Marketing y Comunicación Digital.
Indudablemente sería deseable también una actitud emprendedora, analítica, dinámica e innovadora a la hora de enfrentarse a situaciones complejas.

Criterios de admisión y órgano responsable.

El órgano competente responsable de la admisión al Grado es el Comité de Admisión, compuesto por la Dirección Académica de ESIC Universidad, la
Dirección del Grado y la Dirección de Admisiones de ESIC Universidad.

La función de dicha Comisión es permitir una relación ordenada de candidatos en caso de un exceso de la demanda frente a la oferta del Título y para
ello se basarán en los resultados obtenidos en el proceso de admisión que se declara a continuación:

· Entrevista personal: 60%

· Resolución de caso práctico: 20%

· Expediente académico: 20%

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

3.3 Procedimiento para la organización de la movilidad para el Grado en Marketing y Comunicación Digital:

En cumplimiento con las opciones establecidas en el Nuevo Marco Europeo de Movilidad Internacional 2021-2027, ESIC Universidad ha abierto sus
programas de movilidad a estancias virtuales, tanto para docentes como para alumnado, y en aquellas entidades que ofrecen grados y másteres uni-
versitarios en formato virtual abre la posibilidad en los acuerdos de movilidad para que se puedan ofrecer:

· Estancias internacionales de corta duración para el alumnado

· Intercambio de profesorado para la impartición conjunta de asignaturas

· Abrir también el semestre de movilidad internacional para que el alumnado en formato virtual pueda cursar su semestre internacional en otras instituciones edu-
cativas internacionales de nivel superior en las que pueda incorporarse como alumnado internacional de intercambio

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de ESIC Universidad es el máximo responsable del diseño, ejecución y seguimiento de las actividades
académicas internacionales a través de sus dos unidades.

Por un lado, la Dirección de Programas Internacionales que coordina las relaciones académicas internacionales de la Universidad y es responsable del
diseño de los programas de corta duración (Summer Camps, Summer Courses y Study Tours), y de aquellos programas de larga duración (Dual, Dou-
ble y Joint Degrees) que la Universidad pone en marcha para favorecer la visión y la experiencia internacional de nuestro alumnado.
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Por otro, la Oficina de Relaciones Internacionales, encargada de la atención al alumnado internacional tanto Incoming como Outgoing en todos estos
programas y, especialmente dedicada a la gestión y cumplimiento de los procesos de movilidad internacional del alumnado de nuestros grados y más-
ter universitarios.

Por tanto, es responsabilidad de este Vicerrectorado colaborar activamente para favorecer la construcción de un nuevo espacio europeo y cumplir así
uno de los objetivos de la política general de la Universidad. Para ello, facilita información y asesoramiento a la comunidad universitaria sobre las dife-
rentes acciones de formación en el ámbito internacional de la educación superior y gestiona y desarrolla los programas, tanto internacionales como na-
cionales, de movilidad de estudiantes y profesores. En la página web de la Universidad, se puede encontrar toda la información referente a la movili-
dad en el ámbito universitario

ESIC Universidad participa activamente en los programas de movilidad del alumnado tanto a nivel internacional como nacional y dispone de la ECHE
con código Erasmus E MADRID232.

https://www.esic.edu/sites/default/files/2022-02/ECHE_ESIC_University.pdf

La Universidad, dentro del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES), participa en el Programa de Aprendizaje Permanente # Erasmus+ (Life-
long Learning Programme - Erasmus). Dentro de este programa se han firmado acuerdos con las mejores universidades europeas. Y Esic Universidad,
en cumplimiento con los nuevos criterios de garantía de calidad exigidos por la Comisión Europea, desarrolla todo el proceso en el entorno digital, a
través de la Plataforma EWP (Erasmus without Papers). El procedimiento de reconocimiento de créditos está regulado por la normativa del programa,
y se basa en la firma de acuerdos académicos que vinculan a tres partes: las dos instituciones implicadas y el alumno. El reconocimiento de créditos
es automático, pues todas las instituciones participantes en el programa utilizan el sistema ECTS como referencia académica, y se cumplen con los
procesos de aseguramiento de la calidad a través de la firma de los correspondientes #learning agreements# que pueden ser consultados en todo mo-
mento a través de la plataforma EWP.

Erasmus+ es el programa de la UE para apoyar la educación, la formación, la juventud y el deporte en Europa. Y para el período 2021-2027, el progra-
ma hace especial hincapié en la inclusión social, las transiciones ecológica y digital, y el fomento de la participación de las personas jóvenes en la vida
democrática.

Apoya las prioridades y actividades establecidas en el Espacio Europeo de Educación, el Plan de Acción de Educación Digital y la Agenda de Capaci-
dades Europea. El programa también apoya el pilar europeo de derechos sociales, aplica la Estrategia de la UE para la Juventud 2019-2027, y desa-
rrolla la dimensión europea del deporte.

Esic Universidad, tomando en consideración la importancia de la experiencia internacional para el alumnado mantiene igualmente acuerdos académi-
cos internacionales con instituciones de educación superior fuera del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES), desarrollando programas de
movilidad del alumnado fuera del Programa Erasmus, a través de los Programas Propios de Esic Universidad Global Terra y Munde.

Los convenios de Movilidad Internacional de ESIC Universidad se detallan más adelante

Por otra parte, a través del Centro ESIC Idiomas se fomenta el estudio y la práctica de las lenguas extranjeras entre los alumnos/as, los profesores, y
todo el personal de la Universidad, así como entre todas aquellas personas mayores de edad interesadas en el aprendizaje de idiomas modernos. To-
dos los programas de los cursos organizados por el Centro ESIC Idiomas corresponden a las directrices de los niveles de competencia lingüística re-
cogidos en el documento del Consejo de Europa denominado: #El Marco Común de Referencia para las Lenguas#. Por lo tanto, estos cursos están
orientados a:

# Una mejor competencia lingüística del alumnado

# La preparación de exámenes oficiales

# La promoción de la movilidad universitaria internacional

Los estudiantes podrán disfrutar los programas de movilidad ofertados por ESIC Universidad hasta un semestre, equivalente a 30 ECTS.

El alumno deberá poseer un conocimiento suficiente de la lengua exigida en la plaza correspondiente. En este sentido, se establece como requisito im-
prescindible para optar a una plaza de movilidad estar en posesión y poder acreditar un nivel C1 como mínimo.

Alumnos de acogida

Septiembre: Se organiza un acto de recepción del alumnado, como se ha indicado anteriormente.

EVALUACIÓN DE LAS ACCIONES DE MOVILIDAD

Las acciones de movilidad poseen mecanismos de evaluación que pueden diferir de unas a otras. De manera común a todos los programas, la Oficina
Internacional de ESIC Universidad realiza un exhaustivo seguimiento del mismo, mediante la realización de encuestas a los alumnos tanto de acogida
como propios. Además, también desde el Servicio de Relaciones Internacionales, se organizan visitas a las Universidades con las que se tiene conve-
nio con el fin de garantizar y evaluar la calidad de las mismas.

En lo relativo a mecanismos concretos, el Programa Erasmus de la Unión Europea posee su propio mecanismo de evaluación, mediante el análisis
y control de algunos destinatarios del programa elegidos a partir de un muestreo aleatorio realizado por el Organismo Autónomo de Programas Euro-
peos (externo a la Universidad).

Además, todos los beneficiarios de acciones de movilidad relacionadas con la titulación responden un cuestionario que posteriormente es evaluado por
la Comisión para la Garantía de la Calidad. De este modo, se valoran especialmente las propuestas tanto de los alumnos propios como de los alumnos
de acogida para la revisión y mejora del desarrollo del plan de estudios.

MECANISMOS DE ASIGNACIÓN DE CRÉDITOS
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La titulación dispone de dos Gestores de Intercambio Académico que se encargan de garantizar el mecanismo de asignación de créditos.

En el caso del Programa Erasmus+, tal y como ya se ha mencionado, el procedimiento de reconocimiento de créditos está regulado por la normativa
del programa, y se basa en la firma de acuerdos académicos que vinculan a tres partes: las dos instituciones implicadas y el alumno. El reconocimien-
to de créditos es automático, pues todas las instituciones participantes en el programa utilizan el sistema ECTS como referencia académica. En este
caso, los Gestores Docentes se encargan de orientar y ayudar a los alumnos a elegir correctamente las asignaturas, en coordinación con su contrapar-
te en las Universidades extranjeras.

En el caso del programa MUNDE, dado que las instituciones externas son todas ajenas al sistema ECTS, el mecanismo consiste también en evaluar la
carga de trabajo en créditos ECTS de los cursos de las instituciones externas y, en base a esta evaluación, determinar la asignación correcta de crédi-
tos. De esta asignación y evaluación se encargan también los Gestores Docentes. Una vez determinada la equivalencia, se firma un acuerdo académi-
co que vincula a las tres partes: las dos instituciones implicadas y el alumno.

MECANISMOS DE APOYO A LOS ALUMNOS EN MOVILIDAD

Toda la información relativa a programas de movilidad se encuentra disponible en la página Web de la Universidad. Además, ESIC Universidad cuenta
con una Oficina Internacional. Desde esta oficina se da soporte administrativo a los alumnos. Este soporte incluye información sobre convenios, becas,
seguros, etc. El soporte académico lo proporcionan los Gestores de intercambio, que proporcionan a los alumnos información sobre posibles destinos,
perfiles de los destinos y adecuación de los alumnos a los perfiles.

AYUDAS A LA MOVILIDAD

Todos los programas son cofinanciados por la Universidad. El Programa Erasmus+ dispone de organismos o instituciones externas que proporcionan
ayudas financieras adicionales a los alumnos: Ministerio de Educación, Unión Europea, Fundación Caja Madrid y Comunidad de Madrid.

El programa MUNDE es financiado por la Universidad y sus beneficiarios pueden además optar a becas del Banco de Santander.

A continuación, se detallan las Universidades con las que ESIC Universidad tiene convenio para que el alumnado del Grado en Marketing y Comunica-
ción Digital pueda realizar algún programa de movilidad.

PAIS INSTITUCIÓN

ALEMANIA PFH PRIVATE HOCHSCHULE GOTTINGEN

ARGENTINA UNIVERSIDAD DE BELGRANO

ARGENTINA INSTITUTO UNIVERSITARIO ESEADE

CHILE UNIVERSIDAD ADOLFO IBAÑEZ

CROACIA VERN UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

ESTADOS UNIDOS FLORIDA INTERNATIONAL UNIVERSITY

ESTADOS UNIDOS SAN DIEGO STATE UNIVERSITY

FINLANDIA TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FRANCIA ECOLE DE MANAGEMENT DE NORMANDIE (LE HAVRE/CAEN)

FRANCIA EDHEC BUSINESS SCHOOL

HUNGRÍA BUDAPEST METROPOLITAN UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

INDIA SRM UNIVERSITY

ITALIA UNIVERSITA DEGLI STUDI DI BRESCIA

LITUANIA LITHUANIA BUSINESS UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

MÉXICO UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUADALAJARA

MÉXICO UNIVERSIDAD PANAMERICANA

PAISES BAJOS ROTTERDAM UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

POLONIA KOZMINSKI UNIVERSITY

PORTUGAL IADE-UNIVERSIDADE EUROPEIA

PORTUGAL IPAM-PORTO

PUERTO RICO UNIVERSIDAD DEL SAGRADO CORAZÓN

REINO UNIDO UNIVERSITY OF STRATHCLYDE

REINO UNIDO NORTHUMBRIA UNIVERSITY

REINO UNIDO NOTTINGHAM TRENT UNIVERSITY

REINO UNIDO UNIVERSITY OF PLYMOUTH

SUECIA KARLSTADS UNIVERSITET

URUGUAY UNIVERSIDAD ORT URUGUAY

Políticas de Movilidad Internacional: https://www.esic.edu/sites/default/files/2022-02/ESIC_erasmus_policy.pdf

Más información sobre la movilidad: https://www.esic.edu/university/internacional-e-idiomas
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3.3.1 Sistemas de apoyo y orientación de los estudiantes

ESIC Universidad, conocedora del cambio tan importante que supone para el alumno de primera matriculación su entrada en la universidad, ha puesto
en marcha diversos sistemas de apoyo y orientación de los estudiantes una vez matriculados:

1.- Plan de Acción Tutorial Virtual: El Plan de Acción Tutorial es un mecanismo de acogida, orientación, integración y apoyo para los estudiantes.

La Universidad, consciente de la necesidad de desarrollar programas de tutorías específicos que orienten y motiven al alumnado para su mejor rendi-
miento académico y su implicación en la Universidad y en su programa formativo, y dentro de las recomendaciones de los distintos programas de Eva-
luación Institucional de la ANECA, decidió implantar en el curso 2005-06 un Plan Piloto de Tutorías Integrales.

En el curso académico 2008-2009, dicho programa se incorpora a los títulos de Grado como una actuación que todo profesorado debe desempeñar
dentro de su actividad docente y en la que todo alumnado tiene la obligación y el derecho de participar activamente.

En el caso del Grado en Marketing y Comunicación Digital, dicho Plan de Acción Tutorial se realiza de manera Virtual.

2.- Jornada de Bienvenida al estudiante Virtual: Las Jornadas de Acogida consistirán en un Acto de Bienvenida y Presentación por parte de ESIC Uni-
versidad, y encuentro con los tutores integrales de grupo.

3.- La Unidad de Desarrollo Profesional (UDP): tiene como objetivo establecer una estrategia de seguimiento a egresados de ESIC Universidad con
la que se pretende fortalecer las relaciones con nuestros titulados y desarrollar un vínculo más activo, ofreciéndoles ventajas y beneficios en todas las
actividades y servicios que se generan desde ESIC Alumni y la Universidad en general.

La UDP (Unidad de Desarrollo Profesional): cuenta con un Plan Estratégico de Empleo y Emprendimiento encargado de diseñar acciones y programas
que promuevan el desarrollo integral de sus titulados y favorezcan y faciliten su inserción laboral. El citado Plan abarca fundamentalmente cuatro ejes
estratégicos específicos de actuación y de interés profesional.

Para el Grado en Marketing y Comunicación Digital, dichos Planes de orientación, información, etc. se realizan de manera virtual.

1) Plan de orientación y asesoramiento para el empleo

2) Plan de información y formación para el empleo

3) Plan para el autoempleo o emprendimiento (a través de ESIC Emprendedores)

4) Plan para la relación con empresas y oportunidades de empleo

El Plan Estratégico de Empleo y Emprendimiento va dirigido a los egresados y tiene como objetivo principal establecer vínculos permanentes
en el sector productivo de la economía nacional e internacional, que permitan satisfacer las necesidades de colocación y desarrollo profesional
de nuestros titulados, así como la demanda de personas cualificadas y profesionales que requieran las empresas.

A través de la web de ESIC Universidad (www.esic.edu/empleabilidad y www.esic.edu/alumni), se ofrece a los ex alumnos egresados de la Uni-
versidad toda la información sobre las ventajas de pertenecer a la red de antiguos alumnos. Pueden acceder al servicio de intermediación laboral, bol-
sa de trabajo, convocatoria de becas, información y formación para el empleo, orientación y asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento,
actualización de datos, información general de egresados destacados, movilidad internacional, buscador de egresados, redes profesionales y demás
asuntos de interés profesional y laboral. Se dedica especial atención a la inserción laboral de las personas con discapacidad (a través de la Unidad de
Diversidad), por lo que hay un espacio específico sobre empleo y discapacidad. Asimismo, se cuenta con un observatorio de situación laboral con el
que se pretende el seguimiento de la empleabilidad y trayectoria profesional de los egresados.

4.- Unidad de Diversidad: Tiene como objetivo ofrecer apoyo, asesoramiento y asistencia en materia de integración sociolaboral a aquellas personas
de la comunidad universitaria que presenten cualquier diversidad funcional como consecuencia de una discapacidad. La Unidad de Diversidad se diri-
ge a los tres colectivos que constituyen la Universidad: Personal Docente, Personas de Administración y Servicios, y Estudiantes, siendo este último
grupo el más numeroso y por tanto hacia el que más acciones se dirigen.

Las actuaciones de la Unidad de Diversidad se encuentran reguladas por Normativa Propia de ESIC Universidad a fin de clarificar el compromiso ad-
quirido por la Universidad hacia la consecución de los objetivos generales de inclusión educativa y normalización de la discapacidad en las aulas uni-
versitarias, garantizando la igualdad de oportunidades en la vida académica de los estudiantes o en el desempeño de sus puestos de trabajo de los
trabajadores con discapacidad.

Las líneas de acción de la Unidad de Diversidad, tal como se presenta en su web (www.esic.edu/institucion/diversidad/), incluyen:

· Accesibilidad administrativa y de comunicación.

· Accesibilidad física en caso de que el alumnado del Grado en Marketing y Comunicación Digital quiera asistir a nuestras instalaciones.

· Formación docente en materia de discapacidad.

· MASESIC.

Asesoramiento para el acceso, desempeño y mantenimiento del empleo.

Una vez abordados todas las áreas anteriormente expuestas, ESIC Universidad en su compromiso con las personas con discapacidad, quiere profun-
dizar aún más en sus acciones, planteando como objetivo fomentar la empleabilidad, el acceso al mercado laboral y la permanencia en el mismo.

ATENCIÓN AL ALUMNADO

ESIC, conocedora del cambio tan importante que supone para el alumnado de primera matriculación su entrada en la universidad, ha puesto en mar-
cha diversos sistemas de apoyo y orientación de los estudiantes una vez matriculados, recogidos en la web bajo el epígrafe #Atención al Estudiante#
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1.- Cursos Cero: para ayudar al alumnado a eliminar las posibles deficiencias de conocimientos con las que pueden encontrarse al iniciar estudios en
el Título, ESIC puede realizar anualmente Cursos Cero de preparación. El contenido de estos cursos se determina tanto por los resultados de las prue-
bas realizadas al inicio, en caso de haberlas, como por las sugerencias recibidas por los Tutores de Curso y por la Dirección/Coordinación del Grado.

2.- Programa de Tutorías Virtuales: ESIC cuenta con un Plan de Acción Tutorial (P.A.T.) para la #acogida# al alumnado del Grado en su proceso de
ingreso y adaptación a la Universidad y seguimiento

Al inicio del curso, se le asignará a cada alumno y alumna un Tutor/a, que será su referente en los ámbitos personal y académico. Ambos mantendrán
una serie de reuniones y entrevistas de orientación, de manera virtual, durante el curso académico, con el objeto de llevar un correcto seguimiento y
que el alumnado se encuentre arropado en su proceso de adaptación a la vida universitaria.

Las funciones del Tutor serán las de dar a conocer al alumnado la Universidad (filosofía y recursos), facilitarle información del Grado, dinamizar su pro-
ceso universitario y posibilitar su integración tanto grupal como personal.

3.- Departamento de Prácticas y Carreras Profesionales (Unidad de Desarrollo Profesional): es un servicio de ESIC, cuyo fin es potenciar la
cooperación estrecha entre la Universidad y la empresa para favorecer la calidad en la formación y el empleo de los estudiantes de la Universidad. En
su labor dirigida a los estudiantes universitarios, les provee de información sobre convocatorias de oferta de empleo público y privado, planes de estu-
dios, salidas profesionales, inclusión en la bolsa de empleo, orientación profesional y prácticas en empresas. En relación al alumnado ya titulado, ofre-
ce información sobre ofertas de empleo, estudios de especialización, master, etc. Asimismo, realiza labores de asesoramiento en la elaboración del
curriculum vitae, facilita ofertas de cursos de formación especializada orientados a mejorar el desarrollo profesional y la inserción en el mundo laboral y
realiza anualmente foros de empleo que sirvan de encuentro directo entre las empresas y el alumnado.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseñanzas Superiores Oficiales no Universitarias

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Reconocimiento de Créditos Cursados en Títulos Propios

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Adjuntar Título Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional

MÍNIMO MÁXIMO

0 12

Sistema de Transferencia y Reconocimiento de Créditos:

Normativa de ESIC Universidad, en el siguiente link

Normativa Aplicable

El artículo 36 de la Ley Orgánica 6/2001 de 21 de diciembre, de Universidades, modificado por la Ley Orgánica
4/2007, de 12 de abril, dispone que el Gobierno, previo informe del Consejo de Universidades, regulará los criterios
generales a que habrán de ajustarse las Universidades en materia de convalidación y adaptación de estudios cursa-
dos en centros académicos españoles o extranjeros.

Reconocimiento y transferencia de créditos. El Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se esta-
blece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales lo señala en su artículo 10.

Reconocimiento de créditos. En el mencionado Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, se recoge y desarro-
lla la figura del reconocimiento de créditos, mediante la cual se produce la aceptación por parte de una Universidad
de los créditos obtenidos en otras enseñanzas oficiales, de tal modo que sean computados a efectos de la obtención
de un Título Oficial.

Reconocimiento de la experiencia laboral o profesional. La Ley Orgánica 4/2007, de 12 de abril, por la que se
modifica la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, introduce la posibilidad de validar a efectos
académicos, la experiencia laboral o profesional, siguiendo los criterios y recomendaciones de las declaraciones eu-
ropeas.

Enseñanzas de Formación Profesional. El Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, que regula el reconoci-
miento de estudios en el ámbito de la Educación Superior, señalando que corresponde a las universidades el reco-
nocimiento de los estudios oficialmente acreditados de enseñanzas superiores artísticas, deportivas o de formación
profesional, a efectos de cursar programas de estudios conducentes a la obtención de títulos universitarios de grado.
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Transferencia de créditos. También se establece la transferencia de créditos que implica la inclusión en los docu-
mentos académicos oficiales de la totalidad de los créditos obtenidos por el alumno en enseñanzas oficiales que no
hayan conducido a la obtención de un Título Oficial.

Aprobado por Acuerdo del Comité de Dirección de ESIC Universidad de 14 de mayo 2021

En el caso de Reconocimiento de Créditos cursados por Acreditación Experiencia Laboral y Profesional, sólo se po-
drán reconocer créditos de la asignatura Prácticas Académicas Externas I, con la limitación de que un año de
trabajo a tiempo completo es equiparable a 6 ECTS.

Se debe garantizar que se cubren los resultados de formación y aprendizaje establecidos en la Memoria del Título.

En relación a los criterios de reconocimiento, se debe tener en cuenta lo establecido en el Reglamento de Prácticas:

RECONOCIMIENTO DE EXPERIENCIA PROFESIONAL

Podrán ser reconocidas como Prácticas Académicas Externas Curriculares y evaluadas según el sistema de recono-
cimiento de créditos de cada título, según se establezca en la memoria del título, y su proceso de solicitud será reali-
zado directamente con el tutor académico asignado o en su defecto con la dirección de la titulación cursada.

1. El estudiante debe saber de antemano que, si desea solicitar un reconocimiento académico de experiencia profe-
sional por el desempeño de una actividad realizada por el estudiante como trabajador asalariado, en prácticas o em-
pleado público, siempre y cuando tenga relación y se acomode al proyecto formativo de la titulación correspondiente,
deberá acreditarse aportando al tutor académico/director de titulación cursada:

· Prácticas hechas en otros estudios:

· Copia del anexo firmado entre el centro, el alumno y la empresa.

· Valoración obtenida en la práctica.

· Certificado de funciones.

· Memoria de prácticas.

· Contrato laboral:

· Copia del contrato laboral.

· Copia de la última nómina.

· Certificado de las funciones que realiza en la empresa, que lo debe realizar la empresa e ir sellado y firmado.

· Memoria de prácticas.

· Solicitud de Reconocimiento.

· Emprendedor:

· Copia de la hoja del acta de fundación de la empresa donde aparece el nombre del alumno.

· Certificado por parte del administrador de la empresa en el que se indique que la empresa sigue activa.

· Certificado de algún cliente actual acerca de que existe una relación con él o copia del contrato firmado con un cliente.

· Memoria de prácticas.

· Solicitud de Reconocimiento.

· Autónomo:

· Copia del alta de autónomo.

· Certificado por parte del administrador en el que se indique que la empresa sigue activa.

· Certificado de algún cliente actual acerca de que existe una relación con él o copia del contrato firmado con un cliente.

· Memoria de prácticas.

· Solicitud de Reconocimiento.

4.5 CURSO DE ADAPTACIÓN PARA TITULADOS
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5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS
5.1 DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS

AF1 - Lección Magistral

AF2 - Seminarios-Talleres

AF3 - Debates

AF4 - Resolución de ejercicios y problemas

AF5 - Foros y chats

AF6 - Visualización y análisis de videos

AF7 - Simulaciones

AF8 - Presentaciones

AF9 - Tutorías

AF10 - Prácticas de Laboratorio

AF11 - Estudio Autónomo

AF12 - Trabajo en equipo

AF13 - Trabajo individual

AF14 - Trabajo Formativo en una Organización

5.3 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.4 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen)

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o exposición.

Trabajos Individuales

Trabajos en Grupo

Interacción: foros y debates.

Valoración del Tutor Académico.

Defensa ante Tribunal

Valoración del Tutor Profesional/Externo.

5.5 NIVEL 1: Marketing

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Fundamentos del Marketing
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5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Empresa

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO1. Describir las principales teorías del marketing y la comunicación, así como sus estructuras de funcionamiento

CO3. Evaluar las técnicas para la planificación, previsión y control del presupuesto de marketing y de la comunicación de la empresa, de manera ética
y responsable.

CO5. Conocer las características y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestión, captación y retención de
clientes.

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

Habilidades

HA1. Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democráticos, en el entorno del marketing y
de la comunicación tanto tradicional como digital.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Marketing: Concepto, Contexto y Ámbito de Actuación de Marketing.

La creación de valor y estrategia de Marketing.

Conocimiento de mercados (Investigación de mercados)

Conocimiento del consumidor (Consumer Intelligence)

Segmentación, mercados objetivo y posicionamiento

Producto y Precios

Distribución comercial

Comunicación comercial
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO1 - Describir las principales teorías del marketing y la comunicación, así como sus estructuras de funcionamiento

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

CO3 - Evaluar las técnicas para la planificación, previsión y control del presupuesto de marketing y de la comunicación de la
empresa, de manera ética y responsable.

CO5 - Conocer las características y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestión, captación
y retención de clientes.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA1 - Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democráticos, en el
entorno del marketing y de la comunicación tanto tradicional como digital.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 26 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

25 0

AF5 - Foros y chats 10 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 5 0

AF8 - Presentaciones 7 0

AF11 - Estudio Autónomo 37 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0
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Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Comportamiento del Consumidor

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO3. Evaluar las técnicas para la planificación, previsión y control del presupuesto de marketing y de la comunicación de la empresa, de manera ética
y responsable.

CO5. Conocer las características y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestión, captación y retención de
clientes.

CO7. Enumerar las principales herramientas de análisis y comprensión del comportamiento del consumidor.

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

Habilidades

HA3. Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de decisiones.

Competencias

COM2. Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y metodologías del mar-
keting y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

COM3. Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar líneas de productos y/o servicios para estos mercados potenciales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Cultura, subcultura y valores.

Aspectos socioeconómicos y consumo.

Grupos de referencia e influencias familiares.

Clase social y consumo.
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Reconocimiento del problema y búsqueda de información.

Procesos de compra y postcompra.

El consumidor en la era digital.

Segmentación del mercado.

Consumerismo, consumos desviados y aspectos éticos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

CO3 - Evaluar las técnicas para la planificación, previsión y control del presupuesto de marketing y de la comunicación de la
empresa, de manera ética y responsable.

CO5 - Conocer las características y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestión, captación
y retención de clientes.

CO7 - Enumerar las principales herramientas de análisis y comprensión del comportamiento del consumidor.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA3 - Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de
decisiones.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM2 - Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y
metodologías del marketing y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

COM3 - Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar líneas de productos y/o servicios para estos mercados
potenciales.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 14 0

AF3 - Debates 3 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

25 0

AF5 - Foros y chats 10 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 4 0

AF7 - Simulaciones 9 0

AF8 - Presentaciones 7 0

AF11 - Estudio Autónomo 68 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 20 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
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competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Investigación Comercial

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Empresa

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO2. Definir los principios operativos de generación de ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una empresa, tanto en mercados nacionales
como internacionales.

CO7. Enumerar las principales herramientas de análisis y comprensión del comportamiento del consumidor.

Habilidades

HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

HA3. Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de decisiones.
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HA4. Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada
gestión del marketing y la comunicación de la empresa.

HA6. Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando de forma colaborati-
va para alcanzar la meta común.

Competencias

COM2. Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y metodologías del mar-
keting y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

COM3. Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar líneas de productos y/o servicios para estos mercados potenciales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Naturaleza y características de la investigación comercial

Organización y planificación de la investigación comercial

Fuentes de información

Técnicas cualitativas

Tecnología aplicada a la investigación cualitativa: neuromarketing, comunidades online, etc.

Encuesta y cuestionario

Paneles

Informe final

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO2 - Definir los principios operativos de generación de ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una empresa, tanto en
mercados nacionales como internacionales.

CO7 - Enumerar las principales herramientas de análisis y comprensión del comportamiento del consumidor.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA6 - Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando
de forma colaborativa para alcanzar la meta común.

HA2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

HA3 - Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de
decisiones.

HA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestión del marketing y la comunicación de la empresa.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM2 - Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y
metodologías del marketing y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

COM3 - Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar líneas de productos y/o servicios para estos mercados
potenciales.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 14 0

AF3 - Debates 3 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

25 0

AF5 - Foros y chats 10 0
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AF6 - Visualización y análisis de videos 4 0

AF7 - Simulaciones 9 10

AF8 - Presentaciones 7 0

AF11 - Estudio Autónomo 68 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 20 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Introducción al Marketing Social y Digital

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Empresa

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS
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No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO1. Describir las principales teorías del marketing y la comunicación, así como sus estructuras de funcionamiento

CO3. Evaluar las técnicas para la planificación, previsión y control del presupuesto de marketing y de la comunicación de la empresa, de manera ética
y responsable.

CO5. Conocer las características y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestión, captación y retención de
clientes.

CO6. Identificar la técnica de distribución y logística más adecuada para el canal presencial o electrónico.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrónico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

Habilidades

HA1. Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democráticos, en el entorno del marketing y
de la comunicación tanto tradicional como digital.

HA5. Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

Competencias

COM1. Diseñar y evaluar planes de acción innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos multidisciplinares.

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

La evolución del Marketing Digital y Social

Redes sociales, plataformas y comunidades virtuales

Marketing en las Redes Sociales y el efecto sobre el comportamiento de los consumidores

Performance: Métricas y Analítica de Marketing Digital

Planificación de adopción y uso de forma eficaz

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO1 - Describir las principales teorías del marketing y la comunicación, así como sus estructuras de funcionamiento

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio
electrónico de las empresas en los buscadores de Internet.

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

CO3 - Evaluar las técnicas para la planificación, previsión y control del presupuesto de marketing y de la comunicación de la
empresa, de manera ética y responsable.

CO5 - Conocer las características y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestión, captación
y retención de clientes.
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CO6 - Identificar la técnica de distribución y logística más adecuada para el canal presencial o electrónico.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA5 - Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

HA1 - Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democráticos, en el
entorno del marketing y de la comunicación tanto tradicional como digital.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM2 - Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y
metodologías del marketing y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a
través de las diferentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 26 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

25 0

AF5 - Foros y chats 10 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 5 0

AF8 - Presentaciones 7 0

AF11 - Estudio Autónomo 37 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Dirección y Previsión de Ventas

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6
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DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO3. Evaluar las técnicas para la planificación, previsión y control del presupuesto de marketing y de la comunicación de la empresa, de manera ética
y responsable.

Habilidades

HA3. Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de decisiones.

HA4. Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada
gestión del marketing y la comunicación de la empresa.

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Competencias

COM1. Diseñar y evaluar planes de acción innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos multidisciplinares.

COM2. Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y metodologías del mar-
keting y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

COM3. Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar líneas de productos y/o servicios para estos mercados potenciales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Canales digitales, plataformas B2B, B2C, P2P, Marketplace.

Colaboración entre el departamento de marketing digital y ventas: Lead generation, marketing automation.

Diferenciación entre B2B y B2C

Dimensionamiento comercial (Noción de territorio y zona, Cuotas de venta)

Sistemática Comercial y Plan de Ventas

Aplicación de la tecnología para la planificación y gestión de ventas. CRM

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES
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CO3 - Evaluar las técnicas para la planificación, previsión y control del presupuesto de marketing y de la comunicación de la
empresa, de manera ética y responsable.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA7 - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como a nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

HA3 - Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de
decisiones.

HA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestión del marketing y la comunicación de la empresa.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM1 - Diseñar y evaluar planes de acción innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos
multidisciplinares.

COM2 - Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y
metodologías del marketing y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

COM3 - Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar líneas de productos y/o servicios para estos mercados
potenciales.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 14 0

AF3 - Debates 3 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

25 0

AF5 - Foros y chats 10 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 4 0

AF7 - Simulaciones 9 0

AF8 - Presentaciones 7 0

AF11 - Estudio Autónomo 68 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 20 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0
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Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Política de Producto y Precio

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO1. Describir las principales teorías del marketing y la comunicación, así como sus estructuras de funcionamiento

CO2. Definir los principios operativos de generación de ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una empresa, tanto en mercados nacionales
como internacionales.

Habilidades

HA3. Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de decisiones.

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Competencias

COM1. Diseñar y evaluar planes de acción innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos multidisciplinares.

COM2. Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y metodologías del mar-
keting y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

COM3. Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar líneas de productos y/o servicios para estos mercados potenciales.

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El producto como variable comercial
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El ciclo de vida del producto

Innovación de producto y servicios.

Marketing de producto y marketing de servicios.

Creación de valor versus captación de valor en el precio

Tendencias en la fijación estratégica del Precio en un contexto de omnicanalidad

Fijación de precios en función del valor percibido, de la demanda y competencia y de los costes.

Rentabilidad

Internacionalización de productos y servicios y fijación de precios en entornos internacionales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO1 - Describir las principales teorías del marketing y la comunicación, así como sus estructuras de funcionamiento

CO2 - Definir los principios operativos de generación de ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una empresa, tanto en
mercados nacionales como internacionales.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA7 - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como a nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

HA3 - Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de
decisiones.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM1 - Diseñar y evaluar planes de acción innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos
multidisciplinares.

COM2 - Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y
metodologías del marketing y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

COM3 - Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar líneas de productos y/o servicios para estos mercados
potenciales.

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a
través de las diferentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 14 0

AF3 - Debates 3 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

25 0

AF5 - Foros y chats 10 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 4 0

AF7 - Simulaciones 9 0

AF8 - Presentaciones 7 0

AF11 - Estudio Autónomo 68 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 20 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
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tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Gestión de Equipos Comerciales

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO4. Explicar el impacto y la dinámica de la gestión de equipos comerciales en la distribución y venta de productos y servicios.

CO6. Identificar la técnica de distribución y logística más adecuada para el canal presencial o electrónico.
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CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

Habilidades

HA1. Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democráticos, en el entorno del marketing y
de la comunicación tanto tradicional como digital.

HA3. Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de decisiones.

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Competencias

COM1. Diseñar y evaluar planes de acción innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos multidisciplinares.

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Selección

Motivación

Formación

Retribución de equipos comerciales

Control y evaluación

Field Service Management Software

La comunicación comercial

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO4 - Explicar el impacto y la dinámica de la gestión de equipos comerciales en la distribución y venta de productos y servicios.

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

CO6 - Identificar la técnica de distribución y logística más adecuada para el canal presencial o electrónico.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA7 - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como a nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

HA1 - Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democráticos, en el
entorno del marketing y de la comunicación tanto tradicional como digital.

HA3 - Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de
decisiones.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM1 - Diseñar y evaluar planes de acción innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos
multidisciplinares.

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a
través de las diferentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 14 0

AF3 - Debates 3 0
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AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

25 0

AF5 - Foros y chats 10 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 4 0

AF7 - Simulaciones 9 0

AF8 - Presentaciones 7 0

AF11 - Estudio Autónomo 68 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 20 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Experiencia del Consumidor: Servicio y Contenidos

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS
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No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO2. Definir los principios operativos de generación de ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una empresa, tanto en mercados nacionales
como internacionales.

CO7. Enumerar las principales herramientas de análisis y comprensión del comportamiento del consumidor.

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

Habilidades

HA3. Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de decisiones.

HA4. Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada
gestión del marketing y la comunicación de la empresa.

HA5. Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

Competencias

COM2. Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y metodologías del mar-
keting y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

COM3. Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar líneas de productos y/o servicios para estos mercados potenciales.

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introducción a la Economía de Experiencia

El concepto de la experiencia del consumidor

Comprender al cliente: el papel de los Insights en la experiencia del cliente

Innovación centrada en el ser humano y su papel en la experiencia del cliente

Mapeo del Customer Journey

Alineación de la experiencia del cliente en todos los puntos de contacto con el cliente

Métricas de experiencia del cliente

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO2 - Definir los principios operativos de generación de ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una empresa, tanto en
mercados nacionales como internacionales.

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

CO7 - Enumerar las principales herramientas de análisis y comprensión del comportamiento del consumidor.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
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HA5 - Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

HA3 - Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de
decisiones.

HA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestión del marketing y la comunicación de la empresa.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM2 - Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y
metodologías del marketing y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

COM3 - Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar líneas de productos y/o servicios para estos mercados
potenciales.

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a
través de las diferentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 14 0

AF3 - Debates 3 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

25 0

AF5 - Foros y chats 10 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 4 0

AF7 - Simulaciones 9 0

AF8 - Presentaciones 7 0

AF11 - Estudio Autónomo 68 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 20 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0
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NIVEL 2: Marketing Relacional y CRM

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO5. Conocer las características y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestión, captación y retención de
clientes.

CO7. Enumerar las principales herramientas de análisis y comprensión del comportamiento del consumidor.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrónico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

CO11. Conocer y entender la influencia de la arquitectura y usabilidad de la web en los objetivos estratégicos y tácticos de la presencia digital de las
empresas.

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

Habilidades

HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

HA3. Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de decisiones.

HA4. Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada
gestión del marketing y la comunicación de la empresa.

HA5. Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

Competencias

COM2. Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y metodologías del mar-
keting y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

COM3. Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar líneas de productos y/o servicios para estos mercados potenciales.

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa.
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5.5.1.3 CONTENIDOS

Principios Básicos: Marketing Directo e Interactivo.

De las Bases de datos al Big Data: la gestión de la información.

Gestión eficaz de la Multicanalidad y Omnicanalidad.

La relación con el cliente: Customer Relationship Management.

Estrategias de Fidelización de clientes.

Presente y Futuro del marketing relacional, directo e interactivo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio
electrónico de las empresas en los buscadores de Internet.

CO11 - Conocer y entender la influencia de la arquitectura y usabilidad de la web en los objetivos estratégicos y tácticos de la
presencia digital de las empresas.

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

CO5 - Conocer las características y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestión, captación
y retención de clientes.

CO7 - Enumerar las principales herramientas de análisis y comprensión del comportamiento del consumidor.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA5 - Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

HA2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

HA3 - Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de
decisiones.

HA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestión del marketing y la comunicación de la empresa.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM2 - Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y
metodologías del marketing y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

COM3 - Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar líneas de productos y/o servicios para estos mercados
potenciales.

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a
través de las diferentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 14 0

AF3 - Debates 3 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

25 0

AF5 - Foros y chats 10 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 4 0

AF7 - Simulaciones 9 0

AF8 - Presentaciones 7 0

AF11 - Estudio Autónomo 68 0
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AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 20 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Procesos Logísticos en el Ecosistema Digital

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Conocimientos

CO6. Identificar la técnica de distribución y logística más adecuada para el canal presencial o electrónico.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrónico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

Habilidades

HA3. Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de decisiones.

HA4. Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada
gestión del marketing y la comunicación de la empresa.

HA5. Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

Competencias

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Formatos comerciales en un entorno digital

Tecnologías de identificación y logística

Trade Marketing en el entorno digital

Instituciones, Regulación y Ética en la comercialización en un entorno digital

Desarrollo de la estrategia de distribución

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio
electrónico de las empresas en los buscadores de Internet.

CO6 - Identificar la técnica de distribución y logística más adecuada para el canal presencial o electrónico.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA5 - Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

HA3 - Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de
decisiones.

HA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestión del marketing y la comunicación de la empresa.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a
través de las diferentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 14 0

AF3 - Debates 3 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

25 0

AF5 - Foros y chats 10 0
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AF6 - Visualización y análisis de videos 4 0

AF7 - Simulaciones 9 0

AF8 - Presentaciones 7 0

AF11 - Estudio Autónomo 68 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 20 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Captación y Retención en Marketing (Inbound Marketing)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO3. Evaluar las técnicas para la planificación, previsión y control del presupuesto de marketing y de la comunicación de la empresa, de manera ética
y responsable.

CO5. Conocer las características y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestión, captación y retención de
clientes.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrónico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

Habilidades

HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

HA3. Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de decisiones.

HA4. Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada
gestión del marketing y la comunicación de la empresa.

HA5. Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

Competencias

COM1. Diseñar y evaluar planes de acción innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos multidisciplinares.

COM2. Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y metodologías del mar-
keting y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

COM3. Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar líneas de productos y/o servicios para estos mercados potenciales.

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El Inbound Marketing

Estrategias de Inbound Marketing y el Buyer Journey

Marketing Digital: SEO, SEM, backlinks, Social Media, Acceso directo

Email Marketing

CRM, Relación con los clientes

Social Listening

Software de inbound marketing

Posibles certificaciones de marketing de contenidos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio
electrónico de las empresas en los buscadores de Internet.

CO3 - Evaluar las técnicas para la planificación, previsión y control del presupuesto de marketing y de la comunicación de la
empresa, de manera ética y responsable.

CO5 - Conocer las características y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestión, captación
y retención de clientes.
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA5 - Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

HA2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

HA3 - Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de
decisiones.

HA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestión del marketing y la comunicación de la empresa.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM1 - Diseñar y evaluar planes de acción innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos
multidisciplinares.

COM2 - Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y
metodologías del marketing y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

COM3 - Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar líneas de productos y/o servicios para estos mercados
potenciales.

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a
través de las diferentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 14 0

AF3 - Debates 3 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

25 0

AF5 - Foros y chats 10 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 4 0

AF7 - Simulaciones 9 0

AF8 - Presentaciones 7 0

AF11 - Estudio Autónomo 68 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 20 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0
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Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Marketing dirigido por Datos (Data Driven MK)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO5. Conocer las características y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestión, captación y retención de
clientes.

CO8. Explicar las técnicas y métodos aplicables a la estadística y la investigación de la comunicación y de los mercados y sus tendencias.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrónico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

Habilidades

HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

HA3. Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de decisiones.

HA4. Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada
gestión del marketing y la comunicación de la empresa.

HA5. Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

Competencias

COM2. Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y metodologías del mar-
keting y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contexto de Data Driven Marketing (Transformación de negocios, Economía de Datos, Innovación en Marketing)

C
SV

: 6
72

22
62

86
47

21
92

25
01

43
84

3 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=672226286472192250143843


Identificador : 2504767 Fecha : 07/09/2023

41 / 139

Tipo de datos y métricas en la comunicación con los stakeholders (Small Data y Big Data, Zero-party data, First-party data, Second-party data, Third-
party data)

Datos Internos

Datos de Analítica Web (Search Data, Clickstream Data, Social Analytics, Video y Media Metrics)

Datos de Emailing, TV, Radio

Datos geoespaciales (Localización y movimiento de clientes, Localización de tiendas físicas y publicidad exterior)

Datos de Reputación Corporativa

Audiencia y segmentación

Business Intelligence

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio
electrónico de las empresas en los buscadores de Internet.

CO5 - Conocer las características y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestión, captación
y retención de clientes.

CO8 - Explicar las técnicas y métodos aplicables a la estadística y la investigación de la comunicación y de los mercados y sus
tendencias.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA5 - Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

HA2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

HA3 - Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de
decisiones.

HA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestión del marketing y la comunicación de la empresa.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM2 - Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y
metodologías del marketing y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 14 0

AF3 - Debates 3 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

25 0

AF5 - Foros y chats 10 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 4 0

AF7 - Simulaciones 9 0

AF8 - Presentaciones 7 0

AF11 - Estudio Autónomo 68 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 20 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
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tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Política de Distribución y Comercio Electrónico

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO2. Definir los principios operativos de generación de ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una empresa, tanto en mercados nacionales
como internacionales.

CO4. Explicar el impacto y la dinámica de la gestión de equipos comerciales en la distribución y venta de productos y servicios.
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CO5. Conocer las características y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestión, captación y retención de
clientes.

CO6. Identificar la técnica de distribución y logística más adecuada para el canal presencial o electrónico.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrónico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

Habilidades

HA3. Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de decisiones.

HA5. Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

Competencias

COM1. Diseñar y evaluar planes de acción innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos multidisciplinares.

COM2. Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y metodologías del mar-
keting y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Estructura de la distribución comercial.

Estrategias de distribución. Omnicanalidad.

Gestión de los distintos canales de distribución

Evaluación geoespacial y control del Canal de Distribución

Marketing en el punto de venta (Merchandising)

Uso de un simulador para la práctica de distribución en un entorno global y digital

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO2 - Definir los principios operativos de generación de ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una empresa, tanto en
mercados nacionales como internacionales.

CO4 - Explicar el impacto y la dinámica de la gestión de equipos comerciales en la distribución y venta de productos y servicios.

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio
electrónico de las empresas en los buscadores de Internet.

CO5 - Conocer las características y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestión, captación
y retención de clientes.

CO6 - Identificar la técnica de distribución y logística más adecuada para el canal presencial o electrónico.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA5 - Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

HA3 - Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de
decisiones.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM1 - Diseñar y evaluar planes de acción innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos
multidisciplinares.

COM2 - Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y
metodologías del marketing y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a
través de las diferentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa
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5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 14 0

AF3 - Debates 3 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

25 0

AF5 - Foros y chats 10 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 4 0

AF7 - Simulaciones 9 0

AF8 - Presentaciones 7 0

AF11 - Estudio Autónomo 68 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 20 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Plan de Marketing

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO2. Definir los principios operativos de generación de ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una empresa, tanto en mercados nacionales
como internacionales.

CO4. Explicar el impacto y la dinámica de la gestión de equipos comerciales en la distribución y venta de productos y servicios.

CO5. Conocer las características y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestión, captación y retención de
clientes.

CO6. Identificar la técnica de distribución y logística más adecuada para el canal presencial o electrónico.

CO7. Enumerar las principales herramientas de análisis y comprensión del comportamiento del consumidor.

CO9. Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestión de la comunicación tradicional y digital y sus aplicaciones.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrónico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

Habilidades

HA1. Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democráticos, en el entorno del marketing y
de la comunicación tanto tradicional como digital.

HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

HA3. Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de decisiones.

HA4. Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada
gestión del marketing y la comunicación de la empresa.

HA5. Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

HA6. Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando de forma colaborati-
va para alcanzar la meta común.

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

HA8. Demostrar capacidad de comunicación oral y escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, presentaciones, visualización de datos,
gráficos, 
)

Competencias

COM1. Diseñar y evaluar planes de acción innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos multidisciplinares.

COM2. Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y metodologías del mar-
keting y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa.
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5.5.1.3 CONTENIDOS

Las claves de un Plan de Marketing

Plan de Marketing convencional y digital

El análisis interno

El análisis externo

Diagnóstico

Formulación de objetivos

Selección de estrategias

Planes de acción: El operativo

Presupuestos

Mecanismos de control y planes de contingencia

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO2 - Definir los principios operativos de generación de ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una empresa, tanto en
mercados nacionales como internacionales.

CO4 - Explicar el impacto y la dinámica de la gestión de equipos comerciales en la distribución y venta de productos y servicios.

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio
electrónico de las empresas en los buscadores de Internet.

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

CO5 - Conocer las características y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestión, captación
y retención de clientes.

CO6 - Identificar la técnica de distribución y logística más adecuada para el canal presencial o electrónico.

CO7 - Enumerar las principales herramientas de análisis y comprensión del comportamiento del consumidor.

CO9 - Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestión de la comunicación tradicional y digital y sus aplicaciones.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA5 - Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

HA6 - Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando
de forma colaborativa para alcanzar la meta común.

HA7 - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como a nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

HA8 - Demostrar capacidad de comunicación oral y escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, presentaciones,
visualización de datos, gráficos, 
)

HA1 - Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democráticos, en el
entorno del marketing y de la comunicación tanto tradicional como digital.

HA2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

HA3 - Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de
decisiones.

HA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestión del marketing y la comunicación de la empresa.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS
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COM1 - Diseñar y evaluar planes de acción innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos
multidisciplinares.

COM2 - Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y
metodologías del marketing y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a
través de las diferentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 21 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

22 0

AF5 - Foros y chats 5 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 5 0

AF8 - Presentaciones 5 0

AF10 - Prácticas de Laboratorio 65 0

AF11 - Estudio Autónomo 19 0

AF12 - Trabajo en equipo 28 0

AF13 - Trabajo individual 10 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

5.5 NIVEL 1: Comunicación

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Teoría de la Comunicación y la Información

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Comunicación

ECTS NIVEL2 6
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DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO1. Describir las principales teorías del marketing y la comunicación, así como sus estructuras de funcionamiento

CO3. Evaluar las técnicas para la planificación, previsión y control del presupuesto de marketing y de la comunicación de la empresa, de manera ética
y responsable.

CO5. Conocer las características y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestión, captación y retención de
clientes.

CO7. Enumerar las principales herramientas de análisis y comprensión del comportamiento del consumidor.

CO9. Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestión de la comunicación tradicional y digital y sus aplicaciones.

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

Habilidades

HA1. Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democráticos, en el entorno del marketing y
de la comunicación tanto tradicional como digital.

Competencias

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Conceptos clave y niveles de comunicación

Comunicación de masas

Medios de comunicación tradicionales y digitales

Concepto de información. Diferencias entre información y comunicación

Teorías de la comunicación e información

Discurso informativo
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Globalización y sociedad de la información, claves de la transformación digital en la comunicación.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO1 - Describir las principales teorías del marketing y la comunicación, así como sus estructuras de funcionamiento

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

CO3 - Evaluar las técnicas para la planificación, previsión y control del presupuesto de marketing y de la comunicación de la
empresa, de manera ética y responsable.

CO5 - Conocer las características y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestión, captación
y retención de clientes.

CO7 - Enumerar las principales herramientas de análisis y comprensión del comportamiento del consumidor.

CO9 - Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestión de la comunicación tradicional y digital y sus aplicaciones.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA1 - Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democráticos, en el
entorno del marketing y de la comunicación tanto tradicional como digital.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a
través de las diferentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 26 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

25 0

AF5 - Foros y chats 10 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 5 0

AF8 - Presentaciones 7 0

AF11 - Estudio Autónomo 37 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Fundamentos de las Relaciones Públicas

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Comunicación

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO1. Describir las principales teorías del marketing y la comunicación, así como sus estructuras de funcionamiento

CO3. Evaluar las técnicas para la planificación, previsión y control del presupuesto de marketing y de la comunicación de la empresa, de manera ética
y responsable.

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

Habilidades

HA1. Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democráticos, en el entorno del marketing y
de la comunicación tanto tradicional como digital.

HA3. Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de decisiones.

Competencias

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa.
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5.5.1.3 CONTENIDOS

La profesión de las relaciones públicas

El papel de las RRPP en las organizaciones

Diseño de una campaña de RRPP

Herramientas tradicionales

Herramientas digitales

Tácticas de RRPP

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO1 - Describir las principales teorías del marketing y la comunicación, así como sus estructuras de funcionamiento

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

CO3 - Evaluar las técnicas para la planificación, previsión y control del presupuesto de marketing y de la comunicación de la
empresa, de manera ética y responsable.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA1 - Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democráticos, en el
entorno del marketing y de la comunicación tanto tradicional como digital.

HA3 - Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de
decisiones.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a
través de las diferentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 26 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

25 0

AF5 - Foros y chats 10 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 5 0

AF8 - Presentaciones 7 0

AF11 - Estudio Autónomo 37 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.
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Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Creación Digital de Contenidos Audiovisuales

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO1. Describir las principales teorías del marketing y la comunicación, así como sus estructuras de funcionamiento

CO2. Definir los principios operativos de generación de ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una empresa, tanto en mercados nacionales
como internacionales.

CO9. Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestión de la comunicación tradicional y digital y sus aplicaciones.

Habilidades

HA5. Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Competencias
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COM1. Diseñar y evaluar planes de acción innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos multidisciplinares.

COM2. Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y metodologías del mar-
keting y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

5.5.1.3 CONTENIDOS

La narración audiovisual

El relato audiovisual

El espacio

El tiempo

Guion Audiovisual

El narrador

El personaje

Herramientas de producción digital

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO1 - Describir las principales teorías del marketing y la comunicación, así como sus estructuras de funcionamiento

CO2 - Definir los principios operativos de generación de ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una empresa, tanto en
mercados nacionales como internacionales.

CO9 - Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestión de la comunicación tradicional y digital y sus aplicaciones.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA5 - Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

HA7 - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como a nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM1 - Diseñar y evaluar planes de acción innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos
multidisciplinares.

COM2 - Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y
metodologías del marketing y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 26 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

25 0

AF5 - Foros y chats 10 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 5 0

AF8 - Presentaciones 7 0

AF11 - Estudio Autónomo 37 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
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tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Soportes y Canales de Comunicación Digitales

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO3. Evaluar las técnicas para la planificación, previsión y control del presupuesto de marketing y de la comunicación de la empresa, de manera ética
y responsable.

CO5. Conocer las características y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestión, captación y retención de
clientes.
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CO6. Identificar la técnica de distribución y logística más adecuada para el canal presencial o electrónico.

CO9. Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestión de la comunicación tradicional y digital y sus aplicaciones.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrónico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

Habilidades

HA1. Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democráticos, en el entorno del marketing y
de la comunicación tanto tradicional como digital.

HA5. Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

Competencias

COM2. Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y metodologías del mar-
keting y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introducción a los soportes y medios de comunicación.

Tipos de soportes y medios

Los soportes y medios digitales

Medición de los medios digitales

Nuevas tendencias de soportes digitales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio
electrónico de las empresas en los buscadores de Internet.

CO3 - Evaluar las técnicas para la planificación, previsión y control del presupuesto de marketing y de la comunicación de la
empresa, de manera ética y responsable.

CO5 - Conocer las características y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestión, captación
y retención de clientes.

CO6 - Identificar la técnica de distribución y logística más adecuada para el canal presencial o electrónico.

CO9 - Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestión de la comunicación tradicional y digital y sus aplicaciones.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA5 - Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

HA1 - Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democráticos, en el
entorno del marketing y de la comunicación tanto tradicional como digital.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM2 - Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y
metodologías del marketing y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 14 0

AF3 - Debates 3 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

25 0

AF5 - Foros y chats 10 0
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AF6 - Visualización y análisis de videos 4 0

AF7 - Simulaciones 9 0

AF8 - Presentaciones 7 0

AF11 - Estudio Autónomo 68 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 20 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Estrategias Creativas de Publicidad

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO5. Conocer las características y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestión, captación y retención de
clientes.

CO6. Identificar la técnica de distribución y logística más adecuada para el canal presencial o electrónico.

CO9. Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestión de la comunicación tradicional y digital y sus aplicaciones.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrónico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

Habilidades

HA1. Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democráticos, en el entorno del marketing y
de la comunicación tanto tradicional como digital.

HA3. Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de decisiones.

HA6. Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando de forma colaborati-
va para alcanzar la meta común.

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Competencias

COM1. Diseñar y evaluar planes de acción innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos multidisciplinares.

COM2. Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y metodologías del mar-
keting y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

COM3. Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar líneas de productos y/o servicios para estos mercados potenciales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Concepto de publicidad y Estrategia publicitaria

Estrategia de mensaje

Estrategia creativa

Estrategia de medios

La eficacia publicitaria

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio
electrónico de las empresas en los buscadores de Internet.

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

CO5 - Conocer las características y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestión, captación
y retención de clientes.
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CO6 - Identificar la técnica de distribución y logística más adecuada para el canal presencial o electrónico.

CO9 - Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestión de la comunicación tradicional y digital y sus aplicaciones.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA6 - Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando
de forma colaborativa para alcanzar la meta común.

HA7 - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como a nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

HA1 - Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democráticos, en el
entorno del marketing y de la comunicación tanto tradicional como digital.

HA3 - Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de
decisiones.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM1 - Diseñar y evaluar planes de acción innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos
multidisciplinares.

COM2 - Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y
metodologías del marketing y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

COM3 - Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar líneas de productos y/o servicios para estos mercados
potenciales.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 14 0

AF3 - Debates 3 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

25 0

AF5 - Foros y chats 10 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 4 0

AF7 - Simulaciones 9 0

AF8 - Presentaciones 7 0

AF11 - Estudio Autónomo 68 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 20 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN
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SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Narrativa en la Comunicación Tradicional y Digital

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO1. Describir las principales teorías del marketing y la comunicación, así como sus estructuras de funcionamiento

CO7. Enumerar las principales herramientas de análisis y comprensión del comportamiento del consumidor.

CO9. Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestión de la comunicación tradicional y digital y sus aplicaciones.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrónico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

Habilidades

HA1. Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democráticos, en el entorno del marketing y
de la comunicación tanto tradicional como digital.

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

HA8. Demostrar capacidad de comunicación oral y escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, presentaciones, visualización de datos,
gráficos, 
)

Competencias

COM2. Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y metodologías del mar-
keting y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.
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5.5.1.3 CONTENIDOS

· Fundamentos del Storytelling

· La generación de historias como vehículo de comunicación

· La narrativa transmedia

· La narrativa audiovisual: El Guion de cine y televisión. El Guion publicitario

· La narrativa en la radio

· La narrativa en los medios digitales

· La narrativa en medios impresos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO1 - Describir las principales teorías del marketing y la comunicación, así como sus estructuras de funcionamiento

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio
electrónico de las empresas en los buscadores de Internet.

CO7 - Enumerar las principales herramientas de análisis y comprensión del comportamiento del consumidor.

CO9 - Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestión de la comunicación tradicional y digital y sus aplicaciones.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA7 - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como a nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

HA8 - Demostrar capacidad de comunicación oral y escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, presentaciones,
visualización de datos, gráficos, 
)

HA1 - Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democráticos, en el
entorno del marketing y de la comunicación tanto tradicional como digital.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM2 - Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y
metodologías del marketing y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 14 0

AF3 - Debates 3 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

25 0

AF5 - Foros y chats 10 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 4 0

AF7 - Simulaciones 9 0

AF8 - Presentaciones 7 0

AF11 - Estudio Autónomo 68 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 20 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
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utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Publicidad Digital en Web y Redes Sociales.

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO3. Evaluar las técnicas para la planificación, previsión y control del presupuesto de marketing y de la comunicación de la empresa, de manera ética
y responsable.

CO5. Conocer las características y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestión, captación y retención de
clientes.

CO9. Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestión de la comunicación tradicional y digital y sus aplicaciones.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrónico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.
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Habilidades

HA1. Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democráticos, en el entorno del marketing y
de la comunicación tanto tradicional como digital.

HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

HA5. Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Competencias

COM2. Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y metodologías del mar-
keting y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Bases de la programática

· Formatos de Publicidad Display

· Creación, publicación y gestión de anuncios en Google Display Network como plataforma pionera y más conocida.

· Publicidad Nativa como gran alternativa a los modelos tradicionales de publicidad display.

· Publicidad en Redes Sociales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio
electrónico de las empresas en los buscadores de Internet.

CO3 - Evaluar las técnicas para la planificación, previsión y control del presupuesto de marketing y de la comunicación de la
empresa, de manera ética y responsable.

CO5 - Conocer las características y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestión, captación
y retención de clientes.

CO9 - Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestión de la comunicación tradicional y digital y sus aplicaciones.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA5 - Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

HA7 - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como a nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

HA1 - Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democráticos, en el
entorno del marketing y de la comunicación tanto tradicional como digital.

HA2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM2 - Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y
metodologías del marketing y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 21 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

22 0

AF5 - Foros y chats 5 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 5 0

AF8 - Presentaciones 5 0

AF10 - Prácticas de Laboratorio 65 0

AF11 - Estudio Autónomo 19 0
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AF12 - Trabajo en equipo 28 0

AF13 - Trabajo individual 10 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 20.0 70.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Arquitectura de la Información y UX/UI

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Conocimientos

CO9. Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestión de la comunicación tradicional y digital y sus aplicaciones.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrónico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

CO11. Conocer y entender la influencia de la arquitectura y usabilidad de la web en los objetivos estratégicos y tácticos de la presencia digital de las
empresas.

Habilidades

HA4. Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada
gestión del marketing y la comunicación de la empresa.

HA5. Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

Competencias

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Usabilidad.

Usabilidad web.

UX: Experiencia de Usuario.

Usabilidad Vs Experiencia de usuario

Técnicas de investigación UX.

Errores más comunes.

Diseñando la experiencia de usuario.

Diseñando la interfaz de usuario.

Gestionando la experiencia de usuario

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio
electrónico de las empresas en los buscadores de Internet.

CO11 - Conocer y entender la influencia de la arquitectura y usabilidad de la web en los objetivos estratégicos y tácticos de la
presencia digital de las empresas.

CO9 - Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestión de la comunicación tradicional y digital y sus aplicaciones.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA5 - Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

HA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestión del marketing y la comunicación de la empresa.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a
través de las diferentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 21 0
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AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

22 0

AF5 - Foros y chats 5 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 5 0

AF8 - Presentaciones 5 0

AF10 - Prácticas de Laboratorio 65 0

AF11 - Estudio Autónomo 19 0

AF12 - Trabajo en equipo 28 0

AF13 - Trabajo individual 10 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Dirección de Comunicación

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 4,5

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

4,5

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS
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No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO1. Describir las principales teorías del marketing y la comunicación, así como sus estructuras de funcionamiento

CO9. Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestión de la comunicación tradicional y digital y sus aplicaciones.

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

Habilidades

HA1. Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democráticos, en el entorno del marketing y
de la comunicación tanto tradicional como digital.

HA3. Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de decisiones.

HA6. Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando de forma colaborati-
va para alcanzar la meta común.

Competencias

COM1. Diseñar y evaluar planes de acción innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos multidisciplinares.

COM2. Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y metodologías del mar-
keting y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El rol de la Comunicación en la estrategia de la empresa;

Identificación de los grupos de interés, necesidades informativas y soportes de información (propios y ajenos);

La Dirección de Comunicación: funciones y áreas de actuación;

Comunicación de Crisis, lobbys, asuntos públicos, diplomacia corporativa.

Comunicación Corporativa

Auditoría de Comunicación

Plan de Comunicación

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO1 - Describir las principales teorías del marketing y la comunicación, así como sus estructuras de funcionamiento

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

CO9 - Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestión de la comunicación tradicional y digital y sus aplicaciones.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA6 - Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando
de forma colaborativa para alcanzar la meta común.
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HA1 - Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democráticos, en el
entorno del marketing y de la comunicación tanto tradicional como digital.

HA3 - Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de
decisiones.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM1 - Diseñar y evaluar planes de acción innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos
multidisciplinares.

COM2 - Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y
metodologías del marketing y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 5 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

81 0

AF5 - Foros y chats 4 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 3 0

AF8 - Presentaciones 9 0

AF11 - Estudio Autónomo 20 0

AF12 - Trabajo en equipo 8 0

AF13 - Trabajo individual 5 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Gestión de la Comunicación Digital

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 4,5

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral
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ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

4,5

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO9. Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestión de la comunicación tradicional y digital y sus aplicaciones.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrónico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

CO12. Describir la normativa legal que aplica al mercado en el ámbito del marketing y de la comunicación tanto tradicional como digital.

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

Habilidades

HA1. Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democráticos, en el entorno del marketing y
de la comunicación tanto tradicional como digital.

HA3. Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de decisiones.

HA5. Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Competencias

COM1. Diseñar y evaluar planes de acción innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos multidisciplinares.

COM2. Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y metodologías del mar-
keting y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Los nuevos escenarios de la comunicación digital

La gestión de imagen en la comunicación digital

Canales digitales

Creación y difusión de contenidos digitales

El Community Manager

El Content Curation
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La reputación corporativa online

Transformación digital de las empresas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio
electrónico de las empresas en los buscadores de Internet.

CO12 - Describir la normativa legal que aplica al mercado en el ámbito del marketing y de la comunicación tanto tradicional como
digital.

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

CO9 - Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestión de la comunicación tradicional y digital y sus aplicaciones.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA5 - Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

HA7 - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como a nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

HA1 - Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democráticos, en el
entorno del marketing y de la comunicación tanto tradicional como digital.

HA3 - Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de
decisiones.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM1 - Diseñar y evaluar planes de acción innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos
multidisciplinares.

COM2 - Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y
metodologías del marketing y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 5 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

81 0

AF5 - Foros y chats 4 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 3 0

AF8 - Presentaciones 9 0

AF11 - Estudio Autónomo 20 0

AF12 - Trabajo en equipo 8 0

AF13 - Trabajo individual 5 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
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competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Posicionamiento en Buscadores (SEO)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 4,5

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

4,5

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO5. Conocer las características y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestión, captación y retención de
clientes.

CO6. Identificar la técnica de distribución y logística más adecuada para el canal presencial o electrónico.

CO7. Enumerar las principales herramientas de análisis y comprensión del comportamiento del consumidor.

CO8. Explicar las técnicas y métodos aplicables a la estadística y la investigación de la comunicación y de los mercados y sus tendencias.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrónico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

Habilidades
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HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

HA4. Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada
gestión del marketing y la comunicación de la empresa.

HA5. Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Competencias

COM2. Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y metodologías del mar-
keting y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Marketing en buscadores como parte del Inbound Marketing Pillar Pages

Definición y características del SEO

Principales Factores SEO

Estrategias SEO on page y off page

Estrategias de Link Building

SEO branding

SEO semántico

Estudio de caso

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio
electrónico de las empresas en los buscadores de Internet.

CO5 - Conocer las características y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestión, captación
y retención de clientes.

CO6 - Identificar la técnica de distribución y logística más adecuada para el canal presencial o electrónico.

CO7 - Enumerar las principales herramientas de análisis y comprensión del comportamiento del consumidor.

CO8 - Explicar las técnicas y métodos aplicables a la estadística y la investigación de la comunicación y de los mercados y sus
tendencias.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA5 - Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

HA7 - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como a nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

HA2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

HA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestión del marketing y la comunicación de la empresa.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM2 - Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y
metodologías del marketing y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a
través de las diferentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa
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5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 5 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

81 0

AF5 - Foros y chats 4 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 3 0

AF8 - Presentaciones 9 0

AF11 - Estudio Autónomo 20 0

AF12 - Trabajo en equipo 8 0

AF13 - Trabajo individual 5 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Publicidad en Buscadores (SEM)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 4,5

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

4,5

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA
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Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO5. Conocer las características y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestión, captación y retención de
clientes.

CO7. Enumerar las principales herramientas de análisis y comprensión del comportamiento del consumidor.

CO8. Explicar las técnicas y métodos aplicables a la estadística y la investigación de la comunicación y de los mercados y sus tendencias.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrónico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

Habilidades

HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

HA4. Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada
gestión del marketing y la comunicación de la empresa.

HA5. Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Competencias

COM2. Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y metodologías del mar-
keting y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Bases del SEM

La primera cuenta Ads como particular y su configuración en modo asistido

Estructura y estrategias SEM (Cuenta, campaña, grupos de anuncios, anuncios)

Un Adwords menos asistido

La segmentación de las audiencias

Estructura de los anuncios

El pixel de seguimiento

Seguimiento y reporte de campañas

El complemento ideal de Google Analytics

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES
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CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio
electrónico de las empresas en los buscadores de Internet.

CO5 - Conocer las características y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestión, captación
y retención de clientes.

CO7 - Enumerar las principales herramientas de análisis y comprensión del comportamiento del consumidor.

CO8 - Explicar las técnicas y métodos aplicables a la estadística y la investigación de la comunicación y de los mercados y sus
tendencias.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA5 - Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

HA7 - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como a nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

HA2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

HA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestión del marketing y la comunicación de la empresa.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM2 - Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y
metodologías del marketing y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a
través de las diferentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 5 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

81 0

AF5 - Foros y chats 4 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 3 0

AF8 - Presentaciones 9 0

AF11 - Estudio Autónomo 20 0

AF12 - Trabajo en equipo 8 0

AF13 - Trabajo individual 5 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA
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Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Planificación de Plataformas Digitales

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO1. Describir las principales teorías del marketing y la comunicación, así como sus estructuras de funcionamiento

CO3. Evaluar las técnicas para la planificación, previsión y control del presupuesto de marketing y de la comunicación de la empresa, de manera ética
y responsable.

CO4. Explicar el impacto y la dinámica de la gestión de equipos comerciales en la distribución y venta de productos y servicios.

CO6. Identificar la técnica de distribución y logística más adecuada para el canal presencial o electrónico.

CO9. Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestión de la comunicación tradicional y digital y sus aplicaciones.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrónico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

Habilidades

HA5. Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

Competencias

COM2. Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y metodologías del mar-
keting y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.
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COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Conceptos básicos medios digitales propios

Diseño y mantenimiento de un site web, atendiendo a los principios responsive y user experience.

Planificación y diseño de un site web de contenidos, en cuanto a arquitectura de la información.

Dar a conocer el funcionamiento e implementación de un e-commerce:

· Gestión de la comunicación,

· Factores psicológicos para la conversión,

· Plataformas y modos de pago.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO1 - Describir las principales teorías del marketing y la comunicación, así como sus estructuras de funcionamiento

CO4 - Explicar el impacto y la dinámica de la gestión de equipos comerciales en la distribución y venta de productos y servicios.

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio
electrónico de las empresas en los buscadores de Internet.

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

CO3 - Evaluar las técnicas para la planificación, previsión y control del presupuesto de marketing y de la comunicación de la
empresa, de manera ética y responsable.

CO6 - Identificar la técnica de distribución y logística más adecuada para el canal presencial o electrónico.

CO9 - Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestión de la comunicación tradicional y digital y sus aplicaciones.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA5 - Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM2 - Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y
metodologías del marketing y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a
través de las diferentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 14 0

AF3 - Debates 3 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

25 0

AF5 - Foros y chats 10 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 4 0

AF7 - Simulaciones 9 0

AF8 - Presentaciones 7 0

AF11 - Estudio Autónomo 68 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 20 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES
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Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Diseño Digital y Gestión de la Marca y la Identidad Visual

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO2. Definir los principios operativos de generación de ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una empresa, tanto en mercados nacionales
como internacionales.
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CO3. Evaluar las técnicas para la planificación, previsión y control del presupuesto de marketing y de la comunicación de la empresa, de manera ética
y responsable.

CO7. Enumerar las principales herramientas de análisis y comprensión del comportamiento del consumidor.

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrónico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

Habilidades

HA3. Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de decisiones.

Competencias

COM1. Diseñar y evaluar planes de acción innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos multidisciplinares.

COM2. Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y metodologías del mar-
keting y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

COM3. Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar líneas de productos y/o servicios para estos mercados potenciales.

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Concepto y dimensiones de la marca y la identidad visual

El valor de los intangibles

Identidad verbal e identidad visual en un mundo globalizado

Soportes on/off de marca e identidad

Diseño digital de la marca y la identidad visual.

La gestión estratégica de la marca.

Valoración de la marca y la identidad visual

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO2 - Definir los principios operativos de generación de ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una empresa, tanto en
mercados nacionales como internacionales.

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio
electrónico de las empresas en los buscadores de Internet.

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

CO3 - Evaluar las técnicas para la planificación, previsión y control del presupuesto de marketing y de la comunicación de la
empresa, de manera ética y responsable.

CO7 - Enumerar las principales herramientas de análisis y comprensión del comportamiento del consumidor.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA3 - Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de
decisiones.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM1 - Diseñar y evaluar planes de acción innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos
multidisciplinares.
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COM2 - Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y
metodologías del marketing y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

COM3 - Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar líneas de productos y/o servicios para estos mercados
potenciales.

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a
través de las diferentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 14 0

AF3 - Debates 3 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

25 0

AF5 - Foros y chats 10 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 4 0

AF7 - Simulaciones 9 0

AF8 - Presentaciones 7 0

AF11 - Estudio Autónomo 68 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 20 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

5.5 NIVEL 1: Derecho

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Regulación Jurídica en el Ámbito del Marketing y de la Comunicación

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Derecho
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ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO12. Describir la normativa legal que aplica al mercado en el ámbito del marketing y de la comunicación tanto tradicional como digital.

Habilidades

HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

HA3. Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de decisiones.

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

HA8. Demostrar capacidad de comunicación oral y escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, presentaciones, visualización de datos,
gráficos, 
)

Competencias

COM2. Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y metodologías del mar-
keting y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Origen y evolución. Los derechos fundamentales.

El mercado y la regulación jurídica en el ámbito del marketing y la comunicación.

Protección de datos. Privacidad.

Derecho al olvido.

Propiedad intelectual.

El derecho de defensa de los consumidores, usuarios y de la competencia.

El régimen de publicidad y competencia desleal.

Derecho de los medios de comunicación.

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO12 - Describir la normativa legal que aplica al mercado en el ámbito del marketing y de la comunicación tanto tradicional como
digital.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA7 - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como a nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

HA8 - Demostrar capacidad de comunicación oral y escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, presentaciones,
visualización de datos, gráficos, 
)

HA2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

HA3 - Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de
decisiones.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM2 - Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y
metodologías del marketing y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 26 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

25 0

AF5 - Foros y chats 10 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 5 0

AF8 - Presentaciones 7 0

AF11 - Estudio Autónomo 37 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0
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Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

5.5 NIVEL 1: Empresa y otros

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Fundamentos de Estadística

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Empresa

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO8. Explicar las técnicas y métodos aplicables a la estadística y la investigación de la comunicación y de los mercados y sus tendencias.

Habilidades

HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

HA4. Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada
gestión del marketing y la comunicación de la empresa.

HA5. Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introducción a la estadística. Conceptos preliminares

Tipos de variables en estadística

La muestra

Herramientas informáticas para el análisis estadístico

Estadística univariante

C
SV

: 6
72

22
62

86
47

21
92

25
01

43
84

3 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=672226286472192250143843


Identificador : 2504767 Fecha : 07/09/2023

83 / 139

Estadística bivariante

Estadística multivariante

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO8 - Explicar las técnicas y métodos aplicables a la estadística y la investigación de la comunicación y de los mercados y sus
tendencias.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA5 - Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

HA2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

HA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestión del marketing y la comunicación de la empresa.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 14 0

AF3 - Debates 13 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

25 0

AF5 - Foros y chats 10 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 4 0

AF7 - Simulaciones 9 0

AF8 - Presentaciones 7 0

AF11 - Estudio Autónomo 68 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 20 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA
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Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Informática Aplicada

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Empresa

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO8. Explicar las técnicas y métodos aplicables a la estadística y la investigación de la comunicación y de los mercados y sus tendencias.

CO11. Conocer y entender la influencia de la arquitectura y usabilidad de la web en los objetivos estratégicos y tácticos de la presencia digital de las
empresas.

Habilidades

HA4. Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada
gestión del marketing y la comunicación de la empresa.

HA5. Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

Competencias

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Aproximación práctica al trabajo con información de distintas tipologías en el ámbito del Marketing.

Aproximación práctica al trabajo con información de distintas tipologías en el ámbito de la Comunicación.

Comprensión y manejo de herramientas informáticas para la gestión de información del ámbito Marketing.
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Comprensión y manejo de herramientas informáticas para el análisis de datos en el ámbito de la Comunicación

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO11 - Conocer y entender la influencia de la arquitectura y usabilidad de la web en los objetivos estratégicos y tácticos de la
presencia digital de las empresas.

CO8 - Explicar las técnicas y métodos aplicables a la estadística y la investigación de la comunicación y de los mercados y sus
tendencias.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA5 - Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

HA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestión del marketing y la comunicación de la empresa.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a
través de las diferentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 14 0

AF3 - Debates 3 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

25 0

AF5 - Foros y chats 10 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 4 0

AF7 - Simulaciones 9 0

AF8 - Presentaciones 7 0

AF11 - Estudio Autónomo 68 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 20 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA
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Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Idioma Moderno

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Empresa

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO1. Describir las principales teorías del marketing y la comunicación, así como sus estructuras de funcionamiento

Habilidades

HA1. Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democráticos, en el entorno del marketing y
de la comunicación tanto tradicional como digital.

HA8. Demostrar capacidad de comunicación oral y escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, presentaciones, visualización de datos,
gráficos, 
)

5.5.1.3 CONTENIDOS

Comprensión escrita y auditiva del idioma extranjero en un contexto económico, comercial, de negocios y empresarial

Customer Insight

Marketing and Advertising

Gig Economy

Writing a Proposal

Business Phrasal Verbs
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Conditionals;

Wishes and Regret

Expressing Preferences

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO1 - Describir las principales teorías del marketing y la comunicación, así como sus estructuras de funcionamiento

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA8 - Demostrar capacidad de comunicación oral y escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, presentaciones,
visualización de datos, gráficos, 
)

HA1 - Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democráticos, en el
entorno del marketing y de la comunicación tanto tradicional como digital.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 14 0

AF3 - Debates 3 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

25 0

AF5 - Foros y chats 10 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 4 0

AF7 - Simulaciones 9 0

AF8 - Presentaciones 7 0

AF11 - Estudio Autónomo 68 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 20 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN
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SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Extracción, Transformación y Visualización de Datos

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO7. Enumerar las principales herramientas de análisis y comprensión del comportamiento del consumidor.

CO8. Explicar las técnicas y métodos aplicables a la estadística y la investigación de la comunicación y de los mercados y sus tendencias.

CO11. Conocer y entender la influencia de la arquitectura y usabilidad de la web en los objetivos estratégicos y tácticos de la presencia digital de las
empresas.

Habilidades

HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

HA3. Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de decisiones.

HA4. Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada
gestión del marketing y la comunicación de la empresa.

HA5. Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

HA8. Demostrar capacidad de comunicación oral y escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, presentaciones, visualización de datos,
gráficos, 
)

Competencias

C
SV

: 6
72

22
62

86
47

21
92

25
01

43
84

3 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=672226286472192250143843


Identificador : 2504767 Fecha : 07/09/2023

89 / 139

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introducción a la visualización de datos

Visualización de datos con Google Data Studio

Extracción, Transformación y Carga de Datos en Excel

Diseño del modelo de datos en Power BI

Transformación de Datos en Tecnologías Microsoft

Visualizaciones de alto impacto

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO11 - Conocer y entender la influencia de la arquitectura y usabilidad de la web en los objetivos estratégicos y tácticos de la
presencia digital de las empresas.

CO7 - Enumerar las principales herramientas de análisis y comprensión del comportamiento del consumidor.

CO8 - Explicar las técnicas y métodos aplicables a la estadística y la investigación de la comunicación y de los mercados y sus
tendencias.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA5 - Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

HA8 - Demostrar capacidad de comunicación oral y escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, presentaciones,
visualización de datos, gráficos, 
)

HA2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

HA3 - Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de
decisiones.

HA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestión del marketing y la comunicación de la empresa.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a
través de las diferentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 21 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

22 0

AF5 - Foros y chats 5 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 5 0

AF8 - Presentaciones 5 0

AF10 - Prácticas de Laboratorio 65 0

AF11 - Estudio Autónomo 19 0

AF12 - Trabajo en equipo 28 0

AF13 - Trabajo individual 10 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES
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Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Presupuestos para la Comunicación y el Marketing

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO3. Evaluar las técnicas para la planificación, previsión y control del presupuesto de marketing y de la comunicación de la empresa, de manera ética
y responsable.
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Habilidades

HA5. Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

Competencias

COM2. Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y metodologías del mar-
keting y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Actuaciones preliminares: Acciones previas al inicio de la elaboración del Presupuesto.

Composición, metodología de elaboración.

Formulación de los componentes del Presupuesto de Operaciones. Análisis de los márgenes comerciales y del Punto Muerto Comercial.

Elaboración del Presupuesto General de Tesorería.

Cash-Flow de la empresa.

Obtención del Balance Provisional en razón de la información suministrada por el resto de documentos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO3 - Evaluar las técnicas para la planificación, previsión y control del presupuesto de marketing y de la comunicación de la
empresa, de manera ética y responsable.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA5 - Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM2 - Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y
metodologías del marketing y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 14 0

AF3 - Debates 3 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

25 0

AF5 - Foros y chats 10 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 4 0

AF7 - Simulaciones 9 0

AF8 - Presentaciones 7 0

AF11 - Estudio Autónomo 68 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 20 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
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final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

5.5 NIVEL 1: Trabajo Fin de Grado

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Trabajo Fin de Grado

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Trabajo Fin de Grado / Máster

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrónico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.
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CO11. Conocer y entender la influencia de la arquitectura y usabilidad de la web en los objetivos estratégicos y tácticos de la presencia digital de las
empresas.

CO12. Describir la normativa legal que aplica al mercado en el ámbito del marketing y de la comunicación tanto tradicional como digital.

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

Habilidades

HA1. Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democráticos, en el entorno del marketing y
de la comunicación tanto tradicional como digital.

HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

HA3. Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de decisiones.

HA4. Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada
gestión del marketing y la comunicación de la empresa.

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

HA8. Demostrar capacidad de comunicación oral y escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, presentaciones, visualización de datos,
gráficos, 
)

Competencias

COM2. Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y metodologías del mar-
keting y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

COM3. Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar líneas de productos y/o servicios para estos mercados potenciales.

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El alumnado realizará un trabajo a partir de los conocimientos incorporados en el conjunto de las asignaturas del Grado, en el que profundizará en los
aspectos aplicados al objeto específico del proyecto.

Los tipos de proyectos que podrá realizar el alumno/a, desarrollo de una iniciativa emprendedora, plan de comunicación, auditoría de imagen y comu-
nicación, plan de lanzamiento de un nuevo producto, o similares.

El proyecto será sometido a examen y revisión progresiva por parte del docente/tutor asignado a su supervisión, así como evaluado por un tribunal de
profesores de la Universidad, de forma ponderada junto al tutor.

El TFG será individual y su defensa pública.

La defensa del TFG puede realizarse mediante videoconferencia, siempre que:

1) Se asegure la identidad del estudiante en el lugar donde esté presente. Una persona en representación de la universidad asegurará presencialmen-
te la identidad del estudiante en el lugar donde éste realice la defensa del TFG y le acompañará durante la misma.

2) La defensa sea publica, bien donde esté presente el estudiante o bien donde esté presente el tribunal;

3) Exista posibilidad de interacción entre el estudiante y el tribunal

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio
electrónico de las empresas en los buscadores de Internet.

CO11 - Conocer y entender la influencia de la arquitectura y usabilidad de la web en los objetivos estratégicos y tácticos de la
presencia digital de las empresas.

CO12 - Describir la normativa legal que aplica al mercado en el ámbito del marketing y de la comunicación tanto tradicional como
digital.

C
SV

: 6
72

22
62

86
47

21
92

25
01

43
84

3 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=672226286472192250143843


Identificador : 2504767 Fecha : 07/09/2023

94 / 139

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA7 - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como a nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

HA8 - Demostrar capacidad de comunicación oral y escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, presentaciones,
visualización de datos, gráficos, 
)

HA1 - Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democráticos, en el
entorno del marketing y de la comunicación tanto tradicional como digital.

HA2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

HA3 - Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de
decisiones.

HA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestión del marketing y la comunicación de la empresa.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM2 - Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y
metodologías del marketing y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

COM3 - Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar líneas de productos y/o servicios para estos mercados
potenciales.

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a
través de las diferentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF8 - Presentaciones 2 0

AF9 - Tutorías 8 0

AF13 - Trabajo individual 170 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Valoración del Tutor Académico. 30.0 30.0

Defensa ante Tribunal 70.0 70.0

5.5 NIVEL 1: Optativa A1 Producción

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Diseño Gráfico

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrónico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

Habilidades

HA5. Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

Competencias

COM3. Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar líneas de productos y/o servicios para estos mercados potenciales.

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El lenguaje del diseño gráfico

El proceso creativo

La dirección de arte y el diseño gráfico en la empresa.

Principales herramientas de edición y diseño

Consejos a tener en cuenta por el profesional.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio
electrónico de las empresas en los buscadores de Internet.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA5 - Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM3 - Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar líneas de productos y/o servicios para estos mercados
potenciales.

C
SV

: 6
72

22
62

86
47

21
92

25
01

43
84

3 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=672226286472192250143843


Identificador : 2504767 Fecha : 07/09/2023

96 / 139

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a
través de las diferentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 14 0

AF3 - Debates 3 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

25 0

AF5 - Foros y chats 10 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 4 0

AF7 - Simulaciones 9 0

AF8 - Presentaciones 7 0

AF11 - Estudio Autónomo 68 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 20 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Producción Audiovisual

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
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6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrónico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

Habilidades

HA5. Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

Competencias

COM3. Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar líneas de productos y/o servicios para estos mercados potenciales.

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tipos de montaje: edición en rodaje vs montaje en software

Edición básica y avanzada de video y de imagen

Edición básica y avanzada de sonido

Creación de Textos y Grafismo.

Key frame: herramienta fundamental para crear el formato cinematográfico screenlife

Efectos, filtros y máscaras.

Etalonaje y color.

Exportación de proyecto formatos audiovisual de video, audio e imagen.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio
electrónico de las empresas en los buscadores de Internet.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA5 - Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.
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5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM3 - Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar líneas de productos y/o servicios para estos mercados
potenciales.

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a
través de las diferentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 14 0

AF3 - Debates 3 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

25 0

AF5 - Foros y chats 10 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 4 0

AF7 - Simulaciones 9 0

AF8 - Presentaciones 7 0

AF11 - Estudio Autónomo 68 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 20 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Diseño Web

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrónico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

Habilidades

HA5. Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

Competencias

COM3. Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar líneas de productos y/o servicios para estos mercados potenciales.

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introducción.

Estrategia del diseño web.

Experiencia de usuario.

Proceso de diseño.

Desarrollo web.

Evaluación y seguimiento.

Marketing digital.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio
electrónico de las empresas en los buscadores de Internet.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
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HA5 - Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM3 - Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar líneas de productos y/o servicios para estos mercados
potenciales.

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a
través de las diferentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 14 0

AF3 - Debates 3 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

25 0

AF5 - Foros y chats 10 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 4 0

AF7 - Simulaciones 9 0

AF8 - Presentaciones 7 0

AF11 - Estudio Autónomo 68 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 20 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Radio Digital

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral
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ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrónico de las empre-
sas en los buscadores de Internet.

Habilidades

HA5. Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

Competencias

COM3. Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar líneas de productos y/o servicios para estos mercados potenciales.

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Géneros radiofónicos, origen, características y tendencias.

El falso documental y su origen en la radio (La guerra de los mundos).

Factores clave para una buena grabación y edición de sonido.

Edición de sonido básica y avanzado

Cómo ajustar correctamente el nivel de sonido.

Masterización del contenido.

Creación de tu propio podcast, una herramienta fundamental en nuestros días.

Plugins y secuenciadores de sonido.

Exportación y formatos de sonido.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES
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CO10 - Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de comercio
electrónico de las empresas en los buscadores de Internet.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA5 - Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM3 - Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar líneas de productos y/o servicios para estos mercados
potenciales.

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a
través de las diferentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 14 0

AF3 - Debates 3 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

25 0

AF5 - Foros y chats 10 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 4 0

AF7 - Simulaciones 9 0

AF8 - Presentaciones 7 0

AF11 - Estudio Autónomo 68 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 20 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

5.5 NIVEL 1: Optativa A2 Laboratorios

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Laboratorio de Marketing Geográfico (GIS)
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5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO7. Enumerar las principales herramientas de análisis y comprensión del comportamiento del consumidor.

Habilidades

HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

HA5. Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

Competencias

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introducción al Geomarketing con datos geoespaciales

Tecnologías de información geoespacial

Tipos de proyección

Visualización / mapeo

Aplicaciones de análisis de datos geoespaciales en Marketing (área de influencia de retailer, publicidad outdor, localización dark stores etc)

Casos a analizar a través del Lab

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO7 - Enumerar las principales herramientas de análisis y comprensión del comportamiento del consumidor.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA5 - Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

HA2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a
través de las diferentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 21 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

22 0

AF5 - Foros y chats 5 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 5 0

AF8 - Presentaciones 5 0

AF10 - Prácticas de Laboratorio 65 0

AF11 - Estudio Autónomo 19 0

AF12 - Trabajo en equipo 28 0

AF13 - Trabajo individual 10 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Laboratorio de Posicionamiento Orgánico

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa
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ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO7. Enumerar las principales herramientas de análisis y comprensión del comportamiento del consumidor.

Habilidades

HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

HA5. Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

Competencias

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Laboratorio científico para estudiantes para el aprendizaje del Posicionamiento orgánico a través de la experiencia directa en un entorno web real

Creación de landing en el Lab

Estrategia SEO y creación de contenidos

Golden post

SEO Audit

Acciones de mejora

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO7 - Enumerar las principales herramientas de análisis y comprensión del comportamiento del consumidor.
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA5 - Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

HA2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a
través de las diferentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 21 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

22 0

AF5 - Foros y chats 5 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 5 0

AF8 - Presentaciones 5 0

AF10 - Prácticas de Laboratorio 65 0

AF11 - Estudio Autónomo 19 0

AF12 - Trabajo en equipo 28 0

AF13 - Trabajo individual 10 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Laboratorio de Comercio Electrónico

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO7. Enumerar las principales herramientas de análisis y comprensión del comportamiento del consumidor.

Habilidades

HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

HA5. Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

Competencias

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Laboratorio científico para estudiantes para el aprendizaje del E-Commerce a través de la experiencia de la creación y venta real en el Lab

Business models,

Infraestructura tecnológica,

Customer journey

Creación e-commerce

Proyecto e-commerce con implementación a través del Lab (desde la captación hasta la conversión y análisis)

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO7 - Enumerar las principales herramientas de análisis y comprensión del comportamiento del consumidor.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA5 - Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

HA2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.
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5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a
través de las diferentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 21 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

22 0

AF5 - Foros y chats 5 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 5 0

AF8 - Presentaciones 5 0

AF10 - Prácticas de Laboratorio 65 0

AF11 - Estudio Autónomo 19 0

AF12 - Trabajo en equipo 28 0

AF13 - Trabajo individual 10 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Laboratorio de Posicionamiento para Venta en Plataformas Digitales

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO7. Enumerar las principales herramientas de análisis y comprensión del comportamiento del consumidor.

Habilidades

HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

HA5. Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

Competencias

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Laboratorio científico para estudiantes para el aprendizaje de la venta en plataformas comerciales a través de la experiencia real en el Lab

Plataformas digitales

Venta en plataformas digitales

Proyecto de venta en plataformas implementado a través del Lab (desde la captación hasta la conversión y el análisis)

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO7 - Enumerar las principales herramientas de análisis y comprensión del comportamiento del consumidor.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA5 - Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en una organización.

HA2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a
través de las diferentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 21 0
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AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

22 0

AF5 - Foros y chats 5 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 5 0

AF8 - Presentaciones 5 0

AF10 - Prácticas de Laboratorio 65 0

AF11 - Estudio Autónomo 19 0

AF12 - Trabajo en equipo 28 0

AF13 - Trabajo individual 10 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

5.5 NIVEL 1: Optativa A3 Habilidades

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Marca Personal

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA
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Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO5. Conocer las características y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestión, captación y retención de
clientes.

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

Habilidades

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

HA8. Demostrar capacidad de comunicación oral y escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, presentaciones, visualización de datos,
gráficos, 
)

Competencias

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Conceptos de Marca Personal

Valor intrínseco,

Valor diferencial,

Visión, valores

Estrategia del Desarrollo de tu Marca Personal

Tu Huella Digital

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

CO5 - Conocer las características y aplicaciones del marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a la gestión, captación
y retención de clientes.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA7 - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como a nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.
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HA8 - Demostrar capacidad de comunicación oral y escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, presentaciones,
visualización de datos, gráficos, 
)

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a
través de las diferentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 14 0

AF3 - Debates 3 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

25 0

AF5 - Foros y chats 10 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 4 0

AF7 - Simulaciones 9 0

AF8 - Presentaciones 7 0

AF11 - Estudio Autónomo 68 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 20 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Gestión de Talento

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

Habilidades

HA6. Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando de forma colaborati-
va para alcanzar la meta común.

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Competencias

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

La persona en el centro de la organización: Qué es talento, RRHH y la cultura corporativa, Análisis del clima laboral, Factores motivacionales, Riesgos
psicosociales, Los valores de la organización, Inteligencia emocional en la gestión de personas

Procesos básicos de RRHH: Análisis, valoración y diseño de puestos de trabajo, Planificación de los RRHH, Gestión por competencias

Procesos de atracción y retención del talento: El reclutamiento, La selección, La socialización

Carrera profesional: Formación y desarrollo, Gestión de la carrera profesional, Procesos sustractivos

Evaluación y compensación: Evaluación, Gestión del rendimiento retributivo

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
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HA6 - Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando
de forma colaborativa para alcanzar la meta común.

HA7 - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como a nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a
través de las diferentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 14 0

AF3 - Debates 3 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

25 0

AF5 - Foros y chats 10 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 4 0

AF7 - Simulaciones 9 0

AF8 - Presentaciones 7 0

AF11 - Estudio Autónomo 68 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 20 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Gestión de Proyectos

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

C
SV

: 6
72

22
62

86
47

21
92

25
01

43
84

3 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=672226286472192250143843


Identificador : 2504767 Fecha : 07/09/2023

115 / 139

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO3. Evaluar las técnicas para la planificación, previsión y control del presupuesto de marketing y de la comunicación de la empresa, de manera ética
y responsable.

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

Habilidades

HA6. Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando de forma colaborati-
va para alcanzar la meta común.

Competencias

COM2. Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y metodologías del mar-
keting y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

5.5.1.3 CONTENIDOS

La gestión por Proyectos.

Fases previas al comienzo del proyecto.

Gestión de las Comunicaciones del proyecto.

Definición del Alcance y Objetivos del proyecto.

La Planificación del Proyecto.

Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto

Gestión de los Costes del Proyecto

Gestión de los Riesgos del Proyecto

Control del Proyecto: control de los Costes del proyecto

El cierre del Proyecto
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

CO3 - Evaluar las técnicas para la planificación, previsión y control del presupuesto de marketing y de la comunicación de la
empresa, de manera ética y responsable.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA6 - Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando
de forma colaborativa para alcanzar la meta común.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM2 - Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y
metodologías del marketing y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 14 0

AF3 - Debates 3 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

25 0

AF5 - Foros y chats 10 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 4 0

AF7 - Simulaciones 9 0

AF8 - Presentaciones 7 0

AF11 - Estudio Autónomo 68 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 20 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

C
SV

: 6
72

22
62

86
47

21
92

25
01

43
84

3 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=672226286472192250143843


Identificador : 2504767 Fecha : 07/09/2023

117 / 139

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

NIVEL 2: Profesiones de la Industria del Marketing y la Comunicación

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

Habilidades

HA6. Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando de forma colaborati-
va para alcanzar la meta común.

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

HA8. Demostrar capacidad de comunicación oral y escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, presentaciones, visualización de datos,
gráficos, 
)

Competencias

COM1. Diseñar y evaluar planes de acción innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos multidisciplinares.

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Entrenamiento de las actitudes profesionales para el trabajo en equipos de alto desempeño
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La vocación de servicio, la orientación al cliente interno y externo, la responsabilidad, la cultura de excelencia y adaptación al cambio.

Inteligencia emocional. Comprensión y manejo de las emociones en el entorno profesional

El autocontrol, la automotivación y la autoeficacia, el pensamiento positivo, la resiliencia y la tolerancia a la frustración.

La empatía, la gestión de las distorsiones cognitivas y el efecto Pigmalión.

Proactividad. Entrenamiento en herramientas de planificación, programación y gestión del tiempo eficaces

Comunicación interpersonal. Desarrollo de la marca personal a través de la generación de contenidos digitales que potencien el posicionamiento como
emprendedor o como ¿marca¿ susceptible de ser contratada en un futuro.

Entrenamiento en las habilidades básicas de comunicación asociadas a los principales contextos y canales profesionales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA6 - Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando
de forma colaborativa para alcanzar la meta común.

HA7 - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como a nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

HA8 - Demostrar capacidad de comunicación oral y escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, presentaciones,
visualización de datos, gráficos, 
)

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM1 - Diseñar y evaluar planes de acción innovadores que permitan alcanzar los objetivos establecidos, en contextos
multidisciplinares.

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a
través de las diferentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 14 0

AF3 - Debates 3 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

25 0

AF5 - Foros y chats 10 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 4 0

AF7 - Simulaciones 9 0

AF8 - Presentaciones 7 0

AF11 - Estudio Autónomo 68 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 20 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
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final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

5.5 NIVEL 1: Optativa B Prácticas

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Prácticas Académicas Externas II

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

12

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.
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Habilidades

HA1. Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democráticos, en el entorno del marketing y
de la comunicación tanto tradicional como digital.

HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

HA3. Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de decisiones.

HA4. Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada
gestión del marketing y la comunicación de la empresa.

HA6. Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando de forma colaborati-
va para alcanzar la meta común.

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

HA8. Demostrar capacidad de comunicación oral y escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, presentaciones, visualización de datos,
gráficos, 
)

Competencias

COM2. Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y metodologías del mar-
keting y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

La asignatura de Prácticas Académicas Externas permitirá al estudiante la aplicación práctica de los conocimientos, habilidades y capacidades adquiri-
dos en su formación académica, siendo capaz de crear, modelar y aplicar estrategias de marketing y comunicación digital efectivas en diversos forma-
tos y plataformas, y preparándole para el ejercicio de actividades profesionales relacionadas con los ámbitos de estudio del Grado.

Las horas de trabajo individual, el alumno/a las empleará en:

· Reuniones con el departamento de prácticas

· Preparación CV y cartas de presentación

· Búsqueda de información sobre las empresas por las que ha sido preseleccionado

· Entrevistas de Prácticas

· Reuniones con el tutor académico

· Realización de la Memoria de Prácticas, que incluirá información sobre la empresa, el sector, las funciones desarrolladas, así como la adquisición de competen-
cias. Para elaborarla, el alumno realizará un diario de su actividad y tareas encomendadas.

El alumno/a será evaluado por el Tutor Académico, quien hace seguimiento académico a través de 3 tutorías y evaluará la Memoria de Prácticas, y por
el Tutor Externo quien evaluará si el alumno/a ha alcanzado los niveles de aprendizaje y desarrollo necesarios durante sus prácticas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA6 - Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando
de forma colaborativa para alcanzar la meta común.

HA7 - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como a nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

HA8 - Demostrar capacidad de comunicación oral y escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, presentaciones,
visualización de datos, gráficos, 
)

HA1 - Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democráticos, en el
entorno del marketing y de la comunicación tanto tradicional como digital.

HA2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.
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HA3 - Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de
decisiones.

HA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestión del marketing y la comunicación de la empresa.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM2 - Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y
metodologías del marketing y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a
través de las diferentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF9 - Tutorías 3 0

AF13 - Trabajo individual 57 0

AF14 - Trabajo Formativo en una
Organización

300 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Valoración del Tutor Académico. 30.0 30.0

Valoración del Tutor Profesional/Externo. 70.0 70.0

5.5 NIVEL 1: Humanidades

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Humanismo Digital

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Empresa

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA
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Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO1. Describir las principales teorías del marketing y la comunicación, así como sus estructuras de funcionamiento

CO3. Evaluar las técnicas para la planificación, previsión y control del presupuesto de marketing y de la comunicación de la empresa, de manera ética
y responsable.

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

Habilidades

HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

HA3. Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de decisiones.

HA6. Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando de forma colaborati-
va para alcanzar la meta común.

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

HA8. Demostrar capacidad de comunicación oral y escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, presentaciones, visualización de datos,
gráficos, 
)

Competencias

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Humanización, humanismo y persona

· Lo humano orden y conflicto

· Valor y razones para un espíritu crítico

· Herramientas metodológicas del espíritu crítico

· Fundamentos de la Ética empresarial en la era digital

· Entorno socioeconómico actual: globalización y digitalización

· Dimensión ética de la actividad empresarial en el ámbito digital

· Incorporación de la ética a la gestión empresarial en el ámbito digital

· Principios del humanismo cristiano

· Retos y desafíos del desarrollo científico tecnológico

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La Prueba escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO1 - Describir las principales teorías del marketing y la comunicación, así como sus estructuras de funcionamiento

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

CO3 - Evaluar las técnicas para la planificación, previsión y control del presupuesto de marketing y de la comunicación de la
empresa, de manera ética y responsable.
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA6 - Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando
de forma colaborativa para alcanzar la meta común.

HA7 - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como a nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

HA8 - Demostrar capacidad de comunicación oral y escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, presentaciones,
visualización de datos, gráficos, 
)

HA2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

HA3 - Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de
decisiones.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a
través de las diferentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 - Lección Magistral 26 0

AF4 - Resolución de ejercicios y
problemas

25 0

AF5 - Foros y chats 10 0

AF6 - Visualización y análisis de videos 5 0

AF8 - Presentaciones 7 0

AF11 - Estudio Autónomo 37 0

AF12 - Trabajo en equipo 20 0

AF13 - Trabajo individual 50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en
transmisor fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y los estudiantes. Puede utilizar diferentes
tecnologías de apoyo en su actividad expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades formativas de análisis,
reflexión, debates de la información proporcionada, etc.

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) 60.0 60.0

Prueba oral; teórica, práctica, defensa o
exposición.

10.0 10.0

Trabajos Individuales 10.0 10.0

Trabajos en Grupo 20.0 20.0

5.5 NIVEL 1: Prácticas Académicas Externas

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Prácticas Académicas Externas I

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Prácticas Externas
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ECTS NIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

12

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales,
y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

Habilidades

HA1. Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democráticos, en el entorno del marketing y
de la comunicación tanto tradicional como digital.

HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

HA3. Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de decisiones.

HA4. Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada
gestión del marketing y la comunicación de la empresa.

HA6. Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando de forma colaborati-
va para alcanzar la meta común.

HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a
nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

HA8. Demostrar capacidad de comunicación oral y escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, presentaciones, visualización de datos,
gráficos, 
)

Competencias

COM2. Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y metodologías del mar-
keting y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

COM4. Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a través de las dife-
rentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

La asignatura de Prácticas Académicas Externas permitirá al estudiante la aplicación práctica de los conocimientos, habilidades y capacidades adquiri-
dos en su formación académica, siendo capaz de crear, modelar y aplicar estrategias de marketing y comunicación digital efectivas en diversos forma-
tos y plataformas, y preparándole para el ejercicio de actividades profesionales relacionadas con los ámbitos de estudio del Grado.
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Las horas de trabajo individual, el alumno/a las empleará en:

· Reuniones con el departamento de prácticas

· Preparación CV y cartas de presentación

· Búsqueda de información sobre las empresas por las que ha sido preseleccionado

· Entrevistas de Prácticas

· Reuniones con el tutor académico

· Realización de la Memoria de Prácticas, que incluirá información sobre la empresa, el sector, las funciones desarrolladas, así como la adquisición de competen-
cias. Para elaborarla, el alumno realizará un diario de su actividad y tareas encomendadas.

El alumno/a será evaluado por el Tutor Académico, quien hace seguimiento académico a través de 3 tutorías y evaluará la Memoria de Prácticas, y por
el Tutor Externo quien evaluará si el alumno/a ha alcanzado los niveles de aprendizaje y desarrollo necesarios durante sus prácticas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CO13 - Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y global, respetando los derechos
humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

HA6 - Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando
de forma colaborativa para alcanzar la meta común.

HA7 - Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, fundamentales y de igualdad, tanto a nivel
académico como a nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

HA8 - Demostrar capacidad de comunicación oral y escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, presentaciones,
visualización de datos, gráficos, 
)

HA1 - Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los principios y valores democráticos, en el
entorno del marketing y de la comunicación tanto tradicional como digital.

HA2 - Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos propios de la investigación científica.

HA3 - Seleccionar fuentes de información fiables, que permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de
decisiones.

HA4 - Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de datos, que permitan tomar decisiones
orientadas a la adecuada gestión del marketing y la comunicación de la empresa.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

COM2 - Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y
metodologías del marketing y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado.

COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a
través de las diferentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AF9 - Tutorías 3 0

AF13 - Trabajo individual 57 0

AF14 - Trabajo Formativo en una
Organización

300 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los
estudiantes realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos pueden orientarse a la creación de un producto
final, la elaboración de un contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la resolución de un problema. Exige
utilizar un proceso adecuado de análisis y recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos necesarios,
para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y
competencias adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa como supervisor y asesor del trabajo del
de los estudiantes. Estos proyectos pueden realizarse en grupo o de manera individual.

Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning (CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo
del aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una situación problemática que, se intenta que conecte
generalmente con situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes buscan la solución al problema. El
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proceso es similar a las anteriores metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es simulada sino real e
implica buscar soluciones en un contexto real. Estas soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar en
los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Valoración del Tutor Académico. 30.0 30.0

Valoración del Tutor Profesional/Externo. 70.0 70.0
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6. PERSONAL ACADÉMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoría Total % Doctores % Horas %

ESIC Universidad Otro personal
docente con
contrato laboral

100 67.5 70,7

PERSONAL ACADÉMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Justificación de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS
8.1 ESTIMACIÓN DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACIÓN % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %

50 40 85

CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificación de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

8.2 Progreso y resultados de aprendizaje

La Comisión de Titulación decidirá el conjunto de indicadores estandarizados que le permitirá evaluar, de una manera fiable y comprensible, el progre-
so y los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Los resultados que pueden ser objeto de medición y análisis son:
· Resultados del aprendizaje

· Resultados de la inserción laboral

· Satisfacción de los grupos de interés (alumnos, profesores, PAS, empresarios, etc.) Diagnóstico de necesidades de grupos de interés relativos a la calidad de las
enseñanzas

La Comisión de Titulación, con esta información, deberá realizar anualmente un Informe donde se incluyan los resultados relativos a: (Política de Co-
misiones Académicas de Titulación de ESIC Universidad)
· Resultados en el profesorado: Encuestas de Valoración Docente

· Resultados en el alumnado: Encuestas de Valoración Docente

· Resultados académicos: Calificaciones de las materias, evaluación de las prácticas externas, y evaluación de los trabajos de fin de Grado

· Resultados de los servicios: Encuestas de calidad de los servicios

· Resultados en la sociedad: Observatorio de Situación Laboral

Asimismo, la memoria incluirá, en caso necesario, la propuesta de acciones de mejora para los cursos posteriores.

El marco EEES y los nuevos cambios introducidos en la normativa española, establecen que las universidades deben garantizar en sus actuaciones
el cumplimiento de los objetivos asociados a las enseñanzas que imparten, buscando además su mejora continua. Por ello, las universidades deben
contar con políticas y Sistemas de Garantía Interna de Calidad (SGIC) formalmente establecidos y públicamente disponibles.

AUDIT es la denominación del modelo de referencia para los sistemas de calidad en el sistema universitario español. La certificación AUDIT está ba-
jo el nuevo marco regulatorio europeo de educación superior, cuya implantación está regulada por el Ministerio de Educación Español, a través de la
mencionada agencia estatal.

En julio de 2014 la sede Madrid de ESIC recibió, por parte de la Comisión de Certificación constituida por ANECA, el informe favorable sin condiciones
sobre la implantación de su Sistema de Garantía Interna de Calidad bajo el Modelo de referencia AUDIT. En 2018 fue renovada la certificación de la
implantación del modelo, recibiendo la resolución favorable de la Comisión de Certificación en marzo de 2019.
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La certificación AUDIT supone para ESIC Universidad un reconocimiento oficial consecuencia del esfuerzo que está realizando hacia un modelo de
gestión enfocada a la garantía de la calidad formativa que ofrece a su alumnado

A continuación, especificamos el procedimiento incluido en el programa AUDIT:

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE
1. Objeto
2. Alcance: ámbito de aplicación
3. Documentación de referencia y normativa
4. Definiciones
5. Responsabilidades
6. Desarrollo
7. Seguimiento y medición: medida, análisis y mejora continua

1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer cómo los centros de la Universidad Rey Juan Carlos realizan actuaciones dirigidas a evaluar el
aprendizaje de los alumnos en cada una de las materias cursadas.

Este procedimiento únicamente es aplicable al procedimiento de evaluación del aprendizaje de las diferentes materias. Las actuaciones relativas a la
evaluación del Trabajo Fin de Grado y las Prácticas Académicas Externas se regulan en su normativa específica.

2. ALCANCE

Este procedimiento, será de aplicación a todos los títulos oficiales

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA Y NORMATIVA
· Ley Orgánica 6/2001 de 21 de diciembre, de universidades (LOU)

· Ley Orgánica 4/2007 de 12 de abril por la que se modifica la Ley Orgánica 6/2001 de 21 de diciembre, de Universidades

· Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organización de las enseñanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad.

· Manual y Procedimientos del SIGC

· Relación de anexos del SIGC

· Normativa ESIC Universidad publicada en la web.

· Programa AUDIT

· Criterios y directrices para la Garantía de Calidad en el Espacio Europeo de Educación Superior

· Guías docentes de las asignaturas

· Normativa de Permanencia

· Modelo de Encuesta de Evaluación Docente de las Asignaturas

4. DEFINICIONES

La evaluación debe verse como un proceso sistemático y continuo mediante el cual se determina el grado en el que se están alcanzando o se han al-
canzado los objetivos del aprendizaje y la adquisición por el estudiante de los conocimientos y competencias asociadas a las asignaturas.

Los sistemas de evaluación, establecidos, permitirán comprobar a través de la realización de las diferentes actividades docentes realizadas durante la
titulación, que los estudiantes han adquirido los conocimientos, y competencias que se corresponden con los objetivos, competencias y contenidos re-
flejados en la Memoria de Verificación del Título, alcanzándose los resultados del aprendizaje previstos.

Las guías docentes de las asignaturas incorporarán la información relativa tanto a las actividades docentes necesarias para desarrollar la enseñan-
za-aprendizaje de las distintas materias, así como la metodología de evaluación acorde a las actividades propuestas.

5. RESPONSABILIDADES

Departamentos Académicos: Revisar los contenidos de las guías docentes de las asignaturas de las cuales es responsable y velar por garantizar el
cumplimiento de las obligaciones docentes de sus profesores. Asimismo, deberán revisar los criterios de evaluación de forma que se adecuen a la
evaluación continua de las titulaciones.

Comisión de la Titulación: Análisis de los indicadores de rendimiento académico de la Titulación y propuesta de mejoras, si procede.

Unidad de Calidad: Análisis de los indicadores de rendimiento académico de las titulaciones y propuesta de mejoras, si procede.

Personal Docente e Investigador: Información a los alumnos del sistema de evaluación de los aprendizajes en cada asignatura. Evaluación de los
alumnos, comunicación de calificaciones y revisión de resultados.

Coordinador/Responsable Académico de titulación: revisión de las guías docentes de las asignaturas.

6. DESARROLLO

Establecimiento del sistema de evaluación
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Las guías docentes de las asignaturas incorporarán la información relativa tanto a las actividades formativas necesarias para desarrollar la enseñan-
za-aprendizaje de las distintas materias, así como los sistemas de evaluación acordes a las actividades propuestas.

El sistema de evaluación aprobado en la Guía Docente deberá contener como mínimo el tipo de actividades de evaluación a realizar y la ponderación,
de las mismas, en la calificación final de la asignatura.

Los profesores de la asignatura actualizarán, siempre que sea necesario, los sistemas de evaluación de su asignatura, antes de su publicación al co-
mienzo del curso académico.

Evaluación de los logros de los estudiantes.

Los sistemas de evaluación, establecidos, permitirán comprobar que, a través de la realización de las diferentes actividades formativas realizadas du-
rante la titulación, los estudiantes han adquirido los contenidos y competencias reflejados en la Memoria de Verificación del Título, alcanzándose los
resultados del aprendizaje previstos.

Publicación de las Actas

Desde el vicerrectorado competente en materia de ordenación académica se envía un email a todos los profesores indicando el último día para el cie-
rre de actas. El profesor responsable de la asignatura cierra el acta antes del día que indica el vicerrectorado. Desde el servicio de estudiantes se revi-
san las actas que están abiertas para proceder a su cierre.

Reclamaciones sobre las pruebas.

Las reclamaciones sobre las pruebas evaluables se regulan en la normativa específica.

7. SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN: MEDIDA, ANÁLISIS Y MEJORA CONTINUA

Para el seguimiento y la medición del proceso se utilizarán, inicialmente, los siguientes indicadores:
· Tasa de rendimiento para estudiantes

· Tasa de éxito para estudiantes

· Duración media de los estudios para estudiantes

· Tasa de graduación para estudiantes

9. SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD
ENLACE https://www.esic.edu/sites/default/files/2021-08/calidad.pdf

10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN

CURSO DE INICIO 2023

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACIÓN

No procede

10.3 ENSEÑANZAS QUE SE EXTINGUEN

CÓDIGO ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TÍTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

52997774R RAMÓN ARILLA LLORENTE

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avenida Valdenigriales SN 28223 Madrid Pozuelo de Alarcón

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

ramon.arilla@esic.university 600475905 913528534 RECTOR

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

70884328F EDUARDO GÓMEZ MARTÍN

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avenida Valdenigriales SN 28223 Madrid Pozuelo de Alarcón
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EMAIL MÓVIL FAX CARGO

director.general@esic.edu 664552303 913528534 PRESIDENTE

11.3 SOLICITANTE

El responsable del título es también el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

52997774R RAMÓN ARILLA LLORENTE

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avenida Valdenigriales SN 28223 Madrid Pozuelo de Alarcón

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

ramon.arilla@esic.university 600475905 913528534 RECTOR
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre :2 Justifica_2a.pdf

HASH SHA1 :660E53E3BFD0ABB283DF2AE05C9C0473B40D35B8

Código CSV :632870734054586519517758
Ver Fichero: 2 Justifica_2a.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre :4.1 Sistemas Informacion_a.pdf

HASH SHA1 :8BE0371276233E1B16950209A41869376AC3CC8F

Código CSV :627165061556867335616375
Ver Fichero: 4.1 Sistemas Informacion_a.pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre :5 Planificacion Ensenanzas_2a.pdf
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Ver Fichero: 5 Planificacion Ensenanzas_2a.pdf
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Apartado 6: Anexo 1
Nombre :6 Personal Academico y de apoyo a la Docencia_2a.pdf
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Apartado 6: Anexo 2
Nombre :6.2 Otros Recursos Humanos.pdf
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Ver Fichero: 6.2 Otros Recursos Humanos.pdf
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Apartado 7: Anexo 1
Nombre :7 Recursos Materiales y Servicios_2a.pdf
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Apartado 8: Anexo 1
Nombre :8.1 Estimacion Valores Cuantitativos.pdf
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Apartado 10: Anexo 1
Nombre :10 Calendario de Implantacion.pdf
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7. Calendario de Implantación  


 
7.1. Cronograma de implantación del título  


 


La implantación será gradual, curso a curso 


No se indica fecha concreta, tal y como se establece en la Guía de Verificación de la 


Fundación Madri+D, ya que el proceso no se inicia hasta que la resolución aprobatoria 


no se publica en el BOE y se inscribe en el RUCT. 


 


ESIC UNIVERSITY 


 


MODALIDAD PRIMER AÑO SEGUNDO AÑO TERCER AÑO CUARTO AÑO 


PRESENCIAL (*) 40 80 120 120 


(*) Número de alumnos en primer curso para cada año después de implantarse 


 


 


 


7.2. Procedimiento de adaptación 


No procede 


  


 


7.3. Enseñanzas que se extinguen. 


No procede 
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		España












 


A continuación, se detalla el contenido del mismo anexo, así como de los diferentes 


anexos adaptados a la Plataforma del Ministerio.  


 


1. Tabla resumen de las dimensiones de la nueva Guía para la Verificación 


adaptadas a la plataforma del Ministerio. 


2. Respuesta al Informe de evaluación de la solicitud de verificación del plan de 


estudios, recibido con fecha 28/06/2023 


3. Respuesta al Informe de evaluación de la solicitud de verificación del plan de 


estudios, recibido con fecha 16/05/2023 


4. Dimensión 1, que incluye la descripción, objetivos y justificación del Título 


5. Aprobación de la viabilidad del Grado, por la Dirección General de 


Universidades y Enseñanzas Artísticas Superiores 


 


1. Tabla Resumen 


Plataforma Ministerio Guía Verificación Julio 2022 


2. Justificación Dimensión 1 


3. Competencias 


• Competencias Generales 


• Competencias Transversales 


• Competencias Específicas 


Dimensión 2 


• Conocimientos 


• Habilidades 


• Capacidades 


4. Acceso y Admisión de Estudiantes Dimensión 3 


5. Planificación de las Enseñanzas Dimensión 4 


6. Personal Académico Dimensión 5 


7. Recursos Materiales Dimensión 6 


8. Resultados previstos 


Aunque no se establece en la nueva 


Guía Verifica, se aporta dicha 


información 


9. Sistema de Garantía de Calidad Dimensión 8 


10. Calendario de Implantación Dimensión 7 
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Respuesta al Informe de evaluación de la solicitud de verificación del 


plan de estudios, recibido con fecha 28/06/2023 
 


 
DIMENSIÓN  1.  DESCRIPCIÓN,  OBJETIVOS  FORMATIVOS  Y 


JUSTIFICACIÓN  DEL  TÍTULO  


 
 
No se aprecia de forma suficientemente explícita la incorporación de los 
 
ODS en los contenidos, habilidades o competencias. Debe revisarse. 
 
Se revisan los Resultados de Formación y Aprendizaje y se incorporan los ODS de forma más 


explícita en: 


CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y 


global, respetando los derechos humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo el 


crecimiento económico inclusivo y sostenible (ODS 8 Trabajo decente y crecimiento 


económico). 


 


HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos humanos, 


fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a nivel profesional promoviendo 


instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles (ODS 16 Paz, justicia 


e instituciones sólidas). 


 


COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad 


universal y diseño para todas las personas, a través de las diferentes acciones diseñadas 


para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa. (ODS 10. Reducción de 


las desigualdades) 


 


Respecto de las Estrategias Metodológicas de Innovación Docente, los dos enlaces 


incorporados no son accesibles, por lo que no permite la valoración del carácter 


innovador de las estrategias propuestas. Se recuerda que no es necesario cumplimentar 


este apartado en el caso de que no hubiera Estrategias Metodológicas de Innovación 


Docente específicas. 


Se procede a eliminar dicha información.  
 
DIMENSIÓN 2. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACIÓN Y DE APRENDIZAJE 


 
Las Competencias se siguen redactando en términos de Habilidades y, de igual manera, 


muchas de las Habilidades propuestas podrían valorarse como Competencias. Pese al 


esfuerzo en la redacción, las competencias COM1, COM2, COM3 y COM5 encajan más en el 


concepto de habilidades y la COM4 en el de conocimientos. 


Se revisan y corrigen.  
COM4 dada su redacción se incluye como conocimiento con nueva codificación, pasando 
a ser CO13 y se revisa la redacción en cumplimiento del RD 822/2021 
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Antigua COM4: Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno 
profesional y global  
Nueva CO13. Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno 
profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales, y de igualdad y 
promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.  


 
COM1, COM2, COM3 y COM5 dada su redacción se incluyen como habilidades y no como 
competencias. 
COM1 pasa a ser HA5 
COM2 pasa a ser HA6 
COM3 pasa a ser HA7 
COM5 pasa a ser HA8 
 
Por el contrar io, algunas de las habil idades corresponderían a competencias; por 


ejemplo, HA1, HA4 y HA5,  
 
 
Todo ello debe corregirse. 
 
HA1, HA4 y HA5 dada su redacción, se incluyen como competencias y no como 
habilidades. 
HA1 pasa a ser COM1 
HA4 pasa a ser COM2 
HA5 pasa a ser COM3 


 
Debido a este cambio, se corrige la numeración de las habilidades quedando de la 
siguiente manera: 
HA2 pasa a ser HA1 
HA3 pasa a ser HA2 
HA6 pasa a ser HA3 
HA7 pasa a ser HA4 
COM1 pasa a ser HA5 
COM2 pasa a ser HA6 
COM3 pasa a ser HA7 
COM5 pasa a ser HA8 


 


Las referencias a actuar profesionalmente con principios éticos y/o de forma responsable 


que se contemplan en COM3, HA2, HA3 y HA6 resultan demasiado genéricas y no tienen 


el alcance que pretende el RD 822/2021 cuando alude a los ODS y principios y valores 


democráticos. Debe subsanarse. 


Se revisa la redacción. A continuación, se incluyen como quedarían finalmente. 


 


Anterior COM3: Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los principios de la 
ética tanto a nivel académico como a nivel profesional  
Nueva HA7: Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos 
humanos fundamentales y de igualdad, tanto a nivel académico como a nivel profesional, 
promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.  


 


Anterior HA2: Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, de manera 
crítica y responsable, en el entorno del marketing y de la comunicación tanto tradicional como 
digital 
Nueva HA1: Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando 
los principios y valores democráticos, en el entorno del marketing y de la comunicación 
tanto tradicional como digital. 
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Anterior HA3: Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos 
propios de la investigación científica, respetando la legalidad y los principios éticos 
Nueva HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y 
cualitativos propios de la investigación científica. 


 


Anterior HA6: Seleccionar fuentes de información fiables que cumplan los principios éticos y 
permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de decisiones 
Nueva HA3. Seleccionar fuentes de información fiables que permitan la elaboración de 
informes y análisis para la toma adecuada de decisiones. 
 
 
A continuación, se aporta el listado definitivo de los Resultados del Proceso de Formación 
y Aprendizaje. 


 
Conocimientos 


CO1 
Describir las principales teorías del marketing y la comunicación, así como sus 
estructuras de funcionamiento 


CO2 
Definir los principios operativos de generación de ideas, de lanzamiento de productos 
y servicios de una empresa, tanto en mercados nacionales como internacionales.  


CO3 Evaluar las técnicas para la planificación, previsión y control del presupuesto de 
marketing y de la comunicación de la empresa, de manera ética y responsable  


CO4 Explicar el impacto y la dinámica de la gestión de equipos comerciales en la distribución 
y venta de productos y servicios.  


CO5 Conocer las características y aplicaciones del marketing de relaciones y de las 
herramientas asociadas a la gestión, captación y retención de clientes.  


CO6 Identificar la técnica de distribución y logística más adecuada para el canal presencial 
o electrónico  


CO7 Enumerar las principales herramientas de análisis y comprensión del comportamiento 
del consumidor.  


CO8 Explicar las técnicas y métodos aplicables a la estadística y la investigación de la 
comunicación y de los mercados y sus tendencias. 


CO9 Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestión de la comunicación 
tradicional y digital y sus aplicaciones.  


CO10 Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del posicionamiento de las 
webs y plataformas de comercio electrónico de las empresas en los buscadores de 
Internet.  


CO11 
Conocer y entender la influencia de la arquitectura y usabilidad de la web en los 
objetivos estratégicos y tácticos de la presencia digital de las empresas.  


CO12 Describir la normativa legal que aplica al mercado en el ámbito del marketing y de la 
comunicación tanto tradicional como digital 


CO13 Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno profesional y 
global, respetando los derechos humanos fundamentales, y de igualdad y promoviendo 
el crecimiento económico inclusivo y sostenible. 


 
Habilidades 


HA2 - HA1. Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando los 
principios y valores democráticos, de manera crítica y responsable, en el entorno del 
marketing y de la comunicación tanto tradicional como digital 
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HA3 - HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos 
propios de la investigación científica, respetando la legalidad y los principios éticos 


HA6 - HA3. Seleccionar fuentes de información fiables que cumplan los principios éticos y 
permitan la elaboración de informes y análisis para la toma adecuada de decisiones  


HA7 - HA4. Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el análisis de 
datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada gestión del marketing y la 
comunicación de la empresa.  


COM1 - HA5. Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia establecida en 
Marketing y en Comunicación en una organización 


COM2 - HA6.Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la diversidad 
como oportunidad de aprendizaje, trabajando de forma colaborativa para alcanzar la meta 
común 


COM3 - HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los derechos 
humanos, fundamentales y de igualdad, los principios de la ética tanto a nivel académico 
como a nivel profesional promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas 
a todos los niveles.  


COM5 - HA8. Demostrar capacidad de comunicación oral y escrita en entornos profesionales 
(exposiciones, informes, presentaciones, visualización de datos, gráficos, …) 


 
Competencias 


HA1 - COM1. Diseñar y evaluar planes de acción innovadores que permitan alcanzar los 
objetivos establecidos, en contextos multidisciplinares. 


HA4 - COM2. Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta su ejecución, 
seleccionando aquellas herramientas y metodologías del marketing y la comunicación que 
permitan lograr el objetivo marcado 


HA5 - COM3. Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar líneas de 
productos y/o servicios para estos mercados potenciales 


COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de accesibilidad 
universal y diseño para todas las personas, a través de las diferentes acciones diseñadas 
para cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la Empresa. 


 
 
 
DIMENSIÓN 4. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 
 
Respecto del TFG, se incluye en la Memoria la defensa mediante videoconferencia. 


A este respecto, no basta con que “se asegure la identidad del estudiante en el lugar 


donde esté presente”, sino que se requiere que una persona en representación de la 


universidad asegure presencialmente la identidad del estudiante en el lugar donde éste 


realice la defensa del TFG y le acompañe durante la misma. Debe corregirse. 


 
Se revisa y se incluye dicha información. 
 


La defensa del TFG puede realizarse mediante videoconferencia, siempre que: 


1) Se asegure la identidad del estudiante en el lugar donde esté presente. Una persona en 


representación de la universidad asegurará presencialmente la identidad del estudiante en el 


lugar donde éste realice la defensa del TFG y le acompañará durante la misma. 


2) La defensa sea publica, bien donde esté presente el estudiante o bien donde esté presente 


el tribunal; 


3) Exista posibilidad de interacción entre el estudiante y el tribunal 
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DIMENSIÓN  5.  PERSONAL ACADÉMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA  


La información aportada es confusa y no se puede valorar, ya que no resalta los cambios 


sobre la tabla anterior, tachando o mostrando en otro color la nueva información aportada. 


Además, elimina la referencia a la materia a impartir que debe constar para valorar su 


adecuación. Debe corregirse. 


Por error se aportó la información nueva sin identificar los cambios.  


Procedemos a aportar todas las tablas refer idas a la información del profesorado 


identificando cualquier cambio con respecto a la versión anterior.  


 


Particularmente persisten dudas en numerosos perfiles atendiendo al ámbito de 


conocimiento en relación con la formación del profesor, algo más difícil de valorar ahora que 


no constan las materias que imparte cada uno de ellos… A modo ilustrativo: 


Se incluyen las asignaturas que imparte cada profesor/a y se ampl ía la información 


referente a Experiencia Investigadora, Docente y Profesional puesto que, en algunos 


casos, por error, no se había incluido. Se incluyen los cambios en colores para poder 


identificarlos.  


Se revisan los ámbitos de conocimiento del profesorado 12, 16, 18, 30, 35, 41 y 42, 


alineados con su experiencia profesional, docente e investigadora   
 
Profesor 11 Lenguajes y Sistemas Informáticos / Licenciada en Bellas Artes –  
La justificación de la adecuación de perfil parte de su experiencia profesional.  
Imparte la asignatura: Arquitectura de la información y UX/UI.  
Se amplía la información profesional y se incluye: 


• Asesoramiento y diseño de estrategia y producto digital: Desde 2017 hasta la 


actualidad. 


• Cofundadora REMOTIA.NET, Madrid, 2019 hasta la actualidad. 


• Diseñadora de experiencia digital e-commerce: polaroid originals, Berlín, 2014 – 


2017 


• Diseñadora UI y UX de aplicaciones móviles: XYO.NET, Berlín, 2013 – 2014 


• Diseñadora UI y VISUAL para marketing digital: TLGG, Berlín, 2012 – 2013 


• Mentora de diseño de estrategia para concursos de innovación en HealthTech, 


Hacking Health, Berlín. 2017 – 2019 


• Coach de diseño digital para niñas interesadas en nuevas tecnologías, Future 


Legends, Berlín, 2018 - 2019 


• Capitana del equipo en concurso de innovación en FinTech para mujeres. 


TexxFactor, Berlín,. 2018 


• Primer premio en concurso de innovación y democracia. Factory: The Community of 


Innovators, Berlin. 2017 


 
Profesor 17 Psicología Social / Licenciado en Economía –  
Se le asigna al profesor 21, por tanto, el profesor 17 deja de impartir docencia en el 
Grado.   


 
Profesor 18 Economía financiera / Graduado en marketing 
Asignatura que imparte en el Grado: Dirección y Previsión de Ventas.  
Se revisa el ámbito de Conocimiento y se cambia ajustándolo más a su perfil, profesional 
y docente. Ámbito de Conocimiento: Marketing y Empresa 
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Profesor 22 Economía financiera / Ingeniero Agrónomo 
Se incluye un nuevo docente el cual se ajusta más en cuanto a perfil profesional y docente 
y por tanto al ámbito de conocimiento.  
Se procede a eliminar la información referente al profesor 22 y se incluye la información 
del nuevo docente asignándole el mismo código de profesor “22”. Se indica dicha 
modificación en las tablas correspondientes.  
Asignatura que imparte en el Grado: Presupuestos para la Comunicación y el Marketing. 
 
Profesor 23 Lenguajes y Sistemas / Informáticos Licenciado en Economía 
Asignatura que imparte en el Grado: Procesos Logísticos en el Ecosistema Digital . 
Se le asigna, además, la docencia de la asignatura de Gestión de Proyectos 
anteriormente impartida por el profesor 29.  
 
Profesor 24 Lenguajes y Sistemas / Informáticos Licenciado en Publicidad y Relaciones 
Públicas 
Asignatura que imparte en el Grado: Diseño Web.  
La justificación de la adecuación de perfil parte de su experiencia profesional y su 
experiencia docente universitaria. 
 
Profesor 29 Economía financiera / Licencias en Ciencias Físicas 
Se elimina el profesor 29 y se le asigna al profesor 23 por ajustarse más al perfil 
profesional y docente. 
Por otro lado, los ects, asignados para TFG se le asigna al profesor 38. 
 
Profesor 30 Economía, Sociología / Licenciada en Antropología 
Asignatura que imparte en el Grado: Humanismo Digital.  
Se revisa el ámbito de conocimiento y se modifica a Humanismo Digital y Marketing 
 
 
 


 


Se reitera que, en muchos casos, solo se detalla la experiencia docente de los profesores no 


doctores o sin sexenio, pero no se menciona su actividad investigadora o profesional. 


Han de concretarse de forma individual los perfiles académicos, investigadores o 


profesionales de cada uno de los profesores que impartirá este grado para poder valorar su 


adecuación a los contenidos que se desarrollarán y a las actividades formativas que 


permiten asegurar la adquisición de los conocimientos, habilidades y competencias 


establecidas. Aunque se ha incluido un nuevo cuadro que incorpora información, no puede 


valorarse por no resaltar en color las modificaciones del documento en fase de alegaciones. 


Se incluye la información referente a la experiencia profesional, docente e investigadora de 


todo el profesorado declarado en el Título. En caso de no tener  investigación, se incluye.  


Por error no se aportó la información comparativa.  


 
 
Se reitera que se debe ampliar la información específica sobre el personal de apoyo a 


disposición del título para el desarrollo de las actividades formativas a distancia y las 


necesidades del título, dada la modalidad virtual de impartición, ya que no puede valorarse 


por no resaltar en color las modificaciones del documento en fase de alegaciones 


Se amplía la información referente al Personal de Apoyo a disposición del Título.  


No se resalta en color las modificaciones puesto que cuando se presentó el Título no se 


incluyó esta información por lo que lo aportado en las 1ª alegaciones era información nueva.  
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Se identifica en color las modificaciones con respecto a lo aportado anteriormente.  


 


 
 
DIMENSIÓN 6. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE: MATERIALES E 


INFRAESTRUCTURALES, PRÁCTICAS Y SERVICIOS 


 
El enlace proporcionado a los convenios no funciona, por lo que no se puede acceder a los 


mismos para su valoración. Debe corregirse. 


 
Se incluye de nuevo el link con los convenios de Prácticas Académicas Externas:  
https://www.esic.edu/sites/default/files/2023-06/Convenios%20PAE_GRMCD.pdf 
 
Por favor, en caso de no poder visualizar correctamente el link aportado, les agradeceríamos que 
contactasen con: calidad@esic.university y les facilitaremos el documento de forma inmediata. 
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Respuesta al Informe de evaluación de la solicitud de verificación del 


plan de estudios, recibido con fecha 16/05/2023 
 


La información aportada para la justificación del Título es insuficiente. No se hace 


alusión a referentes internacionales  


Se incluyen en la justificación, en el apartado 1.10.8 los referentes internacionales 


utilizados para el diseño del título.  


 


que sustenten el título, ni se mencionan los procedimientos de consulta 


(internos y externos). 


Se incluye en la justificación, en el apartado 1.10.7 los procedimientos de consulta 


interna y externa. 


 


En la memoria se justifica el título refiriéndose de manera continua a como el 


marketing se ha incorporado a todos los ámbitos de la empresa, así como a la 


expansión alcanzada por el marketing y la comunicación digital en el mundo 


empresarial. El Grado no incluye de manera obligatoria Prácticas Académicas 


Externas lo que resulta poco coherente con un título de carácter tan práctico como 


el que se presenta. Deben incluirlas o justificar por qué las prácticas son una 


asignatura optativa. 


Tal y como sugiere el panel se incluyen Prácticas Externas como obligatorias. 


 


Los créditos consignados en el cuadro de matrícula mínima y máxima a tiempo 


completo y a tiempo parcial no son correctos en lo que respecta a la matrícula 


mínima en “resto de cursos” (60) si bien la mención recogida en normativa de 


permanencia es acertada. 


Se establece que el número de créditos mínimo en el resto de cursos, a tiempo 


completo, es de 48 ects.  


 


No se justifica la idoneidad de la modalidad a distancia para la adquisición de los 


resultados del proceso de formación y aprendizaje vinculados al título. 


Se incluye en el apartado 1.6 Modalidad de Enseñanza, la justificación de la 


idoneidad de la modalidad a distancia.  


 


La justificación de la diferenciación respecto a otros títulos de la misma 


Universidad resulta manifiestamente insuficiente, lo que puede inducir a error en 


potenciales candidatos: en primer lugar, se aborda únicamente para el Grado en 


Marketing, excluyendo otras titulaciones como, por ejemplo, MU Dirección de 


Marketing  MU Master en Dirección de Marketing y Gestión Comercial , 


especialmente atendiendo a los perfiles de egreso propuestos, que abarcan 


Dirección de Marketing, Dirección de marketing Digital o Dirección de 


Comunicación). En segundo lugar, se realiza exclusivamente a partir de la 


denominación de las materias/asignaturas, sin abarcar los objetivos del título 


o los contenidos de las mismas. Debe subsanarse.  


 


Se detallan en el apartado 1.10.5 la diferenciación con los actuales títulos de ESIC 


Universidad en el ámbito del Marketing y la Comunicación, conforme a las 
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recomendaciones de la Guía de Verificación publicada por Madri+d, tal y como se 


solicita por parte del panel evaluador 


 


Tay y como figura en el RUCT, ESIC Universidad ofrece 4 títulos oficiales en el 


ámbito del Marketing y de la Comunicación, siendo dos de ellos de nivel grado y los 


otros dos, de nivel master. 


 


a. Grado en Marketing (Nº RUCT 2504065) 


b. Grado en Publicidad y Relaciones Públicas (Nº RUCT 2504072) 


c. Máster Universitario en Comunicación y Nuevas Tecnologías (Nº RUCT 


4317235) 


d. Máster Universitario en Dirección de Marketing (Nº RUCT 4317233) 


 


No se explicitan los principios y valores democráticos y los Objetivos de 


Desarrollo Sostenible como elementos que deben necesariamente de inspirar la 


propuesta y que deberán incorporarse, en la Dimensión 2 como contenidos, 


habilidades o competencias de carácter transversal. 


Se incluyen en la Dimensión 2 como contenidos, habilidades y 


competencias. 


 


Las consignadas como Estrategias metodológicas de innovación docente 


específicas no son tales, sino que constituyen meras especificaciones de los 


sistemas de evaluación en entornos presenciales y virtuales, o información 


relativa a la formación del profesorado para docencia virtual. Debe revisarse. 


Se incluye en el apartado 1.13 Estrategias metodológicas de innovación 


docente la información relativa a dichas metodologías, así como la 


aclaración de lo aportado anteriormente.  


 


 


DIMENSIÓN 2. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACIÓN Y DE  


APRENDIZAJE 


En la actual definición de los resultados del proceso de formación y de 


aprendizaje las Competencias no se redactan de forma correcta, ya que se hace 


mayoritariamente en términos de habilidades (habilidades de comunicación 


o empleo de herramientas, liderazgo, etc.), y no en términos de lo que el 


alumnado está preparado para llevar a cabo en el ámbito profesional. Debe 


subsanarse. 


Se aporta una nueva redacción de los resultados del proceso de formación 


y aprendizaje. 


 


Por su parte, entre conocimientos, habilidades y competencias se recoge un 


extenso listado de 62. Se sugiere que la propuesta de resultados de formación 


y aprendizaje no sea superior a 25. Para ello se tratará de evitar duplicidades, 


además de asegurar una redacción de los mismos que los haga evaluables. Todo 


ello debe revisarse. 


Se han revisado todos los conocimientos, habilidades y competencias. Ahora 


son 23, tratando de evitar duplicidades y mejorando la redacción de los 


mismos. 
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Los principios y valores democráticos y los Objetivos de Desarrollo 


Sostenible deben incorporarse de forma más clara y explicita en los 


contenidos, habilidades o competencias. 


Se aporta una nueva redacción de los resultados del proceso de formación 


y aprendizaje, que incluyen los principios y valores democráticos y los 


Objetivos de Desarrollo Sostenible. 


 


 


DIMENSIÓN 3. ADMISIÓN, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD 


El número de créditos de los que debe matricularse el Estudiante a Tiempo 


Completo indicados en esta Dimensión (48-78) no coincide con lo indicado en la 


Dimensión 1. Debe revisarse y corregir donde proceda.  


Se corrige en la Dimensión, estableciendo que el mínimo de créditos 


matriculables en el resto de cursos a tiempo completo es de 48. 


 


 


La Universidad deberá aportar el enlace al documento público o página web del 


procedimiento para la movilidad y acogida de estudiantes establecidos o que se 


prevén establecer. 


Se incluye en el apartado 3.3 Procedimientos para la organización de la 


movilidad.  


• ECHE con código Erasmus E MADRID232.  


https://www.esic.edu/sites/default/files/2022-02/ECHE_ESIC_University.pdf 


 


• Políticas de Movilidad Internacional: 


https://www.esic.edu/sites/default/files/2022-02/ESIC_erasmus_policy.pdf 


 


• Más información sobre la movilidad: 


https://www.esic.edu/university/internacional-e-idiomas 


 


 


Es necesario identificar los convenios de movilidad de los alumnos del Grado objeto 


de verificación, no siendo válido un listado genérico de universidades. 


prevén establecer. 


Se incluye en el apartado 3.3 Procedimientos para la organización de la movilidad 


la información relativa a los convenios de movilidad para el Grado.  


 


A continuación, se detallan los Convenios de movilidad con los que ESIC 


Universidad tiene acuerdo para el Grado en Marketing y Comunicación Digital en 


formato virtual. 


 


PAIS INSTITUCIÓN 


ALEMANIA PFH PRIVATE HOCHSCHULE GOTTINGEN 


ARGENTINA UNIVERSIDAD DE BELGRANO 


ARGENTINA INSTITUTO UNIVERSITARIO ESEADE 
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CHILE UNIVERSIDAD ADOLFO IBAÑEZ 


CROACIA VERN UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES 


ESTADOS UNIDOS FLORIDA INTERNATIONAL UNIVERSITY 


ESTADOS UNIDOS SAN DIEGO STATE UNIVERSITY 


FINLANDIA TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES  


FRANCIA ECOLE DE MANAGEMENT DE NORMANDIE (LE HAVRE/CAEN)  


FRANCIA EDHEC BUSINESS SCHOOL 


HUNGRÍA BUDAPEST METROPOLITAN UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES 


INDIA SRM UNIVERSITY 


ITALIA UNIVERSITA DEGLI STUDI DI BRESCIA 


LITUANIA LITHUANIA BUSINESS UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES 


MÉXICO UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUADALAJARA 


MÉXICO UNIVERSIDAD PANAMERICANA 


PAISES BAJOS ROTTERDAM UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES 


POLONIA KOZMINSKI UNIVERSITY 


PORTUGAL IADE-UNIVERSIDADE EUROPEIA 


PORTUGAL IPAM-PORTO 


PUERTO RICO UNIVERSIDAD DEL SAGRADO CORAZÓN 


REINO UNIDO UNIVERSITY OF STRATHCLYDE 


REINO UNIDO NORTHUMBRIA UNIVERSITY 


REINO UNIDO NOTTINGHAM TRENT UNIVERSITY 


REINO UNIDO UNIVERSITY OF PLYMOUTH 


SUECIA KARLSTADS UNIVERSITET 


URUGUAY UNIVERSIDAD ORT URUGUAY 


 


 


Se debe indicar la composición del órgano que concede la Admisión.  


Se incluye en el apartado 3.2 la composición del órgano.   


El órgano competente responsable de la admisión al Grado es el Comité de Admisión, 


compuesto por la Dirección Académica de ESIC Universidad, la Dirección del Grado y 


la Dirección de Admisiones de ESIC Universidad. 


 


Deben especificarse y ponderarse los criterios de admisión al título. 


Se incluye en el apartado 3.2 la composición del órgano.   


La función de dicha Comisión es permitir una relación ordenada de candidatos en 


caso de un exceso de la demanda frente a la oferta del Título y para ello se basarán 


en los resultados obtenidos en el proceso de admisión que se declara a continuación: 


• Entrevista personal: 60% 


• Resolución de caso práctico: 20% 


• Expediente académico: 20% 


 


Se debe aportar y reflejar en la memoria las siguientes cuestiones 


relacionadas con la propuesta de reconocimiento de 24 créditos por experiencia 


laboral y profesional: 1) parte del plan de estudios afectada por el reconocimiento 


(materia-asignatura) ya que los créditos exceden de los 18 previstos para la 


optativa “Prácticas Académicas Externas”, 2) definición del tipo de experiencia 
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profesional que podrá ser reconocida (cuantificación y tipología) y 3) justificación 


de dicho reconocimiento en términos de resultados/competencias del Grado, ya 


que el perfil de egresados ha de ser el mismo. El reconocimiento de créditos por 


experiencia laboral exige una dedicación profesional no reglada de, al menos, un 


año por cada 6 créditos que se reconozcan.  


Se establece que el número máximo de créditos reconocidos por Acreditación 


Experiencia Laboral y Profesional es de 12 ects.  


 


Se indica que, en el caso de Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación 


Experiencia Laboral y Profesional, solo se podrán reconocer créditos de la 


asignatura Prácticas Académicas Externas I, con la limitación de que un año 


de trabajo a tiempo completo es equiparable a 6 ECTS. 


 


Se debe garantizar que se cubren los resultados de formación y aprendizaje 


establecidos en la Memoria del Título 


 


 


DIMENSIÓN 4. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 


Deberá aportarse el cuadro resumen de los Resultados del proceso de 


formación y aprendizaje (Conocimientos, Habilidades y Competencias) por 


Materias. 


Se incluye un Excel de doble entrada que relaciona los conocimientos, 


habilidades y competencias con cada materia y asignatura. 


 


Las Fichas de las Materias/asignaturas deberán incluir los nuevos 


Resultados del proceso de formación y aprendizaje eliminando cualquier 


mención a las Competencias antiguas. 


Se incluyen los nuevos Resultados de Formación y Aprendizaje 


 


En la tabla 5.3.4. en la parte de los contenidos sale un signo de interrogación. Se 


trata de una errata que habría que eliminar. Asimismo, pueden eliminar la palabra 


conocimiento, habilidad o capacidad, que se repite en las casillas, y dejar  


solamente  la  abreviatura  con  la  numeración  y  el  enunciado 


correspondiente:  


C O.1. …… 


HA1……. 


Se corrigen los signos de interrogación y se incluye la abreviatura de cada 


Resultado de Formación y Aprendizaje que aplique en cada asignatura.  


 


En la disciplina idioma moderno (6 ECTS de formación básica), los contenidos 


marcan un nivel C1 de inglés. Sin embargo, en la admisión de los alumnos al Grado 


no se indica un nivel concreto de inglés. De hecho, se indica la realización de una 


prueba de inglés que no es excluyente, por lo que deberían revisarse los contenidos 


de la asignatura. 


Se revisan los contenidos de la asignatura y se corrige, eliminado el nivel C1. 


 


Comprensión escrita y auditiva del idioma extranjero en un contexto económico, 


comercial, de negocios y empresarial 
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• Customer Insight 


• Marketing and Advertising 


• Gig Economy 


• Writing a Proposal 


• Business Phrasal Verbs 


• Conditionals;  


• Wishes and Regret 


• Expressing Preferences 


 


Se debe hacer constar en la memoria, particularmente en las fichas de las 


materias/asignaturas, que la prueba final –tratándose de un título que se 


imparte en la modalidad a virtual o a distancia– requiere la presencia física del 


estudiante (Prueba final presencial). Además, debe indicarse 


expresamente que, en todo caso, la superación de cualquier 


materia/asignatura está supeditada a aprobar las pruebas finales 


presenciales e individuales correspondientes cuya ponderación final mínima debe 


ser, al menos, del 60% de la nota final.  


Se incluye en el apartado de observaciones de cada asignatura: “La Prueba 


escrita/oral, teórica o práctica (Examen) es presencial y la superación de la 


asignatura está supeditada a aprobar dicha prueba.”  


 


 


Los intervalos de Evaluación propuestos se aprecian excesivos. Por ejemplo, en la 


asignatura Fundamentos de Marketing, el Sistema de Evaluación SE2 o SE3 oscilan 


entre el 10% y el 60%, SE1, entre el 20% y el 70%. Este patrón se repite en otras 


muchas asignaturas y debe corregirse.  


Se revisan los Sistemas de Evaluación de las asignaturas y se establece lo 


siguiente (Excepto Trabajo Fin de Grado y Prácticas Académicas Externas): 


SE1 Prueba escrita; teórica o práctica (Examen): 60% 


SE2 Prueba oral; teórica, práctica, defensa o exposición.: 10% 


SE3 Trabajos individuales:10% 


SE4 Trabajos Grupales: 20% 


 


En las materias formadas por una única asignatura no tiene sentido proponer 


intervalos en los Sistemas de Evaluación. En el caso del TFG, además, se 


observan dos cuestiones: por un lado, como se ha indicado, por ser una materia 


constituida por una única asignatura, no tiene sentido establecer un rango de 


evaluación (SE6, 10-30% y SE7, 70-90%). Por otro lado, aun siendo importante 


la Defensa, se considera excesivo otorgar hasta un 90% al Sistema de Evaluación 


SE7, Defensa ante Tribunal.  


Se revisan los Sistemas de Evaluación de TFG y se establecen las siguientes 


ponderaciones: 


SE6 Valoración del Tutor Académico: 30% 


SE7 Defensa ante Tribunal: 70% 


 


Se debe revisar el carácter Obligatorio de la asignatura “Reconocimiento 


Académico de Créditos”, de 6 ECTS, respecto a la que se indica lo siguiente: “en 


caso de que el alumno no tenga créditos para ser reconocidos, podrá cursar 
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Seminarios de Informática y así completar el total de ECTS de la asignatura”. O 


bien, rediseñar su contenido y que en el caso de que se produzcan los citados 


reconocimientos, en las condiciones que se señalen, se realicen sobre una 


asignatura Obligatoria concreta, con contenidos definidos. 


Tal y como sugiere el panel, se elimina la asignatura Reconocimiento 


Académico de Créditos. 


Y dado que la asignatura de Prácticas Académicas Externas (OP – 18 ects) 


pasa a ser obligatoria de 12 ects, se hace una revisión del Plan de Estudios en 


4º curso.  


Se incluye la asignatura de Prácticas Académicas Externas II (OP – 12 ects) y 


se reduce el Trabajo Fin de Grado, pasando de 12 ects a 6 ects. De esta forma 


se imparten 30 ects en cada semestre.  


 


A continuación, se detalla la estructura en 4º curso, en cada semestre:  


 


7º semestre: 


Tipo Materia Curso Semes Asignatura ECTS 


OB Comunicación 4º 7º Dirección de Comunicación 4,5 


OB Comunicación 4º 7º Gestión de la Comunicación Digital 4,5 


OB Comunicación 4º 7º Posicionamiento en buscadores (SEO) 4,5 


OB Comunicación 4º 7º Publicidad en Buscadores (SEM) 4,5 


OB Marketing 4º 7º Plan de Marketing 6 


OP Optativa A1 Producción 4º 7º Diseño Gráfico 6 


OP Optativa A1 Producción 4º 7º Producción Audiovisual 6 


OP Optativa A1 Producción 4º 7º Diseño Web 6 


OP Optativa A1 Producción 4º 7º Radio Digital 6 


 


*Optativa A1 Producción: Se deberá elegir una asignatura 


 


8º semestre: 


Tipo Materia Curso Semes Asignatura ECTS 


OP Optativa A2 Laboratorios 4º 8º 
Laboratorio de Marketing Geográfico 


(GIS) 
6 


OP Optativa A2 Laboratorios 4º 8º Laboratorio de Posicionamiento Orgánico 6 


OP Optativa A2 Laboratorios 4º 8º Laboratorio de Comercio Electrónico 6 


OP Optativa A2 Laboratorios 4º 8º 
Laboratorio de Posicionamiento para 


Venta en Plataformas Digitales 
6 


OP Optativa A3 Habilidades 4º 8º Marca Personal 6 


OP Optativa A3 Habilidades 4º 8º Gestión de Talento  6 


OP Optativa A3 Habilidades 4º 8º Gestión de Proyectos 6 


OP Optativa A3 Habilidades 4º 8º 
Profesiones de la Industria del Marketing 


y la Comunicación 
6 


OP Optativa B Prácticas 4º 8º Prácticas Académicas Externas II 12 


PE 
Prácticas Académicas 


Externas 
4º 8º Prácticas Académicas Externas I 12 


TFG TFG 4º 8º Trabajo Fin de Grado 6 
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*Optativa A2 Laboratorios y Optativa A3 Habilidades: Se deberá elegir una 


asignatura de cada bloque, en total 12 ects o se podrá elegir la asignatura de 


Prácticas Académicas Externas II, optativa de 12 ects.  


 


 


Se deberán describir las características de la materia Prácticas Académicas 


Externas como: tipo de centro, actividades a realizar por el estudiantado, 


mecanismos de seguimiento, etc. (200 palabras máximo). Igualmente, para el TFG 


se deben describir las características principales como su naturaleza, 


planificación, validación, criterios de desarrollo y ejecución, supervisión, etc. (200 


palabras máximo). La realización del TFG en grupos de 2, que en el despliegue 


de contenidos de la ficha de materia parece una mera posibilidad, al trasladarse a 


necesidades de dedicación del profesorado aparece ya como algo normativo. No 


puede forzarse la realización de trabajos en grupos teniendo en cuenta que se 


trata de alumnos en modalidad no presencial y que no interaccionan en una misma 


aula o espacios. En cualquier caso, debe explicitarse que la defensa del TFG debe 


ser individual. Debe corregirse.  


Se incluyen las características de la asignatura de Prácticas Externas y TFG.  


 


La asignatura de Prácticas Académicas Externas permitirá al estudiante la 


aplicación práctica de los conocimientos, habilidades y capacidades adquiridos en 


su formación académica, siendo capaz de crear, modelar y aplicar estrategias de 


marketing y comunicación digital efectivas en diversos formatos y plataformas, y 


preparándole para el ejercicio de actividades profesionales relacionadas con los 


ámbitos de estudio del Grado. 


Las horas de trabajo individual, el alumno/a las empleará en: 


• Reuniones con el departamento de prácticas 


• Preparación CV y cartas de presentación 


• Búsqueda de información sobre las empresas por las que ha sido 


preseleccionado 


• Entrevistas de Prácticas 


• Reuniones con el tutor académico 


• Realización de la Memoria de Prácticas, que incluirá información sobre la 


empresa, el sector, las funciones desarrolladas, así como la adquisición de 


competencias. Para elaborarla, el alumno realizará un diario de su actividad y 


tareas encomendadas. 


El alumno/a será evaluado por el Tutor Académico, quien hace seguimiento 


académico a través de 3 tutorías y evaluará la Memoria de Prácticas, y por el Tutor 


Externo quien evaluará si el alumno/a ha alcanzado los niveles de aprendizaje y 


desarrollo necesarios durante sus prácticas.   


 


Las Empresas con las que ESIC Universidad tiene convenio para realizar Prácticas 


Académicas Externas, ofrecen, de media, al menos 2 plazas. Por lo que sería 


suficiente para cubrir las necesidades del Grado. Adicionalmente, se firmarán 


nuevos convenios a partir de la implantación del título. 


FUNCIONES ALUMNOS PRÁCTICAS EXTERNAS  
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El alumnado realizará prácticas en Empresas cuyos puestos de trabajo serán en áreas 


funcionales como: marketing, ventas, comunicación, innovación, tecnología, 


entre otros. Las prácticas las podrán realizar en: 


• Agencias de Comunicación 


• Banca 


• Empresas de Gran Consumo 


• Universidades y centros de formación. 


• Empresas de consultoría, auditoría y asesoría. 


• Empresas privadas de diferentes sectores. 


• Administración pública y organismos económicos internacionales. 


• Etc. 


 


TFG:  


El alumnado realizará un trabajo a partir de los conocimientos incorporados en el 


conjunto de las asignaturas del Grado, en el que profundizará en los aspectos 


aplicados al objeto específico del proyecto.  


Los tipos de proyectos que podrá realizar el alumno/a, desarrollo de una iniciativa 


emprendedora, plan de comunicación, auditoría de imagen y comunicación, plan de 


lanzamiento de un nuevo producto, o similares. 


  


El proyecto será sometido a examen y revisión progresiva por parte del docente/tutor 


asignado a su supervisión, así como evaluado por un tribunal de profesores de la 


Universidad, de forma ponderada junto al tutor.  


 


El TFG será individual y su defensa pública.   


La defensa del TFG puede realizarse mediante videoconferencia, siempre que:  


1) Se asegure la identidad del estudiante en el lugar donde esté presente;  


2) La defensa sea publica, bien donde esté presente el estudiante o bien donde esté 


presente el tribunal;  


3) Exista posibilidad de interacción entre el estudiante y el tribunal 


 


 


En el caso de las Prácticas Académicas Externas, para la actividad formativa AF14 


Trabajo formativo en una organización, se prevé una carga de 450 horas, con 


un 0% de presencialidad. Las prácticas académicas externas implican la 


realización de la misma tarea profesional y en el mismo lugar que la actividad 


profesional correspondiente, independientemente de la modalidad de 


enseñanza por la que se opte. Y la dedicación en horas al conjunto de actividades 


realizadas en el centro de prácticas debe ocupar al menos el 70% de las horas 


correspondientes a los ECTS asignados a la asignatura. Debe corregirse. 


Se corrige y se definen las horas de las actividades formativas para las Prácticas 


Académicas Externas I y II 


 


Tipo de actividad 


formativa 


Horas 


totales 


Horas 


presenciales 


Horas No 


presenciales 


AF 9 Tutorías 3 3 0 
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AF 13 Trabajo 


Individual 
57 0 57 


AF 14 Trabajo 


Formativo en una 


Organización  


300 300 0 


 


 


En el caso de las Prácticas Académicas Externas, no resulta coherente la 


ponderación entre un 30-60% y un 30-70%, respectivamente, de los Sistema de 


evaluación SE6 "Valoración del Tutor Académico” y SE8 “Valoración del tutor 


profesional”. Se debe justificar el establecer rangos (no coincidiendo la 


ponderación mínima y máxima) en los 2 sistemas de evaluación propuestos, 


tratándose de una materia con una única asignatura. Lo mismo ocurre en el caso 


del Trabajo Fin de Grado. Debe corregirse.  


Se revisan los sistemas de evaluación en ambos casos y se establecen los 


siguientes: 


TFG: 


SE6 Valoración del Tutor Académico: 30% 


SE7 Defensa ante Tribunal: 70% 


 


Prácticas Académicas Externas 


SE6 Valoración del Tutor Académico: 30% 


SE8 Valoración del Tutor Profesional/Externo: 70% 


 


 


Tampoco se han especificado los mecanismos de coordinación docente 


 


(horizontal y vertical) con los que cuenta el Título. Debe 


corregirse  


 


Se incluye la información referente a los mecanismos de coordinación docente 


(horizontal y vertical) en el apartado 4.6 del anexo de la dimensión 4 


Planificación de las Enseñanzas  


 


“En cuanto a la coordinación docente de las actividades formativas y sistemas 


de evaluación, en ESIC Universidad será responsabilidad del Rectorado. Para 


ello, se apoyará en la labor del Vicerrectorado de Política Académica y 


Profesorado y las Direcciones de Departamento, así como de los Coordinadores 


de las asignaturas y de los Tutores de curso. De este modo, se asegura la 


interacción horizontal (en el curso) y la vertical (a lo largo del Título).  


 


Se creará una Comisión de Titulación: Para asegurar un desarrollo correcto del 


plan de estudios se ha previsto la creación de esta Comisión, al igual que viene 


existiendo en el resto de las titulaciones impartidas en ESIC Universidad. Será 


el órgano responsable del correcto funcionamiento del Título que se propone, 


por ejemplo, controlando que no exista solapamiento de asignaturas, o 


comprobando la disponibilidad y adecuación de las Guías Docentes. Asimismo, 


se encargará de recoger las sugerencias y recomendaciones para la mejora de 
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la calidad para posteriores acciones. Para ello, mantendrá un mínimo de dos 


reuniones al año con los diferentes grupos de interés implicados en la 


titulación.  


 


Claustro: Se convoca antes de comenzar cada curso académico y a él están 


invitados todo el profesorado de ESIC Universidad. En él se informa de todas 


las actividades relevantes llevadas a cabo durante el año y de las líneas 


prioritarias para el nuevo curso.  


 


Reuniones periódicas de profesores por materia/departamento: Al menos dos 


veces por curso académico, los profesores de una materia/departamento, que 


tienen como nexo de unión un área de conocimiento, se reúnen a propuesta 


del director del departamento (coordinador de la materia) para presentar las 


directrices generales aplicables a la planificación y desarrollo de las asignaturas 


vinculadas a ese módulo/departamento.  


 


Reunión de tutores con dirección académica: Dos veces por curso se convoca 


esta reunión de todos los tutores para sentar las bases de actuación de cara al 


semestre. Asimismo, se identifican problemas o necesidades de los alumnos, 


como cursos de refuerzo o aplicación de nuevas tecnologías en la metodología 


docente… por ejemplo.  


 


Reunión de profesores con el tutor del curso: Cada semestre y a propuesta del 


tutor (cada curso tendrá asignado un tutor académico encargado de velar por 


el desarrollo académico de sus alumnos), se convoca una reunión de los 


profesores de un curso, con objeto de hacer un seguimiento personalizado de 


los alumnos e identificar aspectos de mejora. Reunión de tutores académicos 


de prácticas externas junto con el Decano: Cada año, al comienzo del curso 


académico se convocará esta reunión, donde se revisarán los procedimientos, 


procesos y documentos a emplear al respecto. 


Reunión de tutores de Trabajo fin de grado: Una vez al año, los tutores de los 


trabajos fin de grado serán convocados a una reunión, donde se revisarán tanto 


los procedimientos como los documentos y se unificarán los sistemas de 


evaluación.  


 


Reuniones con delegados: Dos veces al año y a propuesta del Rectorado, los 


delegados de clase son convocados para transmitir de manera formal sus 


opiniones sobre el curso y el Grado. Este es un mecanismo más de contacto 


con el alumnado, además del diario que se establece con profesores y 


coordinadores.” 


 


 


DIMENSIÓN 5. PERSONAL ACADÉMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA 


En la tabla 5B dedicada a establecer las prácticas académicas externas y 


dirección de TFG se indican las horas teniendo en cuenta que los TFGs los 


realizarán en grupo formado por dos personas. Sin embargo, en la memoria se 


recoge la posibilidad de realizar este trabajo de manera individual. Deben revisar 


este aspecto puesto que afecta al cómputo de horas del profesorado. 
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Tal y como sugiere el panel, el TFG será individual, para ello se estiman 7,5 horas 


de dedicación a cada uno por parte del tutor, que incluyen tres tutorías y la 


asistencia a la defensa ante un tribunal. 


 


De la información aportada se deduce que a partir de la cohorte del primer año 


de implantación los 4 profesores encargados deben dirigir cada uno 5 grupos de 


TFGs, en total 20 grupos de TFGs, a los que se asignan solo 3 horas (un total de 


60 horas). Este mismo patrón sucede en los años siguientes en los que van 


aumentando los grupos de TFGs, lo que se estima muy escaso. Debe revisarse. 


Se corrige. En total son, a partir del tercer año de implantación 27 profesores los 


que serán tutores de TFG. Suponiendo que los 120 alumnos se matriculen a la vez 


de la asignatura, 15 profesores tutelarán 4 TFGs y 12 profesores tutelarán 5 TFGs 


y dedicarán a cada TFG 7,5 horas 


 


A partir del año 3 de 


implantación 


27 profesores son tutores de TFG 


120 alumnos, que lo hacen individual 


15 profesores tutelan 4 TFGs y 12 profesores tutelan 5 TFGs 


7,5 horas por TFG 


 


 


La información proporcionada para algunos perfiles de profesorado no permite 


valorar su idoneidad en relación con las materias propuestas, ya que no se 


consigna su titulación de procedencia o, en el caso del doctorado, en ocasiones 


es muy dispar a la definida como “Área de conocimiento” del docente, como 


ocurre con Profesor 1, Profesor 9, Profesor 16, Profesor 17, Profesor 23, Profesor 


24, Profesor 30, Profesor 31, Profesor 34, Profesor 38, Profesor 43.  


Se incluye toda la información investigadora, docente y profesional del profesorado 


 


Deben especificarse los perfiles de profesorado encargados de la tutorización de 


TFG y Prácticas académicas externas, indicando las horas/ECTS dedicadas a 


esta labor, y debiendo garantizarse una dedicación suficiente por estudiante (7,5 


horas). 


En la tabla se indican los profesores encargados del TFG y de las prácticas externas, 


asignando a los tutores de TFG 7,5 horas por TFG y a los tutores de Prácticas 


Externas 3 horas por práctica externa. 


 


En muchos casos, solo se detalla la experiencia docente de los profesores no 


doctores o sin sexenio pero no se menciona su actividad investigadora o 


profesional. Han de concretarse de forma individual los perfiles académicos, 


investigadores o profesionales de cada uno de los profesores que impartirá este 


grado para poder valorar su adecuación a los contenidos que se desarrollarán 


y a las actividades formativas que permiten asegurar la adquisición de los 


conocimientos, habilidades y competencias establecidas. Deberían cumplimentar 


la tabla 5.E de la Guía.  


Se incluye toda la información investigadora, docente y profesional del 


profesorado. 


 


C
SV


: 6
32


87
07


34
05


45
86


51
95


17
75


8 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=632870734054586519517758





 


 


Se debe asegurar que el profesorado que imparta en la modalidad a distancia 


tenga la formación específica y suficiente en las metodologías propias de esa 


modalidad.  


Se incluye tabla que describe si el profesorado dispone de experiencia online así 


como en qué Institución ha impartido docencia online. 


 


Se debe indicar el perfil del profesorado sobre el que recae la coordinación del 


Título. Debe tener carácter indefinido y contar con experiencia docente e 


investigadora en alguna de las áreas de conocimiento incluidas en el ámbito de 


conocimiento al que se adscriba el título.  


Se incluye la información referente al perfil del coordinador del Título. 


 


Se debe ampliar la información específica sobre el personal de apoyo a 


disposición del título para el desarrollo de las actividades formativas a 


distancia y las necesidades del título, dada la modalidad virtual de 


impartición.  


Se incluye en el apartado 5.2 Perfil básico de otros recursos de apoyo a la docencia 


necesarios.  


 


Departamento de Innovación Digital 


El equipo de Innovación Digital de ESIC Universidad cuenta con perfiles heterogéneos 


(desarrolladores, inteligencia de negocio, diseño instruccional y pedagogía, 


experiencia de usuario y seguridad) que dan servicio al Grado en Dirección de 


Marketing y Comunicación Digital y por tanto apoyo relacionado con las actividades 


formativas del Grado.  


 


De cara a poder gestionar y resolver las posibles incidencias o necesidades del Título, 


bajo el ecosistema digital online que se ha establecido en ESIC Universidad, se ha 


implantado JIRA Service Desk como sistema de ticketing y gestión ITIL. 


 


A través de dicho software, el equipo de Innovación Digital establece un canal de 


soporte para llevar a cabo cualquier petición o incidencia dentro del desempeño de 


su experiencia en el ecosistema digital. 


 


Secretaría y Atención al Alumnado 


El personal de Secretaría y Atención al Alumnado para el Grado en Marketing y 


Comunicación Digital tiene experiencia en atención y gestión de procesos virtuales 


desde el año 2018.  


 


Entre las funciones que desempeñan se destacan las siguientes: 


• Proceso de Matriculación 


• Solicitud y renovación de becas y ayudas  


• Solicitud de Convalidaciones  


• Solicitud de certificados, entre otros. 
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Dicho personal está capacitado para dar soporte al alumnado y al personal docente 


que lo requiera, a través de los canales presenciales y/o a distancia establecidos al 


efecto. 


 


Unidad de Diversidad 


Actualmente la Unidad de Diversidad está gestionada por un docente que a su vez es 


experto en Sostenibilidad, Responsabilidad Social, Diversidad y Atención al alumnado 


con Necesidades Educativas Especiales, compatibilizando la docencia y la gestión de 


la unidad.  


Por tanto, cuenta con la formación necesaria para atender las necesidades del 


alumnado de este grado a través de los canales presenciales y virtuales. 


 


 


DIMENSIÓN 6. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE: MATERIALES E 


INFRAESTRUCTURALES, PRÁCTICAS Y SERVICIOS 


 


Se debe indicar la disponibilidad de recursos materiales a disposición del título, 


(no en general de la Facultad o Universidad), y específicamente comprometer 


aquellos que son especialmente relevantes para su implantación, tales como 


programas, aplicativos o licencias de software características de estos 


estudios, así como su plan de mantenimiento y actualización. 


Se indica la disponibilidad de los recursos materiales necesarios para el Grado, en el 


apartado 6.1 


 


Se deberá proporcionar el procedimiento de asignación y aportar los 


Convenios correspondientes de Cooperación Educativa o compromisos con 


entidades, instituciones, organizaciones y empresas que recibirán al 


estudiantado de este Grado (el enlace proporcionado no funciona), 


garantizando la suficiencia de los mismos para una oferta de Prácticas 


Académicas Externas optativas de 18 ECTS para los estudiantes de nuevo ingreso. 


 


Se incluye el procedimiento de asignación, así como el link a los Convenios, 


en el apartado 6.2 
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1. Descripción, objetivos formativos y justificación del título  


 


1.1 Denominación completa del Título. 


Grado en Marketing y Comunicación Digital por ESIC Universidad. 


 


1.2 Ámbito de conocimiento al que se adscribe. 


Ciencias Sociales y Jurídicas 


 


- Ciencias económicas, administración y dirección de empresas, márquetin, comercio, 


contabilidad y turismo. 


ISCED: 342 – Marketing y Publicidad 


ISCED: 342 – Marketing y Publicidad 


1.3 Menciones del Grado y especialidades del máster 


universitario 


No aplica 


1.4 Universidad en la que se imparte. 


 


ESIC Universidad 


1.5 Centros universitarios de una universidad en los que 


se imparte un mismo título 


ESIC Universidad (Pozuelo de Alarcón)  


Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales 


1.6 Modalidad de enseñanza: presencial, híbrida y virtual.  


Virtual 


 


El sistema online fomenta el acceso a la universidad, sin restricciones 


físico/temporales, en línea con el libro Blanco sobre el Futuro de Europa que aboga 


por un replanteamiento profundo de los sistemas de educación y de aprendizaje 


permanente (Unión Europea, 2017) Libro Blanco sobre el Futuro de Europa ( 


https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-


ES/ei/ER/IE/Documents/Libro_blanco_sobre_el_futuro_de_Europa_es.pdf) 


 


De la misma forma, el libro Blanco de la Universidad Digital, presentado en el Foro 


Iberoamericano en 2010, aboga por el desarrollo de la formación virtual en el EEES, 


tanto de forma síncrona como en formato eLearning. (García Peñalvo, 2010) 


https://repositorio.grial.eu/bitstream/grial/448/1/Cap2-Docencia-VF2.pdf 


 


Por otro lado, en el V Encuentro de Rectores de Universia, celebrado el 8 a 10 de 


Mayo en Valencia, se concluyó que el futuro de la Universidad pasa por ofrecer un 


sistema más abierto, flexible y rápido. De esta forma, el formato online del programa 


propuesto, cubre estas necesidades, ya que que el formato online genera una opción 
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más abierta, no restringida a la ubicación física derivada de la formación presencial, 


y flexible, acorde con la opción de seguimiento síncrono/asíncrono (Universia, 2021) 


 


También en la tercera edición del encuentro internacional sobre educación, Global 


Education Forum 3rd Act, celebrada en la Universidad Camilo José Cela (UCJC) en 


2021, se aboga por una Universidad Nómada, que permita acompañar a los nómadas 


digitales que entienden el mundo como un concepto global, y por ello, pueden querer 


acceder a sus estudios universitarios desde cualquier parte del planeta (Global 


Education Forum, 2021) 


https://www.eleconomista.es/ecoaula/noticias/11430453/10/21/La-universidad-


del-futuro-sera-nomada-y-tendra-metodologias-docentes-centradas-en-el-alumno-


a-lo-largo-de-toda-su-vida.html 


 


Como conclusión, en la formación online se rompe la barrera espacio-temporal, el 


centro pasa a estar en el alumno, como núcleo del proceso de enseñanza-aprendizaje. 


Este tipo de formación o docencia tiene algunos aspectos que hacen que sea valorada 


muy positivamente por sus usuarios, permite recibir formación de buenos docentes, 


independientemente de dónde vivan, la comunicación profesorado-alumnado es más 


fluida y frecuente, el aprendizaje formal se mezcla con el informal, la experiencia de 


aprendizaje sucede en un entorno específico, más centrado en los resultados del 


aprendizaje que en los meros contenido 


Por otro lado, esta modalidad permite compatibilizar la actividad profesional y/o 


familiar dándole mayor accesibilidad. 


Por otra parte, el aumento de la digitalización de las empresas es coherente con la 


modalidad del Grado y contribuye a la empleabilidad del Egresado. 


 


1.7 Número total de créditos.  
 


Obligatorios 144 


Básicos 60 


Optativas 18 


Prácticas Externas 12 


Trabajo Fin de Grado 6 


Total 240 


 


1.8. Idioma o idiomas de impartición. 
Castellano 


 


1.9. Número de plazas ofertadas en el título. 


1º Año:  40 


2º Año:  80 


3º Año: 120 
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1.10 Justificación del interés académico, científico, profesional y 
social del título e incardinación en el contexto de la planificación 


estratégica de la universidad o del sistema universitario de la 
Comunidad Autónoma. 


En el ámbito disciplinar del Marketing y la Comunicación Digital se encuadra dentro de 


la rama de conocimiento de las denominadas Ciencias Sociales y Jurídicas y, por tanto, 


tiene conexión con titulaciones encuadradas tanto en el ámbito del marketing (ciencias 


económicas, administración y dirección de empresas, marketing, comercio, contabilidad 


y turismo) como de la comunicación (periodismo, comunicación, publicidad y relaciones 


públicas)  


La comunicación tiene presencia en la vida empresarial, institucional y política, 


involucrando a personas y a la sociedad en su conjunto; muy especialmente en la 


llamada sociedad digital.  


 


En un mundo presidido por Internet y por la divulgación inmediata, masiva y 


multiformato de contenidos, en la que la relevancia, la inmediatez y la alternancia entre 


canales presenciales y digitales forman parte de la planificación estratégica y del día a 


día de las organizaciones, disponer de los conocimientos y dominar las herramientas que 


permiten gestionar este nuevo ecosistema de comunicación  desde la perspectiva de los 


contenidos, de la comunicación, de la investigación, la gestión y las interacciones, resulta 


fundamental para los profesionales que desarrollan o desean desarrollar su actividad en 


dicho entorno. 


 


De igual forma, podemos afirmar que tanto el marketing se ha incorporado a todos los 


ámbitos de las empresas: desde las extractivas, a las productivas, transformadoras, 


comercializadoras y de servicios, en cualquiera de los sectores conocidos, hacienda 


necesaria una formación acorde con los nuevos mercados, y las ofertas de valor a un 


nuevo consumidor, capaz de interactuar con marcas y consumidores, con los mismos 


criterios de inmediatez y ausencia de jerarquías. 


 


El nuevo ecosistema, derivado de la nueva economía digital, implican un necesario 


conocimiento y dominio de los medios, métodos, técnicas y procesos que hace posible 


contactar, comunicar, relacionarse, interactuar e intercambiar ideas, productos y 


servicios entre los diferentes actores que forman parte de dicho ecosistema. 


 


El marketing y la comunicación digital han alcanzado un amplio desarrollo en el mundo 


empresarial.  


 


Actuar de forma eficiente (relación entre el esfuerzo y la inversión realizada y los 


resultados obtenidos) y efectiva (orientada a resultados) en el entorno competitivo 


supone, de una parte, dominar las técnicas de marketing que lo presiden o en las que 


se apoya y, de otra parte, conocer en profundidad la tecnología en la que el ecosistema 


digital se apoya. En este sentido, aplicar técnicas y elegir alternativas tecnológicas en el 


entorno digital de la empresa y de las instituciones, son elementos altamente valorados 


por las empresas.  


 


Esta situación genera una demanda de profesionales, técnicos y mandos intermedios en 


actividades asociadas a la investigación del consumidor y los mercados, al marketing y 


a la comunicación digital cada vez con una mayor y mejor cualificación profesional.  


 


La transformación digital de las empresas y la aparición de nuevas técnicas para la 


difusión de productos y servicios a través de internet ha favorecido el desarrollo de 
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nuevos soportes de comunicación tales como las redes sociales, las Apps o las webs (2.0 


/ 3.0). 


 


Los estudios orientados al título propuesto responden a una necesidad sentida por la 


sociedad y las empresas que se traduce en una creciente demanda de profesionales en 


las áreas del marketing y la comunicación digital que dispongan de conocimientos bien 


fundamentados sobre los procesos que identifican el intercambio comunicativo y 


económico entre personas junto al dominio de la tecnología que favorece dichos 


intercambios.  


 


El desarrollo de dichas áreas en las empresas españolas va haciéndose patente en los 


últimos años como consecuencia de una serie de factores, entre los que destacan: el 


paso de una economía de oferta a una economía de demanda, la aparición de la 


microsegmentación de comunicación y de oferta (fundamentada en algoritmos), la 


apertura de las empresas a la competencia (a través de la disposición en internet de 


toda su oferta, comunicación e incluso precios) y la perspectiva internacional, global y 


digital de la información, la economía y de la empresa.  


 


 


 


1.10.1 Interés Académico 


En el ámbito académico, la formación reglada en Marketing y Comunicación se inició en 


los años 80 y 90 con la aparición y consolidación de Facultades, Escuelas de negocio y 


Centros Formativos de Marketing y Ventas y Comunicación. Se fue experimentando un 


incremento permanente de la demanda de licenciaturas y másteres en estas materias 


acrecentada por la demanda empresarial y social y por el propio desarrollo profesional y 


personal de los egresados que conseguían en estas profesiones estabilidad en sus 


ingresos, relevancia y reconocimiento social.  


 


Según datos del RUCT, existen 92 grados en el ámbito de la comunicación verificados en 


España, la mayor parte de ellos asociados a disciplinas como Comunicación Audiovisual 


(52 grados), Comunicación (19 grados), Comunicación Digital (9 grados), Comunicación 


Publicitaria (2 grados). Sin embargo, sólo encontramos 5 grados en Marketing y 


Comunicación, como podemos apreciar en la siguiente tabla. 


 


Tabla 1. Grados Marketing y Comunicación verificados. 


 


RUCT Titulación Universidad 


2502591 


Graduado o Graduada en Marketing y 
Comunicación Comercial por la Universidad 
Antonio de Nebrija 


Universidad Antonio de 
Nebrija 


2502718 


Graduado o Graduada en Marketing y 
Comunicación Empresarial por la Universidad de 
Vic-Universidad Central de Catalunya 


Universidad de Vic-
Universidad Central de 
Catalunya 


2504362 


Graduado o Graduada en Marketing y 
Comunicación por la Universidad Internacional 
de la Empresa 


Universidad 
Internacional de la 
Empresa 


2502928 


Graduado o Graduada en Marketing y 
Comunicación por la Universidad Pontificia de 
Salamanca 


Universidad Pontificia 
de Salamanca 


2503102 


Graduado o Graduada en Marketing y 
Comunicación Digital por la Universidad 
Politécnica de Catalunya   


Universidad Politécnica 
de Catalunya  


Fuente: RUCT 
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Así mismo, encontramos 42 grados verificados en el ámbito del Marketing, de los cuáles, 


tan solo 3 (aparte de los 4 grados mencionados anteriormente), están relacionados con 


una visión mixta del marketing y la comunicación, en este caso con la publicidad (Grados 


de Marketing y Publicidad). 


 


 


Por su parte, la formación a distancia cuenta con una larga trayectoria en el panorama 


universitario español. Desde que en 1972 se creara la UNED, han sido importante, y 


ajustada a la demanda social, la aparición y desarrollo tanto de universidades dedicadas 


en su totalidad a impartir docencia al formato no presencial como el de universidades 


presenciales que imparten algunos de sus grados en formato a distancia. 


 


Gracias a Internet y la aparición de las nuevas tecnologías asociadas: Sistemas de 


videoconferencias síncronas a distancia, de edición gráfica y audiovisual para 


preparación de contenidos, voz IP, LMS (learning Managment Systems) o sistemas de 


gestión de contenidos, aplicaciones para móviles, gestión de proyectos y un largo 


etcétera de aplicaciones o soluciones de software aplicadas a la formación, el término 


educación a distancia está siendo sustituido por los término “formación en 


línea”(9.610.00 resultados de búsqueda en Google) y “formación online” (4.300.00 


resultados de búsqueda en Google).  


 


 


En la actualidad se ha informado (mediante datos recopilados de las páginas webs de las 


diferentes universidades) sobre la existencia de 163 grados a distancia. 


 


Cuadro 1.- Universidades a distancia y grados impartidos- Elaboración propia. 


 


UNIVERSIDAD GRADOS A DISTANCIA 


UNIR 


49 


UDIMA 


28 


UNED 


28 


Universidad Europea 


25 


Universidad Católica Santa Teresa de Jesús de Ávila 


6 


Universidad internacional de Valencia 


16 


Universidad Europea Miguel de Cervantes UEMC 


11 


TOTAL 163 


 


 


Para finalizar el apartado de interés académico, concluir que no existe actualmente 


ninguna Universidad que oferte un Grado en Marketing y Comunicación Digital en versión 


virtual. Por ello, consideramos que existe una necesidad de formación en estos ámbitos 


para aquellos estudiantes que no pueden acudir físicamente de forma constante a una 


Universidad. 


 


Por todo ello, en ESIC Universidad, apuesta decididamente por la creación del Grado en 


Marketing y Comunicación Digital en formato Virtual, como un grado independiente (por 


su idiosincrasia y contenidos -133,5 ECTS diferenciales -) al Grado en Marketing 


(presencial) que, actualmente ESIC Universidad imparte, conscientes de la importancia 


que esta titulación tiene y sabiendo que es la respuesta a una demanda social.  
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1.10.2 Interés Científico 


 


Para identificar el interés científico en área de Marketing & Comunicación, realizamos un 


análisis de publicaciones en el Web of Science, la base de datos más relevante en 


investigación y difusión de investigación. 


Buscando por las palabras claves “Marketing” y “Comunicación” encontramos un total de 


71.249 publicaciones, que han ido aumentando significativamente en los últimos años, 


como muestra la Figura 1.  


 


Figura 1: Evolución de publicaciones relacionadas con Marketing & Comunicación 


 


 
 


Fuente: Elaboración propia basado en datos de WoS. 


Considerando únicamente artículos académicos, observamos 38.334 publicaciones, que 


se centran en el área de Business (22%), Comunicación (14%) y Management (12%), 


seguido por Economía (6,7%), Ingeniería (6,6%) y Telecomunicaciones (6%) (Figura 2). 


Figura 2: Distribución de artículos publicados por área 


 


 
Fuente: Elaboración propia basado en datos de WoS. 
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Para identificar las temáticas más tratadas en la investigación reciente, realizamos un 


pequeño análisis bibliometrico. Seleccionando únicamente artículos de los últimos tres 


años en el ámbito de la Economía de la Empresa, la Comunicación y las Ciencias Sociales, 


obteniendo 6.608 resultados. El análisis de la información textual de estos artículos 


(Título y Resumen) puede ser presentado en la siguiente visualización de redes 


bibliométricas (Figura 3), donde se puede observer cuatro principals cluster: a la 


izquierda destaca la relación con el consumidor (rojo) y temas de actualidad de la 


sociedad (amarillo) y a la derecha la tecnología digital (azul) y tecnología de sistemas. 


 


Figura 3. Principales temáticas 


 


 
Fuente: Elaboración propia basado en datos de WoS. 


 


Si nos centramos únicamente en los resultados más relevantes de la búsqueda, podemos 


identificar dos principales clúster, la percepción del valor en un entorno digital (rojo) y 


soluciones tecnológicas del funcionamiento de interacciones entre distintos stakeholders 


(verde), ambas áreas claves tanto del Marketing como de la Comunicación. Análogo al 


análisis de toda la muestra observamos también otros clúster más dispersos que captan 


temas de actualidad de la sociedad, como por ejemplo el efecto Covid, Crisis etc. 


 


Figura 4. Temáticas más relevantes 
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Fuente: Elaboración propia basado en datos de WoS. 


 


Finalmente, queremos destacar que las temáticas de la gran cantidad de conferencias 


científicas en el ámbito de Marketing y Comunicación están en línea con los resultados 


del análisis, destacando temáticas del Marketing y Comunicación en un entorno digital y 


tecnológico. 


 
 


1.10.3 Interés Profesional 


 


Queda demostrado con la demanda de profesionales cualificados en el ámbito del 


marketing y de la comunicación digital por parte de las empresas, así como por el propio 


reconocimiento socioeconómico que estos profesionales tienen dentro de las empresas 


y en la sociedad en general. 


 


Dentro del listado de las 20 profesiones más demandadas en España para el 2022, según 


la red social especializada en empleo LinkedIn 


(https://www.businessinsider.es/empleos-profesiones-demandados-espana-2022-


997071), encontramos 3 perfiles del ámbito de la comunicación y le marketing:  
 


- Customer relationship management analyst en la posición 17º 


- Responsable de planificación estratégica y Mercado en la posición 16ª 


- User experience researcher en la posicón 12º 


 


De la misma forma, la consultora en Recursos Humanos Randstad, en su informe 


“Empleos de mayor demanda para 2022” (ver en: https://www.elconfidencial.com/alma-


corazon-vida/2022-03-24/empleos-mas-demandados-2022-bra_3387777/) resalta la 


necesidad del Mercado de perfiles del ámbito del marketing y la comunicación, así como 


de las ventas. 


 


 


Por otro lado, la distribución de la oferta de empleo del conjunto de empresas españolas 


por áreas funcionales sitúa en los últimos años, en primer lugar, los empleos 


correspondientes a las áreas comercial y de marketing (director de marketing digital, 


técnico de posicionamiento en buscadores-SEO, diseñador web, responsable de 


usabilidad, responsable de redes sociales, responsable de e-commerce, diseño gráfico o 


contenidos, entre otros.) que, para el año 2020, han ocupado el puesto número 5 (solo 


superado por profesional sanitario, psicólogos, especialistas en riesgos laborales y 


profesores) según LinkedIn, portal líder en la publicación de ofertas de empleo 


cualificadas en España. 


 


Según los datos del INE las tasas de empleo de 2019 de la Rama de Ciencias Sociales y 


Jurídicas, entre los graduados del curso 2013/2014, se sitúa en una Tasa de Empleo del 


83,9% y de desempleo del 9,6%, por delante de las ramas de Ciencias y Artes y 


Humanidades. 


 


 


 


1.10.4 Interés Social 


 


A lo largo de esta memoria se ha detallado el itinerario formativo, sistemas de evaluación 


y contenidos que forman parte de este grado. Con ello, se muestra cómo se ha 


configurado su docencia para facilitar el cumplimiento de los objetivos de desarrollo 


sostenibles (ODS) establecidos en el marco de Naciones Unidas[1] y con ello, facilitar la 
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transición hacia el desarrollo sostenible desde las instituciones académicas de educación 


superior. Así, aunque de manera indirecta existe relación con varios de estos objetivos, 


detallamos a continuación la contribución directa a objetivos concretos: 


  


ODS 4: “Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover 


oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” 


  


Según datos del Ministerio de Trabajo y Economía Social, la tasa de empleo de jóvenes 


de entre 16 a 24 años descendió en el último trimestre del 2021, situándose en el 


23,5%[2]. Existe por tanto la necesidad de promover habilidades y competencias 


profesionales demandadas por las empresas entre los estudiantes en educación superior. 


A este respecto, y según la OCDE[3], la formación en competencias transversales y de 


alto nivel resulta fundamental para garantizar una educación de calidad, tales como el 


desarrollo de las habilidades sociales necesarias para adaptarse a entornos de 


incertidumbre. Por tanto, es de especial importancia la elaboración de grados que ponen 


el foco en el aumento de la empleabilidad de los estudiantes gracias a la formación en 


competencias específicas, tal y como se ha reflejado en esta memoria. 


  


ODS 5: “Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las 


niñas” 


  


Según datos de la CNMV[4], entre las empresas que forman parte del IBEX 35, solo el 


34,2% de los altos cargos son ocupados por una mujer. Si bien ha habido grandes 


avances en esta materia, según estas cifras aún se necesitan 24 consejeras más para 


cumplir con las exigencias de la última reforma del Código de Buen Gobierno. Esta última 


reforma sitúa en 40% el número de mujeres necesarias en los consejos de 


administración de las empresas cotizadas. Dentro del ámbito de la educación superior, 


es notable la presencia de mujeres en las aulas. Sin embargo, tal y como reflejan los 


datos, aún existen desigualdades a la hora de ocupar altos cargos en las empresas. 


Grados como el aquí recogido, promueven la formación en competencias, tales como las 


habilidades en comunicación y en liderazgo, claves para combatir las situaciones 


provocadas por esta desigualdad de género.  


  


ODS 10: “Reducir la desigualdad en y entre los países” 


  


Según datos del INE[5], en 2020, la tasa de paro del colectivo de entre 16 y 24 años con 


discapacidad en España fue del 22,2%. Esta cifra supone más de 6 puntos de diferencia 


con respecto a las personas sin discapacidad (15,4%). Dicha situación se ha visto 


agravada por la pandemia de la COVID-19. A consecuencia, la inclusión en la educación 


para promover la diversidad ha de ser fomentada en la educación superior. Ningún 


estudiante por motivos de género, nacionalidad, situación económica o necesidades 


especiales puede ser dejado a un lado. Esto requiere tanto del uso de diferentes 


metodologías de aprendizaje, adaptadas a la evolución formativa de los estudiantes, 


como la asignación de recursos por parte de las instituciones educativas. Aspectos todos 


ellos que han sido reflejados en esta memoria. 


  


  


ODS 12: “Garantizar modalidades de consumo y producción sostenibles” 


  


Según datos del Ministerio de Consumo[6], el impacto ambiental de los patrones de 


consumo en España se sitúa en un 85,3%, principalmente debido a nuestros hábitos en 


alimentación, movilidad y vivienda. Este dato está por encima de la media europea. El 


mandato de la Comisión Europea, recogido en la “Nueva Agenda del Consumidor”[7] 


establece una serie de marcos de actuación prioritarios, entre ellos, el fomento de un 


papel más activo de los consumidores, así como de la transformación digital necesaria 
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para el fomento de un consumo responsable. El desarrollo de acciones de marketing y 


comunicación para el fomento tanto de una producción como de un consumo responsable 


constituye por tanto un eje transversal para la docencia de este grado. 
 
[1] https://unstats.un.org/sdgs/  


[2] 


https://www.mites.gob.es/ficheros/ministerio/sec_trabajo/analisis_mercado_trabajo/jovenes/2022/Marzo_202


2.pdf  


[3] https://www.oecd.org/skills/OECD-skills-strategy-2019-ES.pdf  


[4] http://www.cnmv.es/Portal/verDoc.axd?t=%7B8b5d2f80-dc98-4f91-ab94-4822e3e44ab2%7D  


[5] https://www.ine.es/prensa/epd_2020.pdf  


[6] 


https://www.consumo.gob.es/es/system/tdf/prensa/Informe_de_Sostenibilidad_del_consumo_en_Espan%CC


%83a_EU_MinCon.pdf?file=1&type=node&id=1126&force=  


[7] https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-2063 


 
 


 


1.10.5 Diferenciación del título propuesto con titulaciones de la Universidad 


solicitante. 


 


Tal y como figura en el RUCT, ESIC Universidad ofrece 4 títulos en el ámbito del 


Marketing y la Comunicación, dos de nivel grado y dos de nivel master: 


a. Grado en Marketing (Nº RUCT 2504065) 


b. Grado en Publicidad y Relaciones Públicas (Nº RUCT 2504072) 


c. Máster Universitario en Comunicación y Nuevas Tecnologías (Nº RUCT 4317235) 


d. Máster Universitario en Dirección de Marketing (Nº RUCT 4317233) 


A continuación, analizamos y detallamos la diferenciación de estos títulos con el grado 


propuesto. 


 


a. Grado en Marketing (Nº RUCT 2504065) 


 


El grado en Marketing y Comunicación Digital propuesto difiere en 24 asignaturas y 138 


ECTS, sin tener en cuenta las asignaturas optativas (20 asignaturas de 6 ECTS y 4 de 


4,5 ECTS, marcadas en Amarillo en el Cuadro 3) del Grado en Marketing que ESIC 


Universidad tiene en su portfolio de titulaciones (más información en: 


https://www.esic.edu/university/grados/grado-en-marketing-madrid) 


 


Cuadro 3. Diferenciación del Grado en Marketing y Comunicación Digital y el Grado en 


Marketing de ESIC Universidad 


 


GRADO EN MARKETING Y COMUNICACIÓN DIGITAL 


 


TIPO MATERIA CURSO SEMESTRE ASIGNATURA ECTS 


PRIMER CURSO 


FB Marketing 1º 1º Fundamentos del Marketing 6 


OB Marketing 1º 1º Comportamiento del Consumidor 6 
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FB Comunicación 1º 1º 
Teoría de la Comunicación y la 
Información 


6 


FB Derecho 1º 1º 
Regulación Jurídica en el Ámbito 
del Marketing y de la Comunicación 


6 


FB 
Empresa y 
otros 


1º 1º Fundamentos de Estadística 6 


 


FB Marketing 1º 2º Investigación Comercial 6 


FB Marketing 1º 2º 
Introducción al Marketing Social y 
Digital 


6 


FB Comunicación 1º 2º 
Fundamentos de las Relaciones 
Públicas 


6 


OB Comunicación 1º 2º 
Creación Digital de Contenidos 
Audiovisuales 


6 


FB 
Empresa y 
otros 


1º 2º Informática Aplicada  6 


 60 


SEGUNDO CURSO 


OB Marketing 2º 3º Dirección y Previsión de Ventas 6 


OB Marketing 2º 3º Política de Producto y Precio 6 


OB Comunicación 2º 3º 
Planificación de Plataformas 
Digitales 


6 


OB Comunicación 2º 3º 
Diseño Digital y gestión de la 
marca y la identidad visual 


6 


FB 
Empresa y 
otros 


2º 3º Idioma Moderno 6 


 


OB Marketing 2º 4º Gestión de Equipos Comerciales 6 


OB Marketing 2º 4º 
Experiencia del Consumidor: 
Servicio y Contenidos 


6 


OB Marketing 2º 4º Marketing Relacional y CRM 6 


FB Humanidades 2º 4º Humanismo Digital 6 


OB Comunicación 2º 4º 
Soportes y Canales de 
Comunicación Digitales 


6 


 60 


TERCER CURSO 


OB Marketing 3º 5º 
Procesos Logísticos en el 
Ecosistema Digital 


6 


OB Comunicación 3º 5º Estrategias Creativas de Publicidad 6 


OB Comunicación 3º 5º 
Narrativa en la Comunicación 
Tradicional y Digital 


6 


OB Comunicación 3º 5º 
Publicidad Digital en Web y Redes 
Sociales. 


6 


OB 
Empresa y 
otros 


3º 5º 
Extracción, Transformación y 
Visualización de Datos 


6 


 


OB Marketing 3º 6º 
Captación y retención en Marketing 
(Inbound Marketing) 


6 


OB Marketing 3º 6º 
Marketing dirigido por Datos (Data 
Driven Mk) 


6 


OB Marketing 3º 6º 
Política de Distribución y Comercio 
Electrónico 


6 


OB Comunicación 3º 6º 
Arquitectura de la Información y 
UX/UI 


6 


OB 
Empresa y 
otros 


3º 6º 
Presupuestos para la Comunicación 
y el Marketing 


6 


 60 


CUARTO CURSO 


OB Marketing 4º 7º Plan de Marketing 6 
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OB Comunicación 4º 7º Dirección de Comunicación 4,5 


OB Comunicación 4º 7º Gestión de la Comunicación Digital 4,5 


OB Comunicación 4º 7º 
Posicionamiento en buscadores 
(SEO) 


4,5 


OB Comunicación 4º 7º Publicidad en Buscadores (SEM) 4,5 


OP 
Optativa A1 
Producción 


4º 7º 
Diseño Gráfico / Producción 
Audiovisual/ Diseño Web/ Radio 
Digital 


6 


 


PE PRÁCTICAS 4º 8º Prácticas Académicas Externas I 12 


TFG TFG 4º   Trabajo Fin de Grado 6 


OP 
Optativa A 2 
Laboratorios 


4º 8º Laboratorios 6 


OP 
Optativa A3 
Habilidades 


4º 8º 


Marca Personal / Gestión de 
Talento / Gestión de Proyectos / 
Profesiones de la Industria del 
Marketing y la Comunicación 


6 


OP 
Optativa B 
Prácticas 


4º 8º Prácticas Académicas Externas II 12 


 60 


 


 


Además de la diferencia de 138 ECTS, es importante remarcar la diferencia del perfil de 


ingreso que generará la modalidad virtual del grado propuesto, frente a la modalidad 


presencial del Grado en Marketing. 


 


Plan de Estudios por Materias 


 


MATERIA TIPO CURSO SEMEST. ASIGNATURA ECTS 
ECTS 


Totales 


Marketing 


FB 1º 1º Fundamentos del Marketing 6 


84 


OB 1º 1º Comportamiento del Consumidor 6 


FB 1º 2º Investigación Comercial 6 


FB 1º 2º 
Introducción al Marketing Social y 
Digital 


6 


OB 2º 3º Dirección y Previsión de Ventas 6 


OB 2º 3º Política de Producto y Precio 6 


OB 2º 4º Gestión de Equipos Comerciales 6 


OB 2º 4º 
Experiencia del Consumidor: 
Servicio y Contenidos 


6 


OB 2º 4º Marketing Relacional y CRM 6 


OB 3º 5º 
Procesos Logísticos en el 
Ecosistema Digital 


6 


OB 3º 6º 
Captación y retención en Marketing 
(Inbound Marketing) 


6 


OB 3º 6º 
Marketing dirigido por Datos (Data 
Driven Mk) 


6 


OB 3º 6º 
Política de Distribución y Comercio 
Electrónico 


6 


OB 4º 7º Plan de Marketing 6 


Comunicación 
 


FB 1º 1º 
Teoría de la Comunicación y la 
Información 


6 


78 FB 1º 2º 
Fundamentos de las Relaciones 
Públicas 


6 


OB 1º 2º 
Creación Digital de Contenidos 
Audiovisuales 


6 
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OB 2º 3º 
Planificación de Plataformas 
Digitales 


6 


OB 2º 3º 
Diseño Digital y Gestión de la 
Marca y la Identidad Visual 


6 


OB 2º 4º 
Soportes y Canales de 
Comunicación Digitales 


6 


OB 3º 5º Estrategias Creativas de Publicidad 6 


OB 3º 5º 
Narrativa en la Comunicación 
Tradicional y Digital 


6 


OB 3º 5º 
Publicidad Digital en Web y Redes 
Sociales. 


6 


OB 3º 6º 
Arquitectura de la Información y 
UX/UI 


6 


OB 4º 7º Dirección de Comunicación 4,5 


OB 4º 7º Gestión de la Comunicación Digital 4,5 


OB 4º 7º 
Posicionamiento en buscadores 
(SEO) 


4,5 


OB 4º 7º Publicidad en Buscadores (SEM) 4,5 


Derecho FB 1º 1º 
Regulación Jurídica en el Ámbito 
del Marketing y la Comunicación 


6 6 


Humanidades FB 2º 4º Humanismo Digital 6 6 


Empresa y 


otros 


FB 1º 1º Fundamentos de Estadística 6 


30 


FB 1º 2º Informática Aplicada 6 


FB 2º 3º Idioma Moderno 6 


OB 3º 5º 
Extracción, Transformación y 
Visualización de Datos 


6 


OB 3º 6º 
Presupuestos para la Comunicación 


y el Marketing 
6 


OPTATIVAS 


OP 4º 7º 
Diseño Gráfico / Producción 
Audiovisual/ Diseño Web/ Radio 
Digital 


6 


18 


OP 4º 8º Laboratorios 6 


OP 4º 8º 


Marca Personal / Gestión de 
Talento / Gestión de Proyectos / 
Profesiones de la Industria del 
Marketing y la Comunicación 


6 


OP 4º 8º Prácticas Académicas Externas II 12 


PRACTICAS PE 4º 8º Prácticas Académicas Externas I 12 12 


TFG TFG 4º 8º Trabajo Fin de Grado 6 6 


 


Asignaturas Digitales del Plan de Estudios del Grado en Marketing y 


Comunicación Digital 


 
TIPO MATERIA CURSO SEMEST. ASIGNATURA ECTS 


OB Marketing 1º 2º Introducción al Marketing Social y Digital 6 


OB Comunicación 1º 2º Creación Digital de Contenidos Audiovisuales 6 


OB Comunicación 2º 3º Planificación de Plataformas Digitales 6 


OB Comunicación 2º 3º 
Diseño Digital y Gestión de la Marca y la 
Identidad Visual 


6 


FB Humanidades 2º 4º Humanismo Digital 6 


OB Comunicación 2º 4º Soportes y Canales de Comunicación Digitales 6 


OB Marketing 3º 5º Procesos Logísticos en el Ecosistema Digital 6 


OB Comunicación 3º 5º 
Narrativa en la Comunicación Tradicional y 
Digital 


6 


OB Comunicación 3º 5º Publicidad Digital en Web y Redes Sociales. 6 
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OB Marketing 3º 6º 
Captación y Retención en Marketing (Inbound 
Marketing) 


6 


OB Marketing 3º 6º 
Marketing dirigido por Datos (Data Driven 
MK) 


6 


OB Marketing 3º 6º Política de Distribución y Comercio Electrónico 6 


OB Comunicación 3º 6º Arquitectura de la Información y UX/UI 6 


OB Comunicación 4º 7º Gestión de la Comunicación Digital 4,5 


OB Comunicación 4º 7º Posicionamiento en Buscadores (SEO) 4,5 


OB Comunicación 4º 7º Publicidad en Buscadores (SEM) 4,5 


     91,5 


 


 


b. Grado en Publicidad y Relaciones Públicas (Nº RUCT 2504072) 


 
Se trata de un grado con un claro foco en dos ámbitos concretos como son la publicidad y las 


relaciones públicas, mientras que el grado propuesto se focaliza en el marketing y la 


comunicación digital, marcando en esta diferencia la distancia en los objetivos de la titulación, 


los resultados del aprendizaje y el perfil de egreso. 


 


Como puede apreciarse en el siguiente cuadro, existe un volumen suficiente de asignaturas 


en el plan de estudios (marcadas en amarillo) que aseguran un perfil de egreso y nivel 


competencial muy diferente al grado propuesto. 


 


Cuadro 4. Diferenciación del Grado en Marketing y Comunicación Digital y el Grado en 


Publicidad y Relaciones Públicas de ESIC Universidad 


  


CURSO SEMESTRE ASIGNATURA ECTS 


1º 1º Principios de Economía 6 


1º 1º Marketing 6 


1º 1º Teorías de la Comunicación 6 


1º 1º Historia del Mundo Actual 6 


1º 1º Leguaje de la Publicidad 6 


1º 2º Fundamentos de la Publicidad 6 


1º 2º Fundamentos de las RRPP 6 


1º 2º Teoría de la Información 6 


1º 2º Estructura Social Contemporánea 6 


1º 2º Nuevas Tecnologías 6 


2º 1º Organización Empresas 6 


2º 1º Planificación Estratégica 6 


2º 1º Sociología del Consumo 6 


2º 1º Documentación Informativa 6 


2º 1º Principios Jurídicos Básicos 6 


2º 2º Dirección Comunicación 6 


2º 2º Estrategias Creativas 6 


2º 2º Lenguaje Audiovisual 6 


2º 2º Derecho de la Comunicación 6 


2º 2º Idioma Moderno 6 


3º 1º Mensaje Publicitario 6 


3º 1º Planificación RRPP 6 
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3º 1º Técnicas RRPP 6 


3º 1º Dirección de Arte 6 


3º 1º Sistema Medios Publicitarios 6 


3º 2º Procesos Periodísticos 6 


3º 2º Gestión de la Comunicación 6 


3º 2º Empresa Publicitaria 6 


3º 2º Planificación de Medios 6 


3º 2º Comunicación Digital 6 


4º 1º Métodos de Investigación en Comunicación 6 


4º 1º Reconocimiento Académico de Créditos 6 


4º 1º Optativa 1 6 


4º 1º Optativa 2 6 


4º 1º Optativa 3 6 


4º 2º Prácticas Externas 24 


4º 2º TFG 6 


  


Como podemos observar, hay 19 asignaturas de 6 ECTS (114 ECTS) manifiestamente 


diferentes frente al grado propuesto, que ahondan en el foco de la publicidad y relaciones 


públicas. Estos 114 ECTS de diferencia, suponen más del 50% de materias diferentes 


(54,3%), sobre el volumen de créditos de docencia (240 ECTS menos TFG y Prácticas 


Externas). 


Si tenemos en cuenta estas dos asignaturas, el volumen total de diferenciación es de 144 


ECTS, un volumen superior al indicado en la Guía de Verificación. 


  


c. Máster Universitario en Comunicación y Nuevas Tecnologías (Nº RUCT 


4317235) 


 


Procedemos a explicar y detallar las diferencias del grado propuesto con el Máster 


Universitario en Comunicación y Nuevas Tecnologías: 


 


c.1: Nivel Meces (perfil de egreso y nivel competencial). El grado propuesto se encuentra 


ubicado en un nivel Meces 2, mientras que el Máster Universitario en Comunicación y Nuevas 


Tecnologías se encuentra ubicado en un nivel Meces 3. 


c.2. Duración, nº Créditos. Son programas con duración diametralmente diferente. El máster 


se desarrolla durante 1 curso académico con 60 ECTS, mientras que el grado propuesto se 


desarrolla en 4 cursos académicos con 240 ECTS. 


c.3. Perfil y requisitos de ingreso: También son diferentes los requisitos de acceso a ambos 


programas 


c.4. Plan de Estudios. El Máster analizado tiene un foco en Comunicación y Nuevas 


Tecnologías, representado por una carga del 22% (9 ECTS sobre los 42 ECTS de asignaturas 


con docencia – no tenemos en cuenta para este cálculo el TFM de 6 ECTS ni las Prácticas 


Curriculares de 9 ECTS) en materia de Nuevas Tecnologías, temática que nuestro Grado 


propuesto no aborda con esa clara especialización. De igual forma tiene un foco en preparar 


al alumnado a la investigación (coherente con el nivel meces 3 y el nivel máster del EEES), 


con una carga de casi el 15% del programa (6 ECTS sobre 42 ECTS de docencia). El grado 


propuesto adolece también de este foco en su programa. 
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d. Máster Universitario en Dirección de Marketing (Nº RUCT 4317233) 


 


A continuación, se detallan y explican las diferencias del grado propuesto con el Máster 


Universitario en Dirección de Marketing: 


 


d.1: Nivel Meces (perfil de egreso y nivel competencial). El grado propuesto se encuentra 


ubicado en un nivel Meces 2, mientras que el Master Dirección de Marketing se encuentra 


ubicado en un nivel Meces 3. 


d.2. Duración, nº Créditos. Son programas con duración diametralmente diferente. El 


master se desarrolla durante 1 curso académico con 60 ECTS, mientras que el grado 


propuesto se desarrolla en 4 cursos académicos con 240 ECTS. 


d.3. Perfil y requisitos de ingreso: También son diferentes los requisitos de acceso a 


ambos programas 


d.4. Plan de Estudios. El Máster analizado tiene un foco en la Dirección del Marketing, 


donde la mayoría de sus asignaturas se enfocan en este ámbito. Muestra una diferencia 


notable frente al contenido del Grado propuesto ya que el máster analizado no ofrece 


formación específica en el ámbito de la Comunicación Digital que si ofrece el grado 


propuesto. 


De igual forma tiene un foco en preparar al alumnado a la investigación (coherente con 


el nivel meces 3 y el nivel máster del EEES), con una carga de casi el 15% del programa 


(6 ECTS sobre 42 ECTS de docencia). El grado propuesto adolece también de este foco 


en su programa. 


  


Tras el análisis realizado sobre la base de los 4 títulos ofertados por ESIC Universidad en 


el ámbito del marketing y la comunicación, dos grados y dos másteres, podemos concluir 


que el grado propuesto es diferente, de forma sustancial y suficiente a los 


requerimientos, en contenidos y resultados de formación y aprendizaje, y sobre todo, en 


perfil de egreso. 


 


 


 


1.10.6 Coherencia del grado propuesto con la estrategia de la universidad. 


ESIC, como institución de formación superior, lleva impartiendo estudios de marketing 


desde el año 1965, siendo pionero en esta categoría en España. Por ello, ESIC es 


referente en formación y en empleabilidad en el marketing en España. 


 


Actualmente, ESIC Universidad dispone de una oferta formativa especializada en el 


mundo de la empresa, donde ofrece estudios en ámbitos generalistas como la 


Administración y Dirección de Empresas, o específicos como el ámbito de la Ciencia en 


Datos. 


 


El grado propuesto viene a completar su oferta en el ámbito del marketing. 


 


Actualmente ofrece un Grado en Marketing, con una vocación clara a entender el 


marketing dentro de la empresa, y un plan de estudios que forma al alumnado en las 


funciones básicas de la empresa (estrategia, jurídico, finanzas) pero con visión de 


mercado y consumidor. 


 


El grado propuesto viene a complementar la oferta actual mediante tres vías: 


 


a) Con una orientación a la comunicación, como disciplina que complementa al marketing 


y permite que la empresa conecte con sus stakeholders. Reforzamos así la visión del 
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marketing, que permite detectar necesidades del mercado y crear productos que las 


satisfagan, con una visión de comunicación, donde la empresa se orienta a establecer 


un diálogo con la sociedad. 


 


b) Con un compromiso con las nuevas tecnologías y la comunicación digital, actualizando 


así las estrategias y herramientas de la que dispone la empresa para generar ese diálogo 


con la sociedad. 


 


c) Ofreciendo una modalidad virtual, que permita acceder a estos estudios sin las 


barreras geográficas que limitan que muchos estudiantes puedan acceder a la formación 


de ESIC. Ofrecer esta modalidad virtual refuerza nuestro compromiso con la sociedad y 


la empresa, permitiendo que diferentes perfiles accedan a unos estudios de prestigio en 


marketing, sin necesidad de desplazarse a Madrid y aumentando el ecosistema de 


profesionales del marketing, más allá de las actuales limitaciones físicas. 


 


El nuevo grado viene a complementar esta oferta con una visión más orientada a la 


comunicación y el marketing, como funciones que conectan la organización con las 


necesidades del mercado. Por ello, realizamos un planteamiento multidisciplinar que 


consiga conectar la empresa con sus stakeholders, y sobre todo reforzando las nuevas 


habilidades digitales que deben tener los nuevos perfiles de este ámbito. 


 


Por todo ello, el grado propuesto es coherente con la oferta actual, que complementa, 


con la experiencia previa como líderes del ámbito del marketing con el compromiso de 


formar profesionales que resuelvan los problemas actuales de la sociedad y la empresa. 


 


 


1.10.7 Procedimientos de Consulta Interna y Externa 


 


A) Procedimiento de Consulta Interna 


 


ESIC Universidad cuenta con una normativa de diseño y desarrollo de títulos que 


contempla el procedimiento de consulta interna que debe desarrollar un título para su 


aprobación por los órganos internos. Indicar que este título se ha desarrollado conforme 


a esta normativa. 


Reproducimos a continuación lo referente a este procedimiento: 


 


REGLAMENTO DE TÍTULOS Y ENSEÑANZAS DE FORMACIÓN PERMANENTE DE 


“ESIC UNIVERSIDAD” 


Artículo 10.  Creación de Títulos Oficiales. 


La propuesta de creación de un título nacerá de la propuesta remitida al Decano de la 


facultad a la que se adscriba dicha propuesta. Será el decanato quién se encargue de 


analizar la propuesta y en su caso, solicitar análisis de viabilidad. 


 


Dicho análisis de viabilidad (informe preliminar de viabilidad) contará al menos, con un 


análisis de necesidad de mercado, donde se evaluará el perfil de egresado propuesto y 


su empleabilidad, un análisis de necesidad de recursos, donde se evaluará, por parte de 


Gerencia, las necesidades operativas para la correcta ejecución de los estudios 


propuestos, y por último, las necesidades académicas, de profesorado y de investigación.  


 


En este último apartado, será necesaria una evaluación positiva de la propuesta por 


parte del Vicerrectorado de Investigación, quién valorará aspectos derivados de 


investigación, OTRI, y similares. 
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Con el informe preliminar de viabilidad, el Decano elevará al Vicerrector de Política 


Académica y Profesorado, quién en el plazo de 15 días, emitirá un informe favorable o 


desfavorable. 


En caso de informe favorable, el VRPA&P elevará la propuesta del nuevo título al 


siguiente Comité Académico, donde, en presencia del Rector se aprobará o denegará la 


propuesta. 


Una vez aprobado por el Comité Académico, el Rector comunicará la decisión al Comité 


de Dirección. 


Aprobado por el Comité de Dirección, la propuesta de desarrollo de titulación regresará 


al Vicerrectorado de Política Académica y Profesorado, quién se encargará de asignar un 


equipo de trabajo, junto con el Vicerrectorado de Calidad. 


Este equipo conjunto se encargará del desarrollo de la memoria Verifica, y para ello 


contará con el apoyo de: 


- Dirección Académica. Como responsable de las áreas de conocimiento, coordinará 


con los Directores de Departamento y con el profesorado, la redacción de las 


competencias y resultados del aprendizaje, los sistemas de evaluación y 


contenidos de las asignaturas propuestas en el plan de estudios. 


- Director de Titulación en Funciones. El VRPA&P nombrará a un director de 


titulación en funciones, quién velará por el correcto desarrollo de la esencia de la 


titulación. Este director de titulación en funciones deberá ser un experto en el 


área, con experiencia docente e investigadora suficiente para asegurar el correcto 


desarrollo. 


- Dirección de Calidad. Quién se encargará de que el título propuesto y la memoria 


Verifica esté acorde a los sistemas de calidad, procedimientos, recursos, de los 


que dispone la Universidad. 


  


Será el Vicerrectorado de Calidad, junto con el Vicerrector de Política Académica y 


Profesorado quién, tras su aprobación, den el visto bueno a la memoria, para que, tras 


la aprobación por parte del Rector, sea subida al sistema de Madri+d. 


 


B) Procedimiento de Consulta Externa 


 


Dentro del procedimiento de consulta externa, ESIC Universidad tiene establecidos 


unos protocolos de consulta a los principales stakeholders tanto en el ámbito 


empresarial, como en el ámbito académico, denominado “proceso de escucha activa.” 


 


Su objetivo es asegurar que tanto la estructura del grado, nivel competencial, perfil de 


egreso propuesto, etc, corresponden con las necesidades, tanto del mundo empresarial, 


como del mundo académico en materia de investigación. 


 


Para el grado propuesto y en el ámbito académico, se ha consultado, obteniendo una 


respuesta favorable a la documentación suministrada a: 


- Jorge Clemente Mediavilla, Decano Facultad de Ciencias de la Información de 


la Universidad Complutense de Madrid. 


- Alicia Blanco-González, Catedrática de Comercialización e Investigación de 


Mercados, Directora del departamento de Economía de Empresa, Universidad Rey 


Juan Carlos de Madrid. 


- Javier Sanchez García, Catedrático de Comercialización e Investigación de 


Mercados, Universidad Jaume I de Castellón. 
Estos tres referentes del mundo del marketing y la comunicación han transmitido su 


apoyo al proyecto del grado propuesto, validando tanto su estructura, nivel competencial 
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y perfil de egreso, autorizando la inclusión de sus nombres en la presente memoria como 


referentes externos consultados. 


 


En el ámbito empresarial, y para el desarrollo del grado propuesto, se ha contado con 


los siguientes expertos externos, miembros del Consejo Asesor de ESIC 


(https://www.esic.edu/consejo-asesor) 


- Hilario Albarracín Santa Cruz, Ex Presidente de KPMG España 


- Jaime de Jaráiz Lozano, Presidente y CEO de LG Electronics 


- Marcos de Quinto, Ex Director de Marketing de CocaCola 


- Ana Delgado Galán, Directora General de ABC 


- Alberto Granados, Presidente de Microsoft España 


- Ignacio Izquierdo, CEO de Aviva Italia 


- Marta Lozano, Directora Global de Digital & Strategic Customer Excellence en 


Castrol (BP) 


- Goyo Panadero, Director de Marca, Comunicación y Marketing en EY España 


- Susana Voces, CEO en Entradas.com 
  


De igual forma, estos referentes del mundo empresarial en el ámbito de la empresa, el 


marketing y la comunicación han manifestado su acuerdo con el proyecto del grado 


propuesto. 


 


1.10.8 Referentes Internacionales 


 


Para el proceso de revisión de referentes internacionales hemos llevado a cabo una 


selección de los “Bachelor in Marketing and Communication” referentes tanto en el 


mercado europeo como en el norteamericano, como referentes internacionales en este 


ámbito del conocimiento. 


 


Para el mercado norteamericano, hemos tomado como referencia diferentes rankings 


como es el caso del publicado en el medio de comunicación US. NEW 


(https://www.usnews.com/best-colleges/rankings/business-marketing) o la revista 


especializada COLLEGEFACTUAL ( https://www.collegefactual.com/majors/business-


management-marketing-sales/marketing/rankings/top-ranked/bachelors-


degrees/?utm_content=cmp-true) o en el caso de Europa, el publicado por  el medio 


especializado GLOBAL SCHOLARSHIP (https://globalscholarships.com/best-marketing-


schools-europe/) 


 


Seleccionamos en ambos casos los dos primeros de cada categoría, resultado la base del 


análisis los siguientes grados: 


  


Titulación Universidad 


BA (Hons) in Marketing University of Stirling 


BA (Hons) in Marketing Manchester Metropolitan 


University 


BS in Marketing University of Pennsylvania 


BS in Communications Washington University St 


Louis 


  


a. BA (Hons) in Marketing – University of Stirling 
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La Universidad de Stirling, en el Reino Unido, ofrece un Grado en Marketing, con la 


modularidad típica de los estudios británicos, donde el estudiante puede configurar su 


plan de estudios con una altísima personalización en materias adyacentes al marketing, 


como puedan ser la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente, asignaturas artística, 


y el emprendimiento. 


Mas información en: 


 https://www.stir.ac.uk/courses/ug/marketing/#panel_modules_201 


De este grado destacamos su visión estratégica y de mercados internacionales, que 


hemos tratado de replicar en la propuesta que en esta memoria trabajamos. 


 


b. BA (Hons) in Marketing – Manchester Metropolitan University 


La Universidad de Manchester ofrece un Bachelor de 3 años, centrado en Marketing y 


comunicación, sobre el que destacamos el alto contenido y foco en el mundo digital, 


resaltando asignaturas como “Digital Marketing Campaign Management”, “Digital 


Marketing Professional” o “Digital Marketing Essentials” 


Mas Información en: https://www.mmu.ac.uk/study/undergraduate/course/ba-


marketing/ 


 


c. Bachelor in Science in Marketing, Penssylvania University 
Tras el análisis realizado, se trata sin duda, del programa más actualizado y coherente 


con la realidad empresarial, donde se imparten asignaturas tanto de emprendimiento 


como de creatividad, con una fuerte base en las decisiones basadas en datos. 


De este grado obtenemos justamente el foco en la analítica de negocio basada en datos, 


y que este enfoque no está reñido con un enfoque creativo en la resolución de problemas. 


Mas Información en: https://catalog.upenn.edu/undergraduate/programs/marketing-


bs/ 
 


d. Bachelor in Science in Communications, Washington University St Louis 
Destacar de este programa su visión holística de la comunicación, tanto en su ámbito 


comercial, como en su ámbito mediático, gubernamental, etc. 


De este esta titulación cabe destacar que, aunque se denomina BS in Communication, 


ofrece estudios de Marketing en su programa. Esta mezcla nos ha inspirado en el grado 


propuesto para diseñar un programa, que aunque con visión holística en materias de 


comunicación y marketing, se puede ofrecer una verticalidad en disciplinas concretas 


como es el caso de la comunicación digital. 


Mas Información en: https://ucollege.wustl.edu/items/bachelors-communications/ 


 


 


De forma específica en el ámbito de la formación online a distancia, recurrimos al Forbes 


de las mejores universidades que ofrecen formación online a distancia 


(https://www.forbes.com/advisor/education/best-online-colleges/), y donde evaluamos 


cuales de ellas oferta grados similares al propuesto. 


 


 
 


a. Bachelor in Arts in Public Relations. University of Florida 


Este grado se enmarca en la facultad de Periodismo y Comunicación y está enfocado la 


comunicación empresarial con todos sus stakeholders. Su estructura modular, ofrece la 
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posibilidad a los alumnos de generar su propio itinerario de estudios, con un foco 


concreto en la comunicación, la gestión de los medios de comunicación y la formación 


del portavoz empresarial. Su formato es asíncrono. 


Más información sobre el grado analizado en: 


https://ufonline.ufl.edu/degrees/undergraduate/public-relations/ 


 


b. Bachelor of Science in Business in Marketing. University of Purdue 


Grado con foco en la dirección de marketing dentro de la función de dirección 


empresarial, ofrece una formación centrada en el ámbito del management empresarial 


con una clara vocación al markting. 


Mas información en: https://online.purdue.edu/programs/bachelors-degrees 


 


 


 


1.11. Principales objetivos formativos del título.  
 


Establecemos 5 objetivos formativos del título propuesto, acordes el marco de 


referencia MECES 2 y alineados con el perfil de egreso esperado: 


 


 


Comprender los principios del funcionamiento del marketing y de la comunicación 


digital, y su integración tanto como función de la empresa y las organizaciones, así 


como herramienta de generación de valor en la sociedad. 


 


Aplicar las herramientas y la tecnología para resolver, con rigor, los problemas y 


retos del marketing y de la comunicación digital de las organizaciones, respondiendo 


a las necesidades de los consumidores. 


 


Establecer Estrategias del marketing y de la comunicación digital, para la 


consecución de los objetivos de las organizaciones, analizando el contexto, 


planificando tareas, organizando los recursos necesarios, y estableciendo sistemas 


de control 


 


Tomar decisiones en el ámbito del marketing y de la comunicación digital con 


criterios de eficiencia, eficacia, sostenibilidad y responsabilidad social, con respeto al 


marco jurídico y ético. 


 


Integrarse en la sociedad para generar valor a través de la disciplina del marketing 


y de la comunicación digital, con capacidad de liderazgo y comunicación. 


 


 


1.12 Estructuras curriculares específicas, justificación de sus objetivos. 


 


No aplica 


 


 


1.13 Estrategias metodológicas de innovación docente específicas, 


justificación de sus objetivos. 


 


En el documento “Estrategia Metodológicas de Innovación”, efectivamente se 


profundiza en los sistemas de evaluación en entornos presenciales y virtuales, así 


como en la información relativa a la formación del profesorado para docencia virtual. 
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No obstante, en dicho documento, en las tablas que desarrollan las diferentes fases 


del Modelo Docente (Activación, Prework, Work, Postwork y Reto) y en concreto, en 


las tablas relativas a la fase 3 (Work. Aprendizaje experiencial) y 4 (PostWork. 


Consolidación del aprendizaje), aparecen descritas en las columnas “actividades 


formativas” con sus correspondientes dinámicas (metodologías).  


 


A continuación, se desglosa cómo se desarrolla la innovación a ese nivel: 


- Hasta el curso 2022-2023 todo el profesorado recibía por parte de la Dirección 


de Innovación y los correspondientes Departamentos Académicos el 


documento ya aportado “Estrategia Metodológica de Innovación”. Asimismo, 


se incluía un documento adicional que desarrolla las dinámicas explicadas en 


las tablas previamente mencionadas. En este enlace “Fichas Metodológicas” el 


evaluador/a puede encontrar el documento explicativo de las 


metodologías/dinámicas mencionadas.  


El documento marco del modelo, el documento de metodologías y el apoyo de 


la Dirección de Innovación favorecían la implantación de estrategias 


metodológicas consensuadas. 


- A partir del curso 2023-2024 toda esta información se ha incluido en una única 


obra que se denomina, Arilla Llorente, R; De Obesso Arias, M.M; Mas Iglesias, 


JM. (2023). Las Claves de la Innovación en la Educación Superior (Ed.1ª). 


ESIC Editorial. ISBN: 9788419480798 y que se entrega a todo el profesorado 


al incorporarse en ESIC. La obra ha sido publicada por ESIC Editorial (3ª 


editorial en el ranking de Economía según SPI y 15 en el ranking general del 


mismo índice) y está disponible en las mejores librerías de España.  


 


 


 


1.14 Perfiles fundamentales de egreso a los que se orientan las 


enseñanzas. 


 


El egresado podrá desarrollar su carrera profesional dentro del ámbito de la 


Dirección de Marketing. Podrá trabajar en el área de Producto/Precio, como 


Product Manager o Director de Producto, estableciendo las estrategias propias 


para el diseño, lanzamiento y comercialización de productos. En el campo de la 


Dirección de Ventas, el egresado podrá apoyar la comercialización de productos y 


servicios, bien a través de canales convencionales como sobre todo a través de 


canales digitales como el comercio electrónico y venta en plataformas digitales. 


También en esta misma área, como responsable de la Relación con el Cliente, en 


áreas de CRM o Gestión de Experiencia de Cliente. 


 


Mención aparte merece la disciplina de Dirección de Marketing Digital, donde el 


egresado podrá ocupar puestos relativos a responsable de SEO/ SEM o Analítica Web. 


 


El egresado también podrá desarrollar su carrera profesional dentro del ámbito de la 


Dirección de Comunicación de empresas u organizaciones, donde podrá diseñar y 


ejecutar campañas de comunicación en medios convencionales y digitales.  


C
SV


: 6
32


87
07


34
05


45
86


51
95


17
75


8 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://www.esic.edu/sites/default/files/2023-05/2023_Fichas%20Metodolo%CC%81gicas.pdf

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=632870734054586519517758





 


Dentro del ámbito de la Dirección de Comunicación encontramos perfiles como el 


Responsable de Comunicación Digital; quién coordinará los esfuerzos de 


comunicación en los activos digitales de la organización, el Community Manager, o 


responsable de la comunicación en Redes Sociales, el Portavoz; como primer 


contacto con los medios de comunicación. 


 


El egresado podrá asumir también la Coordinación de Producción de Contenidos; 


responsabilizándose del trabajo de coordinación con los productores de contenidos y 


el ajuste con los diferentes canales propios o externos. 


 


 


 


 


2. Resultados del proceso de formación y de aprendizaje 


 


 


Los resultados de aprendizaje se expresan en tres categorías distintas:  


- Conocimientos o contenidos 


- Habilidades o destrezas  


- Competencias o capacidades  


 


 


Conocimientos 


CO1 
Describir las principales teorías del marketing y la comunicación, así como 


sus estructuras de funcionamiento 


CO2 


Definir los principios operativos de generación de ideas, de lanzamiento de 


productos y servicios de una empresa, tanto en mercados nacionales como 


internacionales.  


CO3 


Evaluar las técnicas para la planificación, previsión y control del 


presupuesto de marketing y de la comunicación de la empresa, de manera 


ética y responsable  


CO4 
Explicar el impacto y la dinámica de la gestión de equipos comerciales en la 


distribución y venta de productos y servicios.  


CO5 
Conocer las características y aplicaciones del marketing de relaciones y de 


las herramientas asociadas a la gestión, captación y retención de clientes.  


CO6 
Identificar la técnica de distribución y logística más adecuada para el canal 


presencial o electrónico  


CO7 
Enumerar las principales herramientas de análisis y comprensión del 


comportamiento del consumidor.  


CO8 
Explicar las técnicas y métodos aplicables a la estadística y la investigación 


de la comunicación y de los mercados y sus tendencias. 


CO9 
Describir los principios narrativos para el desarrollo y gestión de la 


comunicación tradicional y digital y sus aplicaciones.  


CO10 


Aplicar los conceptos y procesos orientados a la mejora del 


posicionamiento de las webs y plataformas de comercio electrónico de las 


empresas en los buscadores de Internet.  
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CO11 


Conocer y entender la influencia de la arquitectura y usabilidad de la web 


en los objetivos estratégicos y tácticos de la presencia digital de las 


empresas.  


CO12 
Describir la normativa legal que aplica al mercado en el ámbito del 


marketing y de la comunicación tanto tradicional como digital 


CO13 


Comprender las funciones de marketing y comunicación en un entorno 


profesional y global, respetando los derechos humanos fundamentales, y 


de igualdad y promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible. 


 


Habilidades 


HA2 - HA1. Exponer información de forma clara y concisa, oral y por escrito, 


respetando los principios y valores democráticos, de manera crítica y 


responsable, en el entorno del marketing y de la comunicación tanto tradicional 


como digital 


HA3 - HA2. Utilizar las técnicas e instrumentos de investigación cuantitativos y 


cualitativos propios de la investigación científica, respetando la legalidad y los 


principios éticos 


HA6 - HA3. Seleccionar fuentes de información fiables que cumplan los 


principios éticos y permitan la elaboración de informes y análisis para la toma 


adecuada de decisiones  


HA7 - HA4. Aplicar las técnicas basadas en la extracción, transformación y en el 


análisis de datos, que permitan tomar decisiones orientadas a la adecuada 


gestión del marketing y la comunicación de la empresa.  


COM1 - HA5. Utilizar las tecnologías digitales para lograr la estrategia 


establecida en Marketing y en Comunicación en una organización 


COM2 - HA6.Trabajar en equipos multidisciplinares aceptando el potencial de la 


diversidad como oportunidad de aprendizaje, trabajando de forma colaborativa 


para alcanzar la meta común 


COM3 - HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y honestidad, respetando los 


derechos humanos, fundamentales y de igualdad, los principios de la ética 


tanto a nivel académico como a nivel profesional promoviendo instituciones 


eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.  


COM5 - HA8. Demostrar capacidad de comunicación oral y escrita en entornos 


profesionales (exposiciones, informes, presentaciones, visualización de datos, 


gráficos, …) 


 


Competencias 


HA1 - COM1. Diseñar y evaluar planes de acción innovadores que permitan 


alcanzar los objetivos establecidos, en contextos multidisciplinares. 


HA4 - COM2. Diseñar un proyecto, desde su organización y planificación hasta 


su ejecución, seleccionando aquellas herramientas y metodologías del marketing 


y la comunicación que permitan lograr el objetivo marcado 


HA5 - COM3. Identificar las necesidades de los consumidores para desarrollar 


líneas de productos y/o servicios para estos mercados potenciales 


COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los principios de 


accesibilidad universal y diseño para todas las personas, a través de las 


diferentes acciones diseñadas para cumplir los objetivos de Marketing y 


Comunicación de la Empresa. 
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Dirección General de Universidades y 


Enseñanzas Artísticas Superiores 
VICEPRESIDENCIA, CONSEJERÍA  


DE EDUCACIÓN Y UNIVERSIDADES, 
  


 


 


 


 


A efectos de dar cumplimiento a lo previsto en el artículo 26.3 del Real Decreto 822/2021, de 28 
de septiembre, por el que se establece la organización de las enseñanzas universitarias y del 
procedimiento de aseguramiento de su calidad, esta Dirección General en virtud de las 
competencias que le son conferidas por el Decreto 236/2021, de 17 de noviembre, del Consejo 
de Gobierno, por el que se establece la estructura orgánica de la Consejería de Educación, 
Universidades, Ciencia y Portavocía en relación con el Decreto 38/2022, de 15 de junio, del 
Consejo de Gobierno, por el que se crea la Vicepresidencia, Consejería de Educación y 
Universidades y a la vista de la información aportada por ESIC Universidad, considera viable 
académica y socialmente su propuesta de plan de estudios de Grado en Marketing y 
Comunicación Digital, quedando sujeta su impartición efectiva a la obtención de la resolución 
positiva de verificación por parte del Consejo de Universidades y de su posterior autorización 
para la implantación por parte de esta Comunidad Autónoma. 
 
La presente resolución, que no agota la vía administrativa, podrá ser recurrida en alzada ante el 
mismo órgano que la ha dictado o ante el Vicepresidente, Consejero de Educación y 
Universidades, en el plazo de un mes a partir del día siguiente de su notificación, de conformidad 
con lo dispuesto en los artículos 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas, sin perjuicio de que los interesados 
puedan instar cualquier otro recurso que estimen pertinente.  
 


 


EL DIRECTOR GENERAL DE UNIVERSIDADES 
Y 


ENSEÑANZAS ARTÍSTICAS SUPERIORES 


 


 


 


 


Ricardo Díaz Martín 
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3. Admisión, reconocimiento y movilidad 


 
 
3.1 Sistemas de información previa a la matriculación y procedimientos 


accesibles de acogida y orientación de los estudiantes de nuevo 
ingreso para facilitar su incorporación a la Universidad y la titulación 


 
La difusión de la oferta de títulos universitarios se realizará a través de los sistemas 
de comunicación que utiliza ESIC Universidad habitualmente: publicidad, mailing, 
envío de notas de prensa, información a través de la página Web de la Universidad 
www.esic.edu, asistencia a diversas ferias de educación, visitas a centros públicos, 
etc.  
 
La preinscripción se realizará vía Web y la matrícula se gestionará tal y como se 
detalla a continuación. Se informará a los estudiantes a través de las secretarías de 
alumnado, los centros de información de la Universidad, la guía del estudiante, 
charlas y conferencias, la página Web de la Universidad, etc. Los estudiantes podrán 
realizar la mayor parte de las gestiones administrativas a través de la secretaría 
virtual de ESIC Universidad. 
 
ESIC Universidad pone a disposición del futuro alumnado de la Universidad varios 
sistemas de información, acogida y orientación para facilitar su incorporación en la 
fase previa a la matriculación, tanto de manera presencial como de manera virtual: 
 


 JORNADAS DE PUERTA ABIERTAS PARA ESTUDIANTES Y FAMILIAS. 
Todos los años, ESIC Universidad abrirá sus puertas a padres y familiares de 
alumnado que quieran venir a conocer las instalaciones y los servicios que la 
Universidad pone a disposición de sus estudiantes, así como recibir información sobre 
la oferta académica de Grados y la nueva metodología adaptada al Espacio Europeo 
de Educación Superior. 


 
 CENTROS EDUCATIVOS 


La visita, de unas tres horas, incluye una sesión informativa acerca de la oferta 
educativa de Grados y los servicios ofrecidos al estudiante. En las visitas organizadas 
mostraremos las instalaciones  


 
 SESIONES INFORMATIVAS EN CENTROS EDUCATIVOS  


La Universidad colabora con los programas de orientación al alumnado de Bachillerato 
y Ciclos Formativos Superiores de los institutos y centros de secundaria. A través de 
un formulario de inscripción (colgado en la página web de la universidad), o 
contactando con el Programa de Orientación Futuros Estudiantes de ESIC 
Universidad, solicita una sesión informativa en tu centro y los profesores y miembros 
de ESIC Universidad, se desplazarán para: 


- Presentar ESIC Universidad  
- Orientar sobre la oferta académica de Títulos de Grado 
- Informar sobre nuestros servicios al estudiante 
- Explicar la nueva metodología del Espacio Europeo de Educación Superior 
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 FERIAS EDUCATIVAS 
ESIC Universidad quiere estar presente en aquellas ferias y eventos educativos 
organizados tanto por institutos y colegios, como por otras entidades e instituciones 
públicas y privadas, tanto para alumnado nacionales como extranjeros. 
 


 JORNADAS ORIENTACIÓN PRUEBA DE ACCESO A LA UNIVERSIDAD 


Si eres alumno/a de 2º de Bachillerato y de Ciclos Formativos Superiores, ESIC 
Universidad te informa y orienta acerca de la Prueba de Acceso a la Universidad (PAU) 
y te presenta nuestra nueva oferta de Grados. 


 Adicionalmente, la difusión de la oferta del presente título se realizará a través de 
los sistemas de comunicación de ESIC Universidad: 


- Página web de la Universidad. 
- Publicidad digital y offline, anuncios en prensa, mailings, notas de prensa. 
- Revistas de alumnos/as y antiguos alumnos/as y boletín electrónico, etc. 
- Asistencia a ferias de educación y organización de las mismas. 
- Sesiones de información, visitas a centros educativos públicos y privados. 


 
Medios de comunicación de AEEDE (Asociación de Escuelas de Dirección de Empresas 
de la que ESIC es miembro), acciones de marketing de los Departamentos de 
Marketing y Comercial, de la Escuela, etc. 


- La comunicación a estudiantes de otros países se realizará a través de 
Universidades o Escuelas con las que ESIC mantiene convenios y de 
Asociaciones (EFMD, CLADEA, etc.) de las que ESIC forma parte. 
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4. Planificación de las enseñanzas 


 


 


4.1 Estructura de las enseñanzas: descripción de los módulos o materias del 


plan de estudios propuesto. 


 


 


4.1 A) Resumen del plan de estudios  


 


El plan de estudios se estructura en 8 semestres/ 4 años, donde se distribuyen 240 


ECTS a razón de 30 ECTS por semestre 


 


Nos encontramos en este plan de estudios: 


 


- 10 asignaturas de Formación Básica repartidas entre 1º y 2º curso 


 


TIPO 
ÁMBITO CONOCIMIENTO RD 


822/2021 
CURSO SEMESTRE ASIGNATURA ECTS 


FB 
Ciencias económicas, administración 
y dirección de empresas, márquetin, 
comercio, contabilidad y turismo 


1º 1º Fundamentos del Marketing 6 


FB 
Periodismo, comunicación, publicidad 
y relaciones públicas. 


1º 1º 
Teoría de la Comunicación y la 


Información 
6 


FB Derecho y especialidades jurídicas. 1º 1º 


Regulación Jurídica en el 


Ámbito del Marketing y de la 


Comunicación 


6 


FB 
Ciencias económicas, administración 
y dirección de empresas, márquetin, 
comercio, contabilidad y turismo 


1º 1º Fundamentos de Estadística 6 


FB 
Ciencias económicas, administración 
y dirección de empresas, márquetin, 
comercio, contabilidad y turismo 


1º 2º Investigación Comercial 6 


FB 
Ciencias económicas, administración 
y dirección de empresas, márquetin, 
comercio, contabilidad y turismo 


1º 2º 
Introducción al Marketing 


Social y Digital 
6 


FB 
Periodismo, comunicación, publicidad 
y relaciones públicas. 


1º 2º 
Fundamentos de las 


Relaciones Públicas 
6 


FB 
Ciencias económicas, administración 
y dirección de empresas, márquetin, 
comercio, contabilidad y turismo 


1º 2º Informática Aplicada  6 


FB 
Filología, estudios clásicos, traducción 
y lingüística. 


2º 3º Idioma Moderno 6 


FB 
Historia, arqueología, geografía, 
filosofía y humanidades 


2º 3º Humanismo Digital 6 


 


 


- 4 Bloques de Optatividad. El primer bloque A1 se imparte en 7º semestre y el 


alumno/a deberá elegir 1 de las 4 asignaturas que se ofertan de 6 ects. Los 2 


siguientes bloques (A2 y A3) de 6 ECTS cada uno de ellos, en 4º Curso, 8º 


Semestre, donde se ofertan también 4 asignaturas en cada bloque (el 


alumno/a debe elegir una asignatura de cada bloque). El cuarto bloque de 12 


ects donde se ofertan las Prácticas Académicas Externas II, también en 4º 


curso, 8º semestre. 


 


BLOQUE OPTATIVIDAD A1: PRODUCCIÓN EN COMUNICACIÓN Y MARKETING 


- Diseño Gráfico 


- Producción Audiovisual 


- Diseño Web 
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- Producción de Radio Digital 


 


BLOQUE OPTATIVIDAD A2: LABORATORIOS DE MARKETING Y COMUNICACIÓN 


- Laboratorio de Marketing Geográfico 


- Laboratorio de Posicionamiento Orgánico / SEO 


- Laboratorio de eCommerce 


- Laboratorio de Posicionamiento para venta en Plataformas de Digitales 


 


BLOQUE OPTATIVIDAD A3: HABILIDADES PROFESIONALES 


- Marca Personal 


- Gestión de Talento y Personas 


- Gestión de Proyectos 


- Profesiones en la industria de la Comunicación y el Marketing 


 


BLOQUE OPTATIVIDAD B: PRÁCTICAS ACADÉMICAS EXTERNAS 


 


 


TIPO MATERIA CURSO SEMESTRE ASIGNATURA ECTS 


PRIMER CURSO 


FB Marketing 1º 1º Fundamentos del Marketing 6 


OB Marketing 1º 1º Comportamiento del Consumidor 6 


FB Comunicación 1º 1º 
Teoría de la Comunicación y la 
Información 


6 


FB Derecho 1º 1º 
Regulación Jurídica en el Ámbito del 
Marketing y de la Comunicación 


6 


FB 
Empresa y 
otros 


1º 1º Fundamentos de Estadística 6 


 


FB Marketing 1º 2º Investigación Comercial 6 


FB Marketing 1º 2º Introducción al Marketing Social y Digital 6 


FB Comunicación 1º 2º Fundamentos de las Relaciones Públicas 6 


OB Comunicación 1º 2º 
Creación Digital de Contenidos 
Audiovisuales 


6 


FB 
Empresa y 
otros 


1º 2º Informática Aplicada  6 


 60 


SEGUNDO CURSO 


OB Marketing 2º 3º Dirección y Previsión de Ventas 6 


OB Marketing 2º 3º Política de Producto y Precio 6 


OB Comunicación 2º 3º Planificación de Plataformas Digitales 6 


OB Comunicación 2º 3º 
Diseño Digital y Gestión de la Marca y la 
Identidad Visual 


6 


FB 
Empresa y 
otros 


2º 3º Idioma Moderno 6 


 


OB Marketing 2º 4º Gestión de Equipos Comerciales 6 


OB Marketing 2º 4º 
Experiencia del Consumidor: Servicio y 
Contenidos 


6 


OB Marketing 2º 4º Marketing Relacional y CRM 6 


FB Humanidades 2º 4º Humanismo Digital 6 


OB Comunicación 2º 4º 
Soportes y Canales de Comunicación 
Digitales 


6 


 60 


TERCER CURSO 
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OB Marketing 3º 5º 
Procesos Logísticos en el Ecosistema 
Digital 


6 


OB Comunicación 3º 5º Estrategias Creativas de Publicidad 6 


OB Comunicación 3º 5º 
Narrativa en la Comunicación Tradicional 
y Digital 


6 


OB Comunicación 3º 5º 
Publicidad Digital en Web y Redes 
Sociales. 


6 


OB 
Empresa y 
otros 


3º 5º 
Extracción, Transformación y 
Visualización de Datos 


6 


 


OB Marketing 3º 6º 
Captación y retención en Marketing 
(Inbound Marketing) 


6 


OB Marketing 3º 6º 
Marketing dirigido por Datos (Data Driven 


MK) 
6 


OB Marketing 3º 6º 
Política de Distribución y Comercio 
Electrónico 


6 


OB Comunicación 3º 6º Arquitectura de la Información y UX/UI 6 


OB 
Empresa y 
otros 


3º 6º 
Presupuestos para la Comunicación y el 
Marketing 


6 


 60 


CUARTO CURSO 


OB Marketing 4º 7º Plan de Marketing 6 


OB Comunicación 4º 7º Dirección de Comunicación 4,5 


OB Comunicación 4º 7º Gestión de la Comunicación Digital 4,5 


OB Comunicación 4º 7º Posicionamiento en Buscadores (SEO) 4,5 


OB Comunicación 4º 7º Publicidad en Buscadores (SEM) 4,5 


OP 
Optativa A1 
Producción 


4º 8º 
Diseño Gráfico / Producción Audiovisual/ 
Diseño Web/ Radio Digital 


6 


 


PE 
Prácticas 
Académicas 


Externas 


4º 8º Prácticas Académicas Externas I 12 


TFG TFG 4º   Trabajo Fin de Grado 6 


OP 
Optativa A 2 
Laboratorios 


4º 8º Laboratorios 6 


OP 
Optativa A3 


Habilidades 
4º 8º 


Marca Personal / Gestión de Talento / 
Gestión de Proyectos / Profesiones de la 
Industria del Marketing y la Comunicación 


6 


OP 
Optativa B 
Prácticas 


4º 8º Prácticas Académicas Externas I 12 


 60 


 240 
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Cuadro Resumen de los Resultados del proceso de formación y aprendizaje por Materias y Asignaturas 
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84 ECTS 84 ECTS


CO1. Describir las principales teorías del marketing y la 


comunicación,así como sus estructuras de funcionamiento
1 1 1 1 1 1


CO2. Definir los principios operativos de generación de 


ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una 


empresa, tanto en mercados nacionales como 


internacionales. 


1 1 1


CO3. Evaluar las técnicas para la planificación, previsión y 


control del presupuesto de marketing y de la comunicación 


de la empresa, de manera ética y responsable 


1 1 1 1 1 1 1


CO4. Explicar el impacto y la dinámica de la gestión de 


equipos comerciales en la distribución y venta de productos 


y servicios. 


1 1


CO5. Conocer las características y aplicaciones del 


marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a 


la gestión, captación y retención de clientes. 


1 1 1 1 1 1 1


CO6. Identificar la técnica de distribución y logística más 


adecuada para el canal presencial o electrónico 
1 1 1 1 1


CO7. Enumerar las principales herramientas de análisis y 


comprensión del comportamiento del consumidor. 
1 1 1 1 1 1


CO8.  Explicar las técnicas y métodos aplicables a la 


estadística y la investigación de la comunicación y de los 


mercados y sus tendencias.


1 1 1


CO9. Describir los principios narrativos para el desarrollo 


y gestión de la comunicación tradicional y digital y sus 


aplicaciones. 


1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1


CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la 


mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de 


comercio electrónico de las empresas en los buscadores de 


Internet. 


1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1


CO11. Conocer y entender la influencia de la arquitectura y 


usabilidad de la web en los objetivos estratégicos y tácticos 


de la presencia digital de las empresas. 


1 1


CO12. Describir la normativa legal que aplica al mercado 


en el ámbito del marketing y de la comunicación tanto 


tradicional como digital


1 1


CO13. Comprender las funciones de marketing y 


comunicación en un entorno profesional y global, respetando 


los derechos humanos  fundamentales, y de igualdad y 


promoviendo el crecimiento económico inclusivo y 


sostenible.


1 1 1 1 1 1 1 1
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HA2 - HA1. Exponer información de forma clara y concisa, 


oral y por escrito, respetando los principios y valores 


democráticos, de manera crítica y responsable, en el 


entorno del marketing y de la comunicación  tanto 


tradicional como digital


1 1 1 1 1 1 1 1 1


HA3 - HA2. Util izar las técnicas e instrumentos de 


investigación cuantitativos y cualitativos propios de la 


investigación científica, respetando la legalidad y los 


principios éticos


1 1 1 1


HA6 - HA3. Seleccionar fuentes de información fiables que 


cumplan los principios éticos y permitan la elaboración de 


informes y análisis para la toma adecuada de decisiones 


1 1 1 1 1 1


HA7 - HA4. Aplicar las técnicas basadas en la extracción, 


transformación y en el análisis de datos, que permitan 


tomar decisiones orientadas a la adecuada gestión del 


marketing y la comunicación de la empresa. 


1 1 1 1


COM1 - HA5. Util izar las tecnologías digitales para lograr la 


estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en 


una organización


1 1 1 1 1 1 1 1 1


COM2 - HA6.Trabajar en equipos multidisciplinares 


aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad 


de aprendizaje, trabajando de forma colaborativa para 


alcanzar la meta común


1 1 1


COM3 - HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y 


honestidad, respetando los derechos humanos, 


fundamentales y de igualdad, los principios de la ética tanto 


a nivel académico como a nivel profesional promoviendo 


instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los 


niveles. 


1 1 1 1 1 1 1 1


COM5 - HA8. Demostrar capacidad de comunicación oral y 


escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, 


presentaciones, visualización de datos, gráficos, …)


1 1


HA1 - COM1. Diseñar y evaluar planes de acción 


innovadores que permitan alcanzar los objetivos 


establecidos, en contextos multidisciplinares.


1 1 1 1 1 1


HA4 - COM2. Diseñar un proyecto, desde su organización y 


planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas 


herramientas y metodologías del marketing y la 


comunicación que permitan lograr el objetivo marcado


1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1


HA5 - COM3. Identificar las necesidades de los 


consumidores para desarrollar l íneas de productos y/o 


servicios para estos mercados potenciales


1 1 1


COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los 


principios de accesibilidad universal y diseño para todas las 


personas, a través de las diferentes acciones diseñadas para 


cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la 


Empresa


1 1 1 1 1 1 1
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84 ECTS


CO1. Describir las principales teorías del marketing y la 


comunicación,así como sus estructuras de funcionamiento
1 1 1 1


CO2. Definir los principios operativos de generación de 


ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una 


empresa, tanto en mercados nacionales como 


internacionales. 


1 1 1 1 1 1


CO3. Evaluar las técnicas para la planificación, previsión y 


control del presupuesto de marketing y de la comunicación 


de la empresa, de manera ética y responsable 


1 1 1 1 1 1


CO4. Explicar el impacto y la dinámica de la gestión de 


equipos comerciales en la distribución y venta de productos 


y servicios. 


1 1 1 1


CO5. Conocer las características y aplicaciones del 


marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a 


la gestión, captación y retención de clientes. 


1 1 1 1 1 1 1 1 1


CO6. Identificar la técnica de distribución y logística más 


adecuada para el canal presencial o electrónico 
1 1 1 1 1 1


CO7. Enumerar las principales herramientas de análisis y 


comprensión del comportamiento del consumidor. 
1 1 1 1 1 1


CO8.  Explicar las técnicas y métodos aplicables a la 


estadística y la investigación de la comunicación y de los 


mercados y sus tendencias.


1 1


CO9. Describir los principios narrativos para el desarrollo 


y gestión de la comunicación tradicional y digital y sus 


aplicaciones. 


1 1


CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la 


mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de 


comercio electrónico de las empresas en los buscadores de 


Internet. 


1 1 1 1 1 1 1 1


CO11. Conocer y entender la influencia de la arquitectura y 


usabilidad de la web en los objetivos estratégicos y tácticos 


de la presencia digital de las empresas. 


1 1


CO12. Describir la normativa legal que aplica al mercado 


en el ámbito del marketing y de la comunicación tanto 


tradicional como digital


CO13. Comprender las funciones de marketing y 


comunicación en un entorno profesional y global, respetando 


los derechos humanos  fundamentales, y de igualdad y 


promoviendo el crecimiento económico inclusivo y 


sostenible.


1 1 1 1 1 1 1 1
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HA2 - HA1. Exponer información de forma clara y concisa, 


oral y por escrito, respetando los principios y valores 


democráticos, de manera crítica y responsable, en el 


entorno del marketing y de la comunicación  tanto 


tradicional como digital


1 1 1 1 1


HA3 - HA2. Util izar las técnicas e instrumentos de 


investigación cuantitativos y cualitativos propios de la 


investigación científica, respetando la legalidad y los 


principios éticos


1 1 1 1 1 1


HA6 - HA3. Seleccionar fuentes de información fiables que 


cumplan los principios éticos y permitan la elaboración de 


informes y análisis para la toma adecuada de decisiones 


1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1


HA7 - HA4. Aplicar las técnicas basadas en la extracción, 


transformación y en el análisis de datos, que permitan 


tomar decisiones orientadas a la adecuada gestión del 


marketing y la comunicación de la empresa. 


1 1 1 1 1 1 1 1 1


COM1 - HA5. Util izar las tecnologías digitales para lograr la 


estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en 


una organización


1 1 1 1 1 1 1 1 1


COM2 - HA6.Trabajar en equipos multidisciplinares 


aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad 


de aprendizaje, trabajando de forma colaborativa para 


alcanzar la meta común


1 1 1


COM3 - HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y 


honestidad, respetando los derechos humanos, 


fundamentales y de igualdad, los principios de la ética tanto 


a nivel académico como a nivel profesional promoviendo 


instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los 


niveles. 


1 1 1 1 1


COM5 - HA8. Demostrar capacidad de comunicación oral y 


escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, 


presentaciones, visualización de datos, gráficos, …)


1 1


HA1 - COM1. Diseñar y evaluar planes de acción 


innovadores que permitan alcanzar los objetivos 


establecidos, en contextos multidisciplinares.


1 1 1 1 1 1 1


HA4 - COM2. Diseñar un proyecto, desde su organización y 


planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas 


herramientas y metodologías del marketing y la 


comunicación que permitan lograr el objetivo marcado


1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1


HA5 - COM3. Identificar las necesidades de los 


consumidores para desarrollar l íneas de productos y/o 


servicios para estos mercados potenciales


1 1 1 1 1 1 1 1


COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los 


principios de accesibilidad universal y diseño para todas las 


personas, a través de las diferentes acciones diseñadas para 


cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la 


Empresa


1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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CO1. Describir las principales teorías del marketing y la 


comunicación,así como sus estructuras de funcionamiento
1 1 1 1


CO2. Definir los principios operativos de generación de 


ideas, de lanzamiento de productos y servicios de una 


empresa, tanto en mercados nacionales como 


internacionales. 


CO3. Evaluar las técnicas para la planificación, previsión y 


control del presupuesto de marketing y de la comunicación 


de la empresa, de manera ética y responsable 


1 1 1 1 1


CO4. Explicar el impacto y la dinámica de la gestión de 


equipos comerciales en la distribución y venta de productos 


y servicios. 


CO5. Conocer las características y aplicaciones del 


marketing de relaciones y de las herramientas asociadas a 


la gestión, captación y retención de clientes. 


1


CO6. Identificar la técnica de distribución y logística más 


adecuada para el canal presencial o electrónico 


CO7. Enumerar las principales herramientas de análisis y 


comprensión del comportamiento del consumidor. 
1 1 1 1 1 1 1


CO8.  Explicar las técnicas y métodos aplicables a la 


estadística y la investigación de la comunicación y de los 


mercados y sus tendencias.


1 1 1 1


CO9. Describir los principios narrativos para el desarrollo 


y gestión de la comunicación tradicional y digital y sus 


aplicaciones. 


CO10. Aplicar los conceptos y procesos orientados a la 


mejora del posicionamiento de las webs y plataformas de 


comercio electrónico de las empresas en los buscadores de 


Internet. 


1 1 1 1 1 1


CO11. Conocer y entender la influencia de la arquitectura y 


usabilidad de la web en los objetivos estratégicos y tácticos 


de la presencia digital de las empresas. 


1 1 1 1


CO12. Describir la normativa legal que aplica al mercado 


en el ámbito del marketing y de la comunicación tanto 


tradicional como digital


1 1


CO13. Comprender las funciones de marketing y 


comunicación en un entorno profesional y global, respetando 


los derechos humanos  fundamentales, y de igualdad y 


promoviendo el crecimiento económico inclusivo y 


sostenible.


1 1 1 1 1 1 1 1
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HA2 - HA1. Exponer información de forma clara y concisa, 


oral y por escrito, respetando los principios y valores 


democráticos, de manera crítica y responsable, en el 


entorno del marketing y de la comunicación  tanto 


tradicional como digital


1 1 1


HA3 - HA2. Util izar las técnicas e instrumentos de 


investigación cuantitativos y cualitativos propios de la 


investigación científica, respetando la legalidad y los 


principios éticos


1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1


HA6 - HA3. Seleccionar fuentes de información fiables que 


cumplan los principios éticos y permitan la elaboración de 


informes y análisis para la toma adecuada de decisiones 


1 1 1 1 1 1 1 1


HA7 - HA4. Aplicar las técnicas basadas en la extracción, 


transformación y en el análisis de datos, que permitan 


tomar decisiones orientadas a la adecuada gestión del 


marketing y la comunicación de la empresa. 


1 1 1 1 1 1


COM1 - HA5. Util izar las tecnologías digitales para lograr la 


estrategia establecida en Marketing y en Comunicación en 


una organización


1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1


COM2 - HA6.Trabajar en equipos multidisciplinares 


aceptando el potencial de la diversidad como oportunidad 


de aprendizaje, trabajando de forma colaborativa para 


alcanzar la meta común


1 1 1 1 1 1 1


COM3 - HA7. Actuar con rigor, responsabilidad y 


honestidad, respetando los derechos humanos, 


fundamentales y de igualdad, los principios de la ética tanto 


a nivel académico como a nivel profesional promoviendo 


instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los 


niveles. 


1 1 1 1 1 1 1 1 1 1


COM5 - HA8. Demostrar capacidad de comunicación oral y 


escrita en entornos profesionales (exposiciones, informes, 


presentaciones, visualización de datos, gráficos, …)


1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1


HA1 - COM1. Diseñar y evaluar planes de acción 


innovadores que permitan alcanzar los objetivos 


establecidos, en contextos multidisciplinares.


1


HA4 - COM2. Diseñar un proyecto, desde su organización y 


planificación hasta su ejecución, seleccionando aquellas 


herramientas y metodologías del marketing y la 


comunicación que permitan lograr el objetivo marcado


1 1 1 1 1 1 1


HA5 - COM3. Identificar las necesidades de los 


consumidores para desarrollar l íneas de productos y/o 


servicios para estos mercados potenciales


1 1 1 1 1 1


COM4 - Promover una sociedad basada en el respeto a los 


principios de accesibilidad universal y diseño para todas las 


personas, a través de las diferentes acciones diseñadas para 


cumplir los objetivos de Marketing y Comunicación de la 


Empresa


1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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4.2 Actividades y metodologías docentes. 


 


Metodologías docentes 


1. Metodología clásica (lecciones magistrales): El profesor asume el 


protagonismo en el proceso de aprendizaje. Se constituye en transmisor 


fundamental del contenido y ejerce de intermediario entre el conocimiento y 


los estudiantes. Puede utilizar diferentes tecnologías de apoyo en su actividad 


expositiva como son presentaciones, vídeos, etc. y realizar actividades 


formativas de análisis, reflexión, debates de la información proporcionada, 


etc.  


2. Aprendizaje Orientado a Proyectos o Basado en Proyectos (ABP) o 


Learning by Projects o Project Based Learning (PBL): Los estudiantes 


realizan un proyecto (o varios) en un tiempo determinado. Los proyectos 


pueden orientarse a la creación de un producto final, la elaboración de un 


contenido, el diseño de un programa de intervención profesional o la 


resolución de un problema. Exige utilizar un proceso adecuado de análisis y 


recogida de información, planificar los procedimientos, estrategias y recursos 


necesarios, para el diseño y la elaboración del producto, etc. En este proceso, 


los estudiantes deben aplicar los conocimientos, destrezas y competencias 


adquiridas y utilizar los recursos adecuados o disponibles. El profesor actúa 


como supervisor y asesor del trabajo del de los estudiantes. Estos proyectos 


pueden realizarse en grupo o de manera individual.  


3. Aprendizaje Basado en Retos (ANR) o Challenge Based Learning 


(CBL): Esta metodología también puede considerarse un subtipo del 


aprendizaje Basado en Proyectos. Se inicia con el planteamiento de una 


situación problemática que, se intenta que conecte generalmente con 


situaciones reales de su entorno que constituyen un desafío. Los estudiantes 


buscan la solución al problema. El proceso es similar a las anteriores 


metodologías, su diferencia específica consiste en que la situación no es 


simulada sino real e implica buscar soluciones en un contexto real. Estas 


soluciones pueden implementarse y evaluar su eficacia. Permite profundizar 


en los aprendizajes y aplicarlos al mundo externo a la universidad.  


 


Actividades formativas 


Se establecen 14 actividades formativas adaptadas tanto a los objetivos del grado 


propuesto como al formato virtual. 


 


Planteamos una correspondencia de 1 ECTS; equivale a 8 horas de actividades 


síncronas, y a 22 horas de esfuerzo asíncrono del alumno 


 


Establecemos que las actividades formativas AF1, AF2, AF3, AF8 y AF9 son de 


naturaleza síncronas. Las actividades formativas AF4, AF7 y AF10 y AF14 tienen 


naturaleza mixta y pueden realizarse tanto de forma síncrona como asíncrona, y por 


su parte, las actividades formativas AF5, AF6, AF11, AF12 y AF13 tiene naturaleza 


asíncrona. 
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AF 1 Lección Magistral 


AF 2 Seminarios-Talleres 


AF 3 Debates 


AF 4 Resolución de Ejercicios y problemas 


AF 5 Foros y chats 


AF 6 Visualización y análisis de videos 


AF 7 Simulaciones  


AF 8 Presentaciones 


AF 9 Tutorías 


AF 10 Prácticas de Laboratorio 


AF 11 Estudio Autónomo 


AF 12 Trabajo en equipo 


AF 13 Trabajo individual 


AF 14 Trabajo Formativo en una Organización 


 
 


 


4.3 Sistemas de evaluación. 


Este Grado contará con tres grupos de sistemas de evaluación: 


 
- Evaluación Presencial. Los alumnos deberán acudir a un lugar físico, en un 


momento determinado, para la realización de pruebas de evaluación, 


principalmente exámenes escritos. El alumno accederá al lugar previa 


presentación de documentación acreditativa de identidad, que será 


comprobada in situ.  


- Evaluación Síncrona. Los alumnos deberán estar virtualmente en un 


momento determinado para la realización de la prueba, principalmente, las 


defensas de los trabajos, los debates u otro tipo de prueba que suponga la 


interacción con profesor o con otros compañeros. El alumno se identificará a 


través del acceso al campus virtual con sus claves, y deberá realizar la prueba 


con la cámara encendida en todo momento, para que el profesor pueda 


realizar la comprobación de identidad por reconocimiento visual. 


- Evaluación Asíncrona. El alumno deberá completar determinadas 


evaluaciones (entregas de casos, resolución de problemas, participación en 


foros, etc.) a través del campus virtual, donde previamente se deber haber 


logado con sus credenciales personales. Las pruebas de evaluación en este 


sistema, cuando consistan en la entrega de trabajos, ensayos o similares, 


serán revisados por un sistema de detección del plagio, tipo Turnitin. 


 
Código Sistema de Evaluación Tipología 


SEE1 Prueba escrita; teórica o práctica (Examen) Presencial 


SEE2 Prueba oral; teórica, práctica, defensa o exposición Síncrono 


SEE3 Trabajos Individuales Asíncrono 


SEE4 Trabajos en Grupo Asíncrono 


SEE5 Interacción: foros y debates Asíncrono 


SEE6 Valoración del Tutor Académico Asíncrono 


C
SV


: 6
32


87
69


42
91


38
19


85
41


59
80


8 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=632876942913819854159808





 


SEE7 Defensa ante Tribunal Presencial  


SEE8 Valoración del Tutor Profesional/Externo Asíncrono 


 
 


Para ello, ESIC dispone de una amplia red de colaboradores académicos en España 


(con centros de estudios en Barcelona, Valencia, Zaragoza, Pamplona, Málaga, 


Sevilla, Granada, Bilbao, La Coruña y Vigo) 


 


 
 


A nivel internacional, ESIC dispone de colaboradores académicos directos en: 


 


Brasil. Ciudad de Curitiva: Mas info en www.esic.br 


Colombia. Ciudad de Medellín: Mas info en www.esic.co 


 


ESIC es socio de CLADEA (Mas info en: www.cladea.org ), y miembro de su Comité 


de Dirección. CLADEA es la Red Internacional de Escuelas de Negocio, con presencia 


física en 30 países de América, Europa, África y Oceanía. 


 
Para comprender el contexto donde se desarrollará el grado propuesto, debemos 


primeramente comprender como entendemos que debe desarrollarse la formación 


online o virtual en ESIC Universidad. 


 


En ESIC Universidad queremos aprovechar lo mejor de ambas disciplinas, la cercanía 


y seguimiento que genera el modelo síncrono, con la flexibilidad y responsabilidad 


para el aprendizaje que ofrece el modelo asíncrono. 


 


Así, apostamos por un diseño de actividades formativas donde las actividades 


síncronas correspondan a 8 horas por cada ECTS, más 22 horas de esfuerzo asíncrono 


por parte del alumnado.  


 


Así, proponemos un modelo docente donde el alumnado virtual tenga la oportunidad 


diaria de asistir a clase síncrona y así interactuar con su profesorado, plantear 


preguntas, trabajar en equipo con sus compañeros, como si de un modelo presencial 


se tratase. 


 


El profesorado, por tanto, podrá dar soporte y solución a los problemas planteados 


por el alumnado tanto de forma síncrona como en formato asíncrono a través del 
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aula virtual, donde deberá atender/contestar dentro de las 48 horas (lectivas) 


siguientes a la comunicación del alumnado. 


 
Las actividades formativas propuestas incluyen laboratorios y simuladores para 


aquellas asignaturas donde este tipo de actividades ayuden a mejorar la adquisición 


de conocimientos y habilidades. 
 


 


4.4 Estructuras curriculares específicas: Mención Dual. 


No aplica 


 


4.5 Prácticas Académicas Externas: 


 


Las Empresas con las que ESIC Universidad tiene convenio para realizar Prácticas 


Académicas Externas, ofrecen, de media, al menos 2 plazas. Por lo que sería 


suficiente para cubrir las necesidades del Grado. Adicionalmente, se firmarán nuevos 


convenios a partir de la implantación del título. 


 


FUNCIONES ALUMNOS PRÁCTICAS EXTERNAS  


El alumnado realizará prácticas en Empresas cuyos puestos de trabajo serán en áreas 


funcionales como: marketing, ventas, comunicación, innovación, tecnología, 


entre otros. Las prácticas las podrán realizar en: 


 


• Agencias de Comunicación 


• Banca 


• Empresas de Gran Consumo 


• Universidades y centros de formación. 


• Empresas de consultoría, auditoría y asesoría. 


• Empresas privadas de diferentes sectores. 


• Administración pública y organismos económicos internacionales. 


• Etc. 


 


 


4.6 Mecanismos de Coordinación Docente Horizontal y Vertical del Título 


 


En cuanto a la coordinación docente de las actividades formativas y sistemas de 


evaluación, en ESIC Universidad será responsabilidad del Rectorado. Para ello, se 


apoyará en la labor del Vicerrectorado de Política Académica y Profesorado y las 


Direcciones de Departamento, así como de los Coordinadores de las asignaturas y de 


los Tutores de curso. De este modo, se asegura la interacción horizontal (en el curso) 


y la vertical (a lo largo del Título).  


 


Se creará una Comisión de Titulación: Para asegurar un desarrollo correcto del plan 


de estudios se ha previsto la creación de esta Comisión, al igual que viene existiendo 


en el resto de las titulaciones impartidas en ESIC Universidad. Será el órgano 


responsable del correcto funcionamiento del Título que se propone, por ejemplo, 


controlando que no exista solapamiento de asignaturas, o comprobando la 


disponibilidad y adecuación de las Guías Docentes. Asimismo, se encargará de recoger 


las sugerencias y recomendaciones para la mejora de la calidad para posteriores 
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acciones. Para ello, mantendrá un mínimo de dos reuniones al año con los diferentes 


grupos de interés implicados en la titulación.  


 


Claustro: Se convoca antes de comenzar cada curso académico y a él están invitados 


todo el profesorado de ESIC Universidad. En él se informa de todas las actividades 


relevantes llevadas a cabo durante el año y de las líneas prioritarias para el nuevo 


curso.  


 


Reuniones periódicas de profesores por materia/departamento: Al menos dos veces 


por curso académico, los profesores de una materia/departamento, que tienen como 


nexo de unión un área de conocimiento, se reúnen a propuesta del director del 


departamento (coordinador de la materia) para presentar las directrices generales 


aplicables a la planificación y desarrollo de las asignaturas vinculadas a ese 


módulo/departamento.  


 


Reunión de tutores con dirección académica: Dos veces por curso se convoca esta 


reunión de todos los tutores para sentar las bases de actuación de cara al semestre. 


Asimismo, se identifican problemas o necesidades de los alumnos, como cursos de 


refuerzo o aplicación de nuevas tecnologías en la metodología docente… por ejemplo.  


 


Reunión de profesores con el tutor del curso: Cada semestre y a propuesta del tutor 


(cada curso tendrá asignado un tutor académico encargado de velar por el desarrollo 


académico de sus alumnos), se convoca una reunión de los profesores de un curso, 


con objeto de hacer un seguimiento personalizado de los alumnos e identificar 


aspectos de mejora. Reunión de tutores académicos de prácticas externas junto con 


el Decano: Cada año, al comienzo del curso académico se convocará esta reunión, 


donde se revisarán los procedimientos, procesos y documentos a emplear al respecto. 


Reunión de tutores de Trabajo fin de grado: Una vez al año, los tutores de los trabajos 


fin de grado serán convocados a una reunión, donde se revisarán tanto los 


procedimientos como los documentos y se unificarán los sistemas de evaluación.  


 


Reuniones con delegados: Dos veces al año y a propuesta del Rectorado, los 


delegados de clase son convocados para transmitir de manera formal sus opiniones 


sobre el curso y el Grado. Este es un mecanismo más de contacto con el alumnado, 


además del diario que se establece con profesores y coordinadores. 
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5. Personal académico y de apoyo a la docencia 


 


5.1 a) información básica de estructuración de grupos de docencia.  
 
TABLA 5ª. AGRUPACIONES DE ALUMNOS  


 


Modalidad 


Nº de 
grupos 1º 


año de 
impartición 


Nº de 
alumnos por 


grupo 1º año 
impartición 


Nº de 
grupos 2º 


año de 
impartición 


Nº de 
alumnos 


2º año 
impartición 


Nº de 
grupos a 
partir 3º 


año de 
impartición 


Nº de 
alumnos a 


partir 3º año 
impartición 


Virtual 1 40 2 80 3 120 
 
 
 


5.1.b) Información básica sobre la previsión de docencia para 


supervisión de prácticas académicas y TFG/TFM  


TABLA 5B. PRÁCTICAS ACADÉMICAS EXTERNAS Y DIRECCIÓN DE TFG/TFM 
 


  
Modalidad 
del título 


Actividad del 
profesor 


Conjunto de horas en el título de 
dedicación 


Año 1 de 
implantación 


Virtual 
Dirección de TFG 8 profesores*5 TFGs*7,5 horas/TFG=300 


Dirección de PE 4 profesores*10 PE* 3 horas/PE=120 


Año 2 de 
implantación 


Virtual 
Dirección de TFG 16 profesores*5 TFGs* 7,5 horas/TFG=600 


Dirección de PE 8profesores*10 PE* 3 horas/PE=240 


A partir del 
año 3 de 
implantación 


Virtual 
Dirección de TFG 


15 profesores*4 TFGs*7,5 horas/TFG=450 
12 profesores*5 TFGs*7,5 horas/TFG= 450 


Dirección de PE 12 profesores*10 PE*3 horas/PE= 360 


 


Año 1 de 
implantación 


8 profesores son tutores de TFG 


40 alumnos, que lo hacen individual 


5 TFGs por profesor 


7,5 horas por TFG 
   


Año 2 de 
implantación 


16 profesores son tutores de TFG 


80 alumnos, que lo hacen individual 


5 TFGs por profesor 


7,5 horas por TFG 
   


A partir del año 3 
de implantación 


27 profesores son tutores de TFG 


120 alumnos, que lo hacen individual 


15 profesores tutelan 4 TFGs y 12 profesores tutelan 5 TFGs 


7,5 horas por TFG 
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Año 1 de 


implantación 


4 profesores son tutores de PE 


40 alumnos y 10 alumnos por profesor 


3 horas por Práctica Externa 


Total horas: 120 


  


Año 2 de 
implantación 


8 profesores son tutores de PE 


80 alumnos y 10 alumnos por profesor 


3 horas por Práctica Externa 


Total horas: 240 


  


A partir del año 3 
de implantación 


12 profesores son tutores de PE 


120 alumnos y 10 alumnos por profesor 


3 horas por Práctica Externa 


Total horas: 360 


 


 


5.1.c) Estructura de profesorado  
TABLA 5C. RESUMEN DEL PROFESORADO ASIGNADO AL TÍTULO 


 


Categoría Número 
ECTS 


asignados 


Horas actividades 


docentes asignadas 


Doctor 12 225 5239 


Doctor en proceso 


de acreditación 
2 54 1231,5 


Doctor Acreditado 16 333 7679,5 


Licenciado 13 252 5316 


 
*Se incluyen 2 docentes en proceso de acreditación 
 
 


Categoría Número 
ECTS 


asignados 


Horas actividades 


docentes asignadas 


Doctor 10 207 4813,5 


Doctor en proceso 


de acreditación 
1 18 425,5 


Doctor Acreditado 16 369 8553 


Licenciado 13 252 5704 


 
*Se incluye 1 docente en proceso de acreditación puesto que, de los declarados anteriormente, 
1 ya ha obtenido la Acreditación positiva 
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5.2. Perfil detallado del profesorado 


 


5.2.a) Especificación del profesorado asignado al título  


TABLA 5D. DETALLE DEL PROFESORADO ASIGNADO AL TÍTULO. INFORMACIÓN BÁSICA Y DOCENCIA ASIGNADA POR PERFIL. 


 


Profesor Área de conocimiento Asignatura Licenciado / Graduado Categoría Doctorado Acreditación 
Nivel de 
idioma 
extranjero 


Contrato 


Profesor 1 
Comercialización e 
Investigación de 
Mercados 


Investigación 
Comercial 


Licenciado Publicidad y 
Relaciones Públicas 


Profesor Titular 
Ciencias de la 
Información 


Profesor 
Titular 


C1 Indefinido 


Profesor 2 Economía, Sociología Plan de Marketing Graduado en Marketing 
Graduado / 
Máster 


    C1 Indefinido 


Profesor 3 
Comunicación 
Audiovisual y 
Publicidad  


Producción 
Audiovisual 


Licenciado en 
Comunicación 
Audiovisual 


Doctor 


Comunicación 
Audiovisual y 
Publicidad y 
Relaciones Públicas 


    Indefinido 


Profesor 4 Comunicación Radio Digital 
Licenciado en Ciencias 
de la Información 


Ayudante 
Doctor 


Ciencias de la 
Información 


Ayudante 
Doctor 


  Indefinido 


Profesor 5 Marketing y RSC 
Introducción al 
Marketing Social y 
Digital 


Licenciada en Publicidad 
y Relaciones Públicas 


Contratado de 
Universidad 
Privada (*) 


Competitividad 
Empresarial Y 
Territorial, Innovación 
Y Sostenibilidad 
(CETIS) 


  C1 Indefinido 


Profesor 6 Filología Inglesa Idioma Moderno 
Licenciada en Filosofía y 
Letras 


Contratado de 
Universidad 
Privada 


Doctora en Filología 
Inglesa 


Contratado 
de 
Universidad 
Privada 


C1+ Indefinido 
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Profesor 7 Economía financiera 


Política de Producto y 
Precio // Laboratorio 
de Marketing 
Geográfico 


Licenciada en Economía 
Contratado de 
Universidad 
Privada 


Economía 


Contratado 
de 
Universidad 
Privada 


C1+ Indefinido 


Profesor 8 
Comunicación 
Audiovisual y 
Publicidad  


Estrategias Creativas 
de Publicidad 


Licenciada en Publicidad 
y Relaciones Públicas 


Profesor Titular 
Publicidad y 
Relaciones Públicas 


Profesor 
Titular 


 Indefinido 


Profesor 9 
Lenguajes y Sistemas 
Informáticos  


Laboratorio de 
Comercio Electrónico 


Ingeniero Superior de 
Telecomunicaciones 


Doctor Marketing   C1 Indefinido 


Profesor 
10 


Marketing 
Gestión de Equipos 
Comerciales 


Licenciado en Ciencias 
de la Información 


Licenciado / 
Máster (MBA) 


      Indefinido 


Profesor 
11 


Lenguajes y Sistemas 
Informáticos  


Arquitectura de la 
Información y UX/UI 


Licenciada en Bellas 
Artes 


Licenciado     C1 Indefinido 


Profesor 
12 


Psicología Social 
Empresa 


Marca Personal 
Graduada en Publicidad 
y Relaciones Públicas 


Graduado / 
Máster 


      Indefinido 


Profesor 
13 


Comunicación 
Audiovisual y 
Publicidad  


Dirección de 
Comunicación 


Licenciado en Ciencias 
de la Información 


Doctor 
Ciencias de la 
Información 


    Indefinido 


Profesor 
14 


Comunicación 
Audiovisual y 
Publicidad  


Diseño Digital y 
Gestión de la Marca y 
la Identidad Visual 


Licenciado en Ciencias 
Económicas y 
Empresariales 


Licenciado 
/Máster (MBA) 


    C1 Indefinido 


Profesor 
15 


Lenguajes y Sistemas 
Informáticos  


Extracción, 
Transformación y 
Visualización de Datos 
// Posicionamiento en 
Buscadores (SEO) 


Licenciado en 
Comunicación 
Audiovisual 


Doctor 
Comunicación 
Audiovisual 


    Indefinido 


Profesor 
16 


Psicología Social 
Comunicación 
Audiovisual y 
Publicidad 


Fundamentos de las 
Relaciones Públicas 


Ciencias de la 
Información, Publicidad 
y Relaciones Públicas 


Doctor 
Comunicación 
Audiovisual 


    Indefinido 


Profesor 
17 


Psicología Social 
Laboratorio de 
Posicionamiento 
Orgánico 


Licenciado en Economía Licenciado     C1+ Indefinido 
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Profesor 
18 


Economía financiera 
Marketing y Empresa 


Dirección y Previsión 
de Ventas 


Graduado en Marketing Graduado       Indefinido 


Profesor 
19 


Economía, Sociología 


Marketing Dirigido por 
Datos (Data Driven 
Marketing) // Gestión 
de la Comunicación 
Digital // Publicidad 
en Buscadores (SEM) 


Honors Degree in 
Business Administration 


Contratado de 
Universidad 
Privada 


Comunicación 


Contratado 
de 
Universidad 
Privada 


  Indefinido 


Profesor 
20 


Comunicación 
Audiovisual y 
Publicidad  


Creación Digital de 
Contenidos 
Audiovisuales 


Licenciado en 
Comunicación 
Audiovisual 


Ayudante 
Doctor 


Técnicas y Procesos de 
Creación de Imágenes 


Ayudante 
Doctor 


  Indefinido 


Profesor 
21 


Lenguajes y Sistemas 
Informáticos  


Política de 
Distribución y 
Comercio Electrónico 
// Laboratorio de 
Posicionamiento 
Orgánico 


Ingeniero Superior de 
Telecomunicaciones 


Licenciado     C1 Indefinido 


Profesor 
22 


Economía financiera 
Presupuestos para la 
Comunicación y el 
Marketing 


Licenciado en 
Empresariales 


Licenciado       Indefinido 


Profesor 
22 


Economía financiera 
Presupuestos para la 
Comunicación y el 
Marketing 


Ingeniero Agrónomo Doctor Ingeniería Agronomo     Indefinido 


Profesor 
23 


Lenguajes y Sistemas 
Informáticos  


Procesos Logísticos en 
el Ecosistema Digital 
// Gestión de 
Proyectos 


Licenciado en Economía Doctor 
Economía y 
Organización Industrial 


  C1 Indefinido 


Profesor 
24 


Lenguajes y Sistemas 
Informáticos  


Diseño Web 
Licenciado en 
Publicidad y Relaciones 
Públicas 


Licenciado     C2 Indefinido 


Profesor 
25 


Lenguajes y Sistemas 
Informáticos  


Laboratorio de 
Posicionamiento para 
Venta en Plataformas 
Digitales 


Honors Degree in 
Business Administration 


Licenciado     C1 Indefinido 
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Profesor 
26 


Comunicación 
Audiovisual y 
Publicidad 


Planificación de las 
Plataformas Digitales  


Licenciado en Ciencias 
de la Información 


Licenciado       Indefinido 


Profesor 
27 


Economía, Sociología 
Captación y Retención 
en Marketing 
(Inbound Marketing) 


Ciencias Económicas y 
Empresariales 


Doctor 
Ciencias Económicas y 
Empresariales 


    Indefinido 


Profesor 
28 


Lenguajes y Sistemas 
Informáticos  


Informática Aplicada 
al Marketing 


Licenciada en Ciencias 
Matemáticas 


Contratado de 
Universidad 
Privada 


Economía Aplicada y 
Estadística 


Contratado 
de 
Universidad 
Privada 


  Indefinido 


Profesor 
29 


Economía financiera Gestión de Proyectos 
Licencias en Ciencias 
Físicas 


Doctor Ciencias Físicas     Indefinido 


Profesor 
30 


Economía, Sociología 
Humanismo Digital y 
Marketing 


Humanismo Digital 
Licenciada en 
Antropología 


Doctor Antropología Biológica   C1+ Indefinido 


Profesor 
31 


Psicología Social 
Gestión de Talento y 
Personas 


Licenciada en Pedagogía Doctor 
Ciencias de la 
Eduación 


    Indefinido 


Profesor 
32 


Estadística e 
Investigación 
Operativa 


Fundamentos de 
Estadística 


Licenciado en Ciencias 
Empresariales 


Contratado de 
Universidad 
Privada 


Finanzas 


Contratado 
de 
Universidad 
Privada 


C1 Indefinido 


Profesor 
33 


Economía, Sociología 
Fundamentos del 
Marketing 


Licenciada en Psicología 
Contratado de 
Universidad 
Privada 


Psicología 


Contratado 
de 
Universidad 
Privada 


  Indefinido 


Profesor 
34 


Comunicación 
Audiovisual y 
Publicidad  


Diseño Gráfico // 
Soportes y Canales de 
Comunicación 
Digitales  


Licenciado en 
Periodismo 


Contratado de 
Universidad 
Privada 


Ciencias de la 
Información 


    Indefinido 


Profesor 
35 


Lenguajes y Sistemas 
Informáticos  
Empresa,  Marketing 
y Nuevas Tecnologías 


Marketing Relacional 
y CRM 


Licenciada en 
Administración de 
Empresas 


Contratado de 
Universidad 
Privada 


Ciencias Económicas y 
Empresariales 


Contratado 
de 
Universidad 
Privada 


  Indefinido 
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Profesor 
36 


Comunicación 
Audiovisual y 
Publicidad  


Profesiones en la 
Industria del 
Marketing y la 
Comunicación 


Licenciada en 
Administración y 
Dirección de Empresas 


Licenciado     C2 Indefinido 


Profesor 
37 


Comunicación 
Audiovisual y 
Publicidad  


Narrativa en la 
Comunicación 
Tradicional y Digital 


Licenciado en Geografía 
e Historia 


Doctor Bellas Artes     Indefinido 


Profesor 
38 


Comunicación 
Audiovisual y 
Publicidad  


Teoría de la 
Comunicación y la 
Información 


Licenciado en 
Periodismo 


Profesor Titular Periodismo 
Profesor 
Titular 


C1 Indefinido 


Profesor 
39 


Derecho Mercantil 


Regulación Jurídica en 
el Ámbito de la 
Comunicación y del 
Marketing 


Licenciado en Derecho 
Contratado de 
Universidad 
Privada 


Derecho 


Contratado 
de 
Universidad 
Privada 


  Indefinido 


Profesor 
40 


Comunicación 
Audiovisual y 
Publicidad  


Publicidad Digital en 
Web, Redes Sociales 


Licenciada en 
Comunicación 
Audiovisual 


Contratado de 
Universidad 
Privada 


Ciencias de la 
Información 


Contratado 
de 
Universidad 
Privada 


C1 Indefinido 


Profesor 
41 


Psicología Social 
Comunicación y 
Marketing 


Experiencia del 
Consumidor: Servicio 
y Contenidos 


Graduada en 
Comunicación 


Contratado de 
Universidad 
Privada 


Turismo 


Contratado 
de 
Universidad 
Privada 


B2 Indefinido 


Profesor 
42 


Psicología Social 
Comunicación y 
Marketing 


Comportamiento del 
Consumidor 


Licenciada en Publicidad 
y Relaciones Públicas 


Contratado de 
Universidad 
Privada 


Marketing, Ciencias 
Económicas y 
Empresariales 


Contratado 
de 
Universidad 
Privada 


  Indefinido 
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Profesor 
43 


Economía, Sociología 
Prácticas Académicas 
Externas II 


Grado en Lenguas 
Modernas y sus 
Literaturas  
(Máster Universitario en 
Neuromarketing 
UNIR 
Máster en Gestión 
Cultural Internacional & 
Innovación Social 
UNIVERSIDAD 
COMPLUTENSE 
Máster en Dirección de 
Marketing y Ventas 
ESIC BUSINESS & 
MARKETING SCHOOL 
Programa Ejecutivo en 
Big Data & Visual 
Analytics 
UNIVERSIDAD CEU SAN 
PABLO 
Programa Ejecutivo en 
Marketing & 
Comunicación en el 
sector de Lujo 
UNIVERSIDAD 
COMPLUTENSE) 


Licenciado     C1 Indefinido 


 


 


*Los profesores 5 y 34 están en proceso de acreditación como Contratado Doctor 


El profesor 5 está en proceso de acreditación. El profesor 34 ya ha obtenido la Acreditación positiva.
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Profesor 


HORAS CLASE 
TITULACIÓN 
(para 3 grupos 
y 120 
alumnos) 


HORAS 
TITULACIÓN 
(CON TFG) 


HORAS 
PREPARACIÓN 


CLASES (HORAS 
TITULACIÓN * 


1,5) 


ASIGNATURAS 
QUE IMPARTE 


HORAS 
EXÁMENES Y 


CORRECCIÓN (7 
HORAS POR 


ASIGNATURA*3 
grupos) 


TUTORÍAS (3 
Horas por 


asignatura) 
(no afectan 
los grupos) 


COORDINACIÓN 
ASIGNATURA Y 


REUNIONES 
DEPARTAMENTALES (4 


HORAS POR 
ASIGNATURA) (no 
afectan los grupos) 


TOTAL 
HORAS 
NO 
LECTIVAS 


Horas de 
dedicación para las 
actividades  
docentes de las 
asignaturas. TOTAL 
HORAS LECTIVAS + 
NO LECTIVAS 


Horas de 
dedicación para las 
actividades  
docentes de las 
asignaturas. TOTAL 
HORAS LECTIVAS + 
NO LECTIVAS+ TFG 
+PE 


Profesor 1 144 181,5 216 1 21 3 4 244 425,5 425,5 


Profesor 2 144 144 216 1 21 3 4 244 388 418 


Profesor 3 144 181,5 216 1 21 3 4 244 425,5 425,5 


Profesor 4 144 181,5 216 1 21 3 4 244 425,5 425,5 


Profesor 5 144 181,5 216 1 21 3 4 244 425,5 425,5 


Profesor 6 144 144 216 1 21 3 4 244 388 388 


Profesor 7 288 318 432 2 42 6 8 488 806 806 


Profesor 8 144 181,5 216 1 21 3 4 244 425,5 425,5 


Profesor 9 144 181,5 216 1 21 3 4 244 425,5 425,5 


Profesor 10 144 144 216 1 21 3 4 244 388 418 


Profesor 11 144 144 216 1 21 3 4 244 388 388 


Profesor 12 144 144 216 1 21 3 4 244 388 418 


Profesor 13 108 145,5 162 1 21 3 4 190 335,5 335,5 


Profesor 14 144 144 216 1 21 3 4 244 388 418 


Profesor 15 252 282 378 2 42 6 8 434 716 716 


Profesor 16 144 181,5 216 1 21 3 4 244 425,5 425,5 


Profesor 17 144 144 216 1 21 3 4 244 388 388 


Profesor 18 144 144 216 1 21 3 4 244 388 418 


Profesor 19 360 390 540 3 63 9 12 624 1014 1044 
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Profesor 20 144 174 216 1 21 3 4 244 418 418 


Profesor 21 288 288 432 2 42 6 8 488 776 806 


Profesor 22 144 144 216 1 21 3 4 244 388 388 


Profesor 22 144 144 216 1 21 3 4 244 388 388 


Profesor 23 288 318 432 2 42 6 8 488 806 806 


Profesor 24 144 144 216 1 21 3 4 244 388 418 


Profesor 25 144 144 216 1 21 3 4 244 388 418 


Profesor 26 144 144 216 1 21 3 4 244 388 418 


Profesor 27 144 174 216 1 21 3 4 244 418 418 


Profesor 28 144 174 216 1 21 3 4 244 418 418 


Profesor 29 144 181,5 216 1 21 3 4 244 425,5 425,5 


Profesor 30 144 174 216 1 21 3 4 244 418 418 


Profesor 31 144 181,5 216 1 21 3 4 244 425,5 425,5 


Profesor 32 144 174 216 1 21 3 4 244 418 418 


Profesor 33 144 174 216 1 21 3 4 244 418 418 


Profesor 34 288 318 432 2 42 6 8 488 806 806 


Profesor 35 144 174 216 1 21 3 4 244 418 418 


Profesor 36 144 144 216 1 21 3 4 244 388 418 


Profesor 37 144 174 216 1 21 3 4 244 418 418 


Profesor 38 144 181,5 216 1 21 3 4 244 425,5 455,5 


Profesor 39 144 181,5 216 1 21 3 4 244 425,5 425,5 


Profesor 40 144 181,5 216 1 21 3 4 244 425,5 425,5 


Profesor 41 144 174 216 1 21 3 4 244 418 418 


Profesor 42 144 174 216 1 21 3 4 244 418 418 


Profesor 43   0 0 1     4 4 4 360 
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El perfil de profesorado que es tutor de TFG es, al menos Doctor, y con dedicación a tiempo completo.  


Son Tutores los que se declaran a continuación: Profesor 1, Profesor 3, Profesor 4, Profesor 5, Profesor 7, Profesor 8, Profesor 


13, Profesor 16, Profesor 19, Profesor 20, Profesor 27, Profesor 28, Profesor 29, Profesor 30, Profesor 31, Profesor 32, Profesor 


33, Profesor 34, Profesor 35, Profesor 37, Profesor 38, Profesor 39, Profesor 41 y Profesor 42 


 


El perfil del profesorado que es tutor de prácticas académicas externas, en la medida de lo posible será profesorado a tiempo 


completo y con un perfil más profesional.  Son Tutores los que se declaran a continuación: 2, 10 12, 14, 18, 19, 21, 24, 25, 


26, 36, 38 y 43. 
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5.2.b) Méritos docentes y de investigación del profesorado  
TABLA 5E. DETALLE DEL PROFESORADO ASIGNADO AL TÍTULO. MÉRITOS DOCENTES Y DE INVESTIGACIÓN. 


 


Profesor 
Sexenio 


Vivo 
(Sí/No) 


Asignatura 


Méritos de investigación  
Méritos de investigación (sólo en no sexenios o no doctores 
tal y como se establece en el apartado 5.3 del Anexo II del 
Real Decreto 822/2021) 


Experiencia  
docente (materias docentes 
impartidas solo en el caso de 
profesorado no acreditado tal y 
como se establece en el apartado 
5.3 del Anexo II del Real Decreto 
822/2021) 


Méritos profesionales 
(En méritos profesionales debe 
indicarse (sólo en caso de máster 
con orientación profesionalizante 
y para los  profesores con perfil 
profesional) la experiencia 
profesional que poseen 
relacionada con el título) 


Profesor 1 1 
Investigación 
Comercial 


No aplica por Doctor o sexenio 
C. Wu and A. Monfort, “Role of artificial intelligence in 
marketing strategies and performance,” Psychol. Mark., vol. 40, 
no. 3, pp. 484–496, 2023. 
M. Méndez-Suárez, A. Monfort, and M. de las M. de Obesso, 
“Real options appraisal for a reactive CSR strategy: the case of 
Facebook,” Econ. Res. Istraživanja, pp. 1–16, Oct. 2022, doi: 
10.1080/1331677X.2022.2135557. 
A. Monfort and N. Villagra, Docencia e Investigación para el 
cumplimiento de la Agenda 2030. Editorial Comillas, 2022. 
V. De Crescenzo, A. Monfort, J. A. Felício, and S. Ribeiro-
Navarrete, “Communication and the role of third-party 
endorsement in social crowdfunding,” Serv. Ind. J., pp. 1–28, 
2021, doi: https://doi.org/10.1080/02642069.2021.1963437. 
C. Rangel-Pérez, A. Monfort, and S. Miquel, “Thematic 
dis/connection of Ibex35 companies to generate dialogue with 
their stakeholders via Twitter during the pandemic,” Commun. 
Soc., pp. 169–183, Apr. 2022, doi: 10.15581/003.35.2.169-183. 
N. Villagra, A. Monfort, and M. Méndez Suárez, “Firm value 
impact of corporate activism: Facebook and the stop hate for 
profit campaign,” J. Bus. Res., vol. 137, pp. 319–326, 2021, doi: 
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.08.052. 
B. Wu, A. Monfort, C. Jin, and X. Shen, “Substantial response or 
impression management? Compliance strategies for sustainable 
development responsibility in family firms,” Technol. Forecast. 


Acreditado como profesor titular. 
Más de ocho años de experiencia 
docente en asignaturas como: 
 
Investigación de mercados 
Métodos de investigación en 
comunicación 
Técnicas de investigación 
Ética empresarial 
Reputación corporativa 
Responsabilidad social corporativa 
Responsabilidad social y marketing 
social corporativo 
Digital metrics & analytics 
Digital communications 
Organización y Administración de 
Empresas 
Introducción a la Empresa 


Miembro de: 
Asociación española de 
investigación de la comunicación 
(AE-IC) desde 2014 
Comité español para la unión 
panaeuropea desde 2014 
Academy of management EEUU 
desde 2018 
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Soc. Chang., vol. 174, 2022, doi: 
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.121214. 


C
SV


: 6
32


86
45


11
06


63
35


98
64


61
35


1 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=632864511066335986461351





 


Profesor 2 0 Plan de Marketing 


Artículos 
BOOK - CHAPTER 
Alcalde, A; Pelechano, E. CHAPTER: DIAGNOSIS AND GOLA 
SETTING. Plan de Comunicación On y Off en la práctica. 
ESIC Editorial. Madrid. Spain. September 2017. ISBN: 978-84-
17129-29-3. 
Conferencias: 
CONGRESS 
Alberto Alcalde-Giraudo, A., Fernández-Hernández, R., 
Paradinas-Marquez, C., Sánchez-González, P., Garcia-Muiña, 
F.E.. ANALYSIS OF THE SCANDINAVIAN TOURIST IN ANDALUSIA 
(SPAIN): MARKETING AND SUSTAINABILITY 
PROPOSAL. ACIEK 2020. ESIC Business and Marketing School. 
Madrid. June 2020. 
CONGRESS 
Alcalde, A; García-Muiña, F.E.; Pelechano, E. ANALYSIS OF 
COLLABORATIVE ECONOMIES AND THEIR INFLUENCE 
ON BUSINESS ORGANIZATIONS IN THE HOTEL SECTOR: 
REASONS FOR CHANGE IN SPAIN. International Congress 
on Social Science (CITURS). REY JUAN CARLOS UNIVERSITY. 
Madrid. Spain. July 2017. 
CONGRESS 
Alcalde, A; García-Muiña, F.E.; Pelechano, E. TOWARDS A NEW 
MODEL OF COMMUNICATION FOR BUSINESS 
ORGANIZATIONS, IN THE FIELD OF THE TOURISM SECTOR, 
MOTIVATED BY THE RISE OF COLLABORATIVE 
ECONOMIES: A NECESSARY CHANGE. CUICIID 2017. Madrid. 
Spain. 
COLLOQUIUM 
Sánchez, A; Fernández, R; Alcalde, A. THE OTHERNESS IN THE 
NEW MARKETING:HALAL TOURISM, ONE TO ONE 
MUSEUMS AND COLLABORATIVE ECONOMY, IN THE CITY OF 
MADRID. 5th. Colloquium of social responsibility and 
development of organizations, 4th. Colloquium on economic 
development, sustainability, innovation and technology, and 
1st. Colloquium of the sustainability and social responsibility 
network in the "Sureso" organizations. University of 
Guanajuato. Guanajuato. Mexico. May 2017. 


Más de 20 años de experiencia 
docente en asignaturas como:  
Plan de Marketing 
Creatividad e Innovación 
Marca Personal 
Gestión Estratégica de Marca 
Dirección de Producto 
Dirección Comercial 


Amplia experiencia profesional en 
puestos como: 
DIRECTOR COMERCIAL Y 
MARKETING. 
DIRECTOR DE VENTAS  
DIRECTOR DE ESTRATEGIA Y 
NUEVOS NEGOCIOS.  
DIRECTOR DE MARKETING.  
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Profesor 3 0 
Producción 
Audiovisual 


No aplica por Doctor o sexenio 
 
de Unceta, A. D. V. (2020). Emilio C. García Fernández, Cristina 
Manzano Espinosa y Luis Deltell Escolar (2017). Nuevos 
márgenes del cortometraje. Madrid: EditorialFragua, 244pp. 
ISBN: 9788470748646. Reseña de Alejandro de Vega. 
Fotocinema: revista científica de cine y fotografía, (21), 488-
490. 
 
Vega de Unceta, A. D. (2022). La percepción del cortometraje 
en España. 
 
de Unceta, A. D. V. (2020). Emilio C. García Fernández, Cristina 
Manzano Espinosa y Luis Deltell Escolar (2017). Nuevos 
márgenes del cortometraje. Madrid: EditorialFragua, 244pp. 
ISBN: 9788470748646. Reseña de Alejandro de Vega. 
Fotocinema: revista científica de cine y fotografía, (21), 488-
490. 
 
de Vega de Unceta, A. (2018). The perception of short films by 
spanish film professionals. FOTOCINEMA-REVISTA CIENTIFICA 
DE CINE Y FOTOGRAFIA, (17), 429-456. 


Más de 7 años de experiencia 
docente universitaria.  
Asignaturas:  
Lenguaje de la publicidad y la 
empresa 
Creatividad en la elaboración del 
mensaje publicitario 
Comunicación multimedia  
Realidad digital 
Investigación científica 
Se destaca también su experiencia 
como formador en CANVAS, en ESIC 
Universidad. 


Fundador de la produtora Mi 
debilidad producciones (2019) 
Editor de contenidos de la 
productora Segundo izquierda 
(2014-2018) 
Editor de contenidos y creativo en 
la productora de TV NEXTTV 
(20213-2014) 
Editor de contenidos digitales y 
copywriter en la agencia de 
comunicación Destino2000 (2013-
2014) 
Creativo y copywirter en la 
agencia de publicidad AYB (2012-
2013) 
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Profesor 4 0 Radio Digital 


No aplica por Doctor o sexenio 
* D. Rodríguez Mateos and A. Tapia López, “Sonificación y 
periodismo: la representación de datos mediante sonidos,” 
Rev. Comun., vol. 22, no. 1, Jan. 2023, doi: 10.26441/RC22.1-
2023-3022. 
* A. Tapia López and O. Carrero Márquez, “podcast como 
identificador de las necesidades de aprendizaje del 
universitario,” Hum. Rev. Int. Humanit. Rev. / Rev. Int. 
Humanidades, vol. 11, no. Monográfico, pp. 1–13, Dec. 2022, 
doi: 10.37467/revhuman.v11.4184. 
* El Open Data de la Publicidad Institucional 
AT López, CM Palacios - Revista General De Información …, 
2018 - pdfs.semanticscholar.org 
El objetivo del presente trabajo es analizar la estructura y 
contenido de los datos liberados 
sobre publicidad institucional en los portales Open Data 
municipales españoles. Para tal fin, … 
* Bases teóricas para el análisis del proceso orgánico de la 
narrativa colectiva y del storytelling publicitario 
A Tapia López, J Durán Gil-Casares… - … de Investigación en …, 
2017 - researchgate.net 
En la sociedad 2.0 las marcas se dirigen a segmentos de 
población y no a sujetos concretos. 
Pese a que en los últimos años somos testigos de un repunte de 
los métodos publicitarios … 


No aplica por estar acreditado 
Más de 25 años de experiencia 
docente en asignaturas como: 
 
Documentación informativa 
La documentación escrita, 
audiovisual y fotográfica para la 
realización de documentales 
históricos en España. 
Fuentes de información escrita, 
audiovisual y fotográfica para la 
realización de un guión histórico 
Gestión de información digital en 
televisión 
Gestión del conocimiento en el 
entorno digital 
Técnicas de búsqueda y uso de la 
información 
Redacción periodística 
Comunicación oral y escrita 
Programación radiofónica y 
televisiva 
Comunicación radiofónica 
Planificación de la estrategia 
publicitaria 
Política de comunicación 
Comunicación multimedia 
Investigación de audiencias y 
planificación de medios 


RESPONSABLE DE INFORMACIÓN 
Y DOCUMENTACIÓN 
AUDIOVISUAL EN EL PROGRAMA 
DE 
PERIODISMO DE INVESTIGACIÓN 
“OBJETIVO”. TELEMADRID. 
SEPTIEMBRE 2011-ENERO 2013. 
· RESPONSABLE DEL PROYECTO DE 
DIGITALIZACIÓN DE LA 
REDACCIÓN DE INFORMATIVOS. 
OCTUBRE 2001-JULIO 2011. 
· RESPONSABLE DEL 
DEPARTAMENTO DE 
DOCUMENTACIÓN DE 
INFORMATIVOS. OCTUBRE 2001- 
JULIO 2011. 
· COORDINADORA del Proyecto de 
Normalización de las bases de 
datos documentales de 
TELEMADRID. Migración a la 
nueva base de datos digital. JULIO 
1999- SEPTIEMBRE 2001. 
· REDACCIÓN Y DOCUMENTACIÓN 
EN EL PROGRAMA “PANORAMA 
DE ACTUALIDAD”. 
TELEMADRID. ENERO 1996- JUNIO 
1999. 
· DOCUMENTALISTA Y 
AMBIENTACIÓN MUSICAL EN EL 
PROGRAMA “BUENOS DÍAS 
MADRID”, EN 
ONDA MADRID. CREACIÓN DE LA 
BASE DE DATOS DE MÚSICA. 
SEPTIEMBRE 1992- DICIEMBRE 
1995. 
· REDACCIÓN Y LOCUCIÓN EN EL 
PROGRAMA “EN MARCHA” DE 
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RADIO NACIONAL DE ESPAÑA 
(1989-1991) 
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Profesor 5 0 
Introducción al 
Marketing Social y 
Digital 


• Mindfulness in education for sustainable development to 
nurture socioemotional competencies: A systematic review and 
meta-analysis 
AM Gomez-Olmedo, C Valor… - Environmental Education …, 
2020 - Taylor & Francis 
Adhering to the basic principles of transformative learning in 
education for sustainable 
development, socioemotional competencies are fundamental 
for the promotion of sustainability; … 
• Volition to behave sustainably: An examination of the role of 
self‐control 
AM Gómez‐Olmedo, I Carrero Bosch… - Journal of Consumer …, 
2021 - Wiley Online Library 
To address the current socioenvironmental crisis, the individual 
adoption of pro‐environmental 
lifestyles has been recognized as being of paramount 
importance. Past research has … 
• Pro-environmental behaviour: the role of mindfulness in 
socioemotional and volitional competencies. An examination of 
individual's abilities for sustainability transition 
AM Gómez Olmedo - 2021 - repositorio.comillas.edu 
The environmental problems we are facing have not 
precedents and yet, individual responsibility 
has not been sufficiently considered. Although our 
environmental actions are part of … 
• Pro-environmental behavior: the role of mindfulness in 
socioemotional and volitional competencies. An examination of 
individual's abilities for sustainability transition 
AG Olmedo - 2021 - dialnet.unirioja.es 
Los problemas ambientales a los que nos enfrentamos no 
tienen precedentes y, sin embargo, 
el estudio de los factores que a nivel individual pueden ayudar 
a solventarlos no han … 
• Understanding the Challenges of the Healthcare System in 
Promoting Best Use of Digital Marketing Tools for a Purposeful 
Living 
AM Gómez-Olmedo, M Tsirintani - Strategic Innovative 
Marketing and …, 2019 - Springer 


 
Más de 8 años de experiencia 
docente universitaria, impartiendo 
asignaturas como:  
Responsabilidad y Marketing Social 
Corporativo 
Introducción a la sostenibilidad 
Marketing Management 
Strategic Marketing 
Estrategias de Marketing Digital 


Fundadora y Socia. INDIRA 
DIGITAL. DICIEMBRE 2014 - MAYO 
2013 (MADRID) 
• Directora de Servicios al Cliente. 
DOBLE YOU. AGOSTO 2012-
DICIEMBRE 2011 (MADRID) 
• Directora General. EURO RSCG 
4D-EONE. JULIO 2009-MAYO 2002 
(MADRID) 
• Directora de Cuentas Marketing 
Interactivo. GRUPO K. MAYO 
2002-DICIEMBRE 2001 (MADRID) 
• Ejecutiva de Cuentas. GREEN 
TEAM ADVERTISING. NOVIEMBRE 
2001-DICIEMBRE 2000 (NUEVA 
YORK) 
• Online Project Director. 
BRANDMEDIA. SEPTIEMBRE 2000-
AGOSTO 1999 (MADRID) 
• Ejecutiva de Cuentas. THINK 
SMART. JULIO 1999-FEBRERO 
1999 (MADRID) 
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The pace of the evolution of digital marketing is faster than 
ever and the concept of marketing 
and marketing models have been redefined to respond to this 
challenge. As a result, … 
• Use of mindfulness in ESD: an assessment of its effectiveness 
to nurture interpersonal competencies 
AM Gómez Olmedo, C Valor Martínez, I Carrero Bosch - 2019 - 
repositorio.comillas.edu 
Many international agreements have emphasized that students 
should acquire key 
competencies for the promotion of sustainable development. 
Particularly, collaborative-decision … 
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Profesor 6 0 Idioma Moderno 


No aplica por Doctor o sexenio 
 
Ortega, A. L., Kingsley-Thomas, D., & Suarez, P. (2021). A 
qualitative research on higher education students’ knowledge, 
attitudes and behavior towards SDG 5, Gender Equality. 


No aplica por estar acreditado 
 
UNIVERSIDAD DE HARVARD, 
BOSTON (USA). SPANISH A, SPANISH 
BAB (INTENSIVO), 1998-99. 
- CEU-CARDENAL HERRERA, 
VALENCIA. REDACCIÓN, EXPRESIÓN 
ORAL, LITERATURA UNIVERSAL, 
LITERATURA HISPANOAMERICANA, 
2002-2005. 
- UNIVERSIDAD CATÓLICA DE 
VALENCIA SAN VICENTE MÁRTIR, 
VALENCIA. INGLÉS, LENGUA 
INGLESA Y SU 
DIDÁCTICA, MORFOSINTAXIS Y 
SEMÁNTICA INGLESA, INGLÉS I, 
ESPECÍFICO (GRADO EN FILOSOFÍA), 
BUSINESS ENGLISH II, 2005-2020. 
- ESIC, MADRID. MODERN ENGLISH, 
INGLÉS IV, ÉTICA EMPRESARIAL, 
2020. 


Su experiencia profesional ha 
sido siempre en el ámbito 
académico, con más de 23 años. 
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Profesor 7 0 


Política de Producto 
y Precio // 
Laboratorio de 
Marketing 
Geográfico 


No aplica por Doctor o sexenio 
* F. García-Monleón, A. Erdmann, and R. Arilla, “A value-based 
approach to the adoption of cryptocurrencies,” J. Innov. Knowl., 
vol. 8, no. 2, p. 100342, Apr. 2023, doi: 
10.1016/j.jik.2023.100342. 
* M. Yazdani, D. Pamucar, A. Erdmann, and L. Toro-Dupouy, 
“Resilient sustainable investment in digital education 
technology: A stakeholder-centric decision support model 
under uncertainty,” Technol. Forecast. Soc. Change, vol. 188, p. 
122282, Mar. 2023, doi: 10.1016/j.techfore.2022.122282. 
* A. Erdmann, J. M. Mas, and M. de Obesso, “Disruptive 
technologies: How to influence price sensitivity triggering 
consumers’ behavioural beliefs,” J. Bus. Res., vol. 158, p. 
113645, Mar. 2023, doi: 10.1016/j.jbusres.2023.113645. 
* A. Erdmann, F. García-Monleón, and M. Nuñez-Canal, 
“ENHANCING ENTREPRENEURIAL SKILLS THROUGH CO-
OPETITIVE LEARNING EXPERIENCE: A CASE STUDY IN A SPANISH 
UNIVERSITY,” J. Manag. Bus. Educ., vol. 5, no. 2, pp. 76–96, Apr. 
2022, doi: 10.35564/jmbe.2022.0006. 
* A. Erdmann, J. M. Mas, and R. Arilla, “Value-based adoption 
of augmented reality: A study on the influence on online 
purchase intention in retail,” J. Consum. Behav., 2021, doi: 
10.1002/cb.1993. 
* A. Erdmann, A. Estrada Presedo, and M. de M. Valdés, “Digital 
Transformation of Universities: The Influence of COVID-19 and 
Students’ Perception,” Multidiscip. J. Educ. Soc. Sci. Technol. 
Sci., 2021. 
* A. Erdmann, R. Arilla, and J. M. Ponzoa, “Search engine 
optimization: The long-term strategy of keyword choice,” J. 
Bus. Res., vol. 144, pp. 650–662, May 2022, doi: 
10.1016/j.jbusres.2022.01.065. 
* A. Erdmann, R. Fernández-Hernández, and J. M. Ponzoa, 
“Comunicación de Precios en el Ecosistema Digital,” in 
Comunicando en el siglo XXI, Tirant Lo Blanch, 2022. 


No aplica por estar acreditado 
Experiencia docente de más de 20 
años en asignaturas como: 
 
o Política de Precios y Costes / Price 
Management / Pricing (español e 
inglés) 
o Microeconomía (inglés) 
o Entorno Económico (inglés). 
o Introducción a la Economía (inglés) 
/ Principios de Economía (español). 
o Introducción a la Economía 
(español). 
o Macroeconomía, (español). 
o Microeconomía, (español). 
o Introducción a la Economía, 
(español). 
o Organización Industrial. (español). 
o Microeconomía I (español). 
o Economía Aplicada (inglés). 


Experiencia profesional en el 
sector Banca y Consultoría 
durante 9 años para 
posteriomente centrarse en la 
experiencia docente e 
investigadora.  
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Profesor 8 2 
Estrategias Creativas 
de Publicidad 


No aplica por Doctor o sexenio 
* B. López, C. Rangel-Pérez, and M. Fernández, “Sustainable 
strategies in the luxury business to increase efficiency in 
reducing carbon footprint,” J. Bus. Res., vol. 157, p. 113607, 
Mar. 2023, doi: 10.1016/j.jbusres.2022.113607. 
* B. López Vázquez and C. Rangel-Pérez, “Honesty or Fakery? 
Feminism as a strategic focus for brands on Instagram,” Hist. y 
Comun. Soc., vol. 27, no. 2, pp. 415–424, Nov. 2022, doi: 
10.5209/hics.82794. 
* B. López, “How Higher Education Promotes the Integration of 
Sustainable Development Goals—An Experience in the 
Postgraduate Curricula,” Sustainability, vol. 14, no. 4, p. 2271, 
Feb. 2022, doi: 10.3390/su14042271. 
* Exploring stakeholders' dialogue and corporate social 
responsibility (CSR) on Twitter 
A Monfort, N Villagra… - Profesional de …, 2019 - 
revista.profesionaldelainformacion … 
Social networks are an opportunity to foster and strengthen 
dialogue between companies and their audiences and also to 
integrate social expectations into their corporate social … 


No aplica por estar acreditado 
Más de 20 años impartiendo 
docencia en asignaturas como: 
 
Publicidad y comunicación 
empresarial 
Gestión de la imagen corporativa 
Gestión de la comunicación 
Ética empresarial/Business ethics 
Teoría de la información 


Experiencia profesional, durante 
14 años en el Dpto de 
Responsabilidad en Gestión 
Recaudatoria en la Tesorería 
General de la Seguirdad Social.  
Posteriormente su experiencia 
profeisonal se centra en el sector 
de eduación como Directora del 
Dpto Académico de 
Comunicación  
Formando parte del Consejo de 
Redacción y del Consejo Editor de 
aDResearch desde el 2009. 
Como Coordinadora Internacional 
durante más de 15 años para 
alumnado que realiza alguna 
estancia internacional a través de 
Programas de Movilidad. 


Profesor 9 0 
Laboratorio de 
Comercio 
Electrónico 


No aplica por Doctor o sexenio 
Critical factors in message adoption: an application to viral 
marketing campaigns 
C Olmo Arribas 
Ene 9, 20 2017 


Más de 13 años de experiencia 
docente universitaria.  
Asignaturas:  
Production Management 
Dirección de producción 
Comercial Management 
E-commerce 
Sales Forecasting 
Dirección de ventas 


Experiencia de más de 25 años en 
el negocio digital trabajando 
principalmente en Telefónica y 
previamente en consultoría. Lleva 
15 años trabajando en entornos 
internacionales y cuenta con 
experiencia en el desarrollo de 
negocios en internet, gracias a 
haber lanzado un Portal B2B en 
Telefónica, denominado 
actualmente Canal Premium. 
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Profesor 10 0 
Gestión de Equipos 
Comerciales 


No tiene 


Más de 14 años de experiencia 
docente en asignaturas como:  
Dirección de Marketing 
Marketing de Producto 
Dirección Comercial 
Dirección y Organización de Ventas 
Técnicas de Negociación Comercial 


Dilatada experiencia profesional 
en puestos como:  
SOCIO-DIRECTOR. Empresa con 
experiencia en la gestión de 
propiedades comerciales como la 
Liga ACB de baloncesto o la 
Selección Española de Fútbol. 
DIRECTOR INTERNACIONAL Y 
DELEGACIONES en UNIDAD 
EDITORIAL.  
DIRECTOR GENERAL COMERCIAL 
ADJUNTO en RECOLETOS GRUPO 
DE COMUNICACIÓN DIRECTOR DE 
MARKETING en RECOLETOS 
GRUPO DE COMUNICACIÓN 
(Marca, Expansión, o Telva, entre 
otros medios) 
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Profesor 11 0 
Arquitectura de la 
Información y UX/UI 


No tiene 


4 años de experiencia docente 
universitaria 
Arquitectura de la información y UX, 
INVISIÓN, XD, OP 
Creación e-Commerce 
Information Architecture and 
Usasbility 


Tras una etapa profesional inicial 
en el campo del diseño visual para 
proyectos de comunicación y 
marketing digital, se adentró en el 
diseño de productos digitales en 
el entorno de las startups 
tecnológicas de Berlín entre 2011 
y 2020. 
 
Desde entonces ha creado 
interfaces y experiencias de 
usuario para productos y servicios 
digitales a través de metodologías 
centradas no solo en el usuario, 
sino también en las personas y el 
contexto en el que viven. En 2017 
fundó su propia iniciativa 
empresarial (estherrizo.com) 
como consultora de diseño y 
estrategia para proyectos 
filantrópicos y de impacto social. 
 
Es mentora de iniciativas que 
abogan por la igualdad de género 
en el campo de la tecnología 
 
ASESORAMIENTO Y DISEÑO DE 
ESTRATEGIA Y PRODUCTO 
DIGITAL:  
2017 – ACTUALIDAD 
COFUNDADORA REMOTIA.NET, 
MADRID, 2019 – ACTUALIDAD 
DISEÑADORA DE EXPERIENCIA 
DIGITAL E-COMMERCE: 
POLAROID ORIGINALS, BERLÍN, 
2014 – 2017 
DISEÑADORA UI Y UX DE 
APLICACIONES MÓVILES: 
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XYO.NET, BERLÍN, 2013 – 2014 
DISEÑADORA UI Y VISUAL PARA 
MARKETING DIGITAL: TLGG, 
BERLÍN, 2012 – 2013 
Mentora de diseño de estrategia 
para concursos de innovación en 
HealthTech, Hacking Health, 
Berlín. 2017 – 2019 
Coach de diseño digital para 
niñas interesadas en nuevas 
tecnologías, Future Legends, 
Berlín, 2018 - 2019 
Capitana del equipo en concurso 
de innovación en FinTech para 
mujeres. TexxFactor, Berlín,. 
2018 
Primer premio en concurso de 
innovación y democracia. 
Factory: The Community of 
Innovators, Berlin. 2017 


Profesor 12 0 Marca Personal No tiene 


Mi huella digital 
Introducción a la Empresa I 
Introducción a la Empresa II 
Organización de empresas 


Directora de Investigación y 
Desarrollo. 
PEOPLECARE. Consultoría de 
Formación, Desarrollo y Coaching.  
Directora de Desarrollo. 
FREMAP. Sociedad de Prevención 
de Riesgos Laborales.  
Recruitment &Training Manager. 
KELLOGG’S España.  
Responsable de Selección, 
Formación y Desarrollo. 
AUNA TELECOMUNICACIONES S.A. 
(Grupo AUNA).  
Key Account de la cuenta del 
Grupo Telecinco RANDSTAD S.A.  
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Profesor 13 0 
Dirección de 
Comunicación 


No aplica por Doctor o sexenio 
* F. García Chamizo, “¿CUÁNDO EMPEZARÁ A CONSIDERARSE 
TELEVISIÓN A LAS PLATAFORMAS STREAMING EN ESPAÑA?,” 
Dykinson, 2022. 
* F. García Chamizo and O. Carrero Márquez, “RTVE, Volver a 
empezar,” FRAGUA, 2022. 
* O. Carrero Márquez, L. López, and F. García Chamizo, 
“DIGITALIZAR UNA PYME CON MÁS DE UN SIGLO DE 
ANTIGÜEDAD: UN CASO APLICADO,” Dykinson, 2022. 
* F. Garcia Chamizo and Y. Berdasco, “Vacunación e 
información oficial en redes sociales. El uso de los organismos 
públicos de salud en Twitter,” in La Nueva era comunicativa (1), 
Thomson Reuters-Aranzadi, 2022. 
* F. García Chamizo and J. Miranda, “Del blockbuster al SVOD, 
la transición hacia otro modelo de exhibición en el cine,” 
FRAGUA, 2022. 
* F. García Chamizo, J. Alard, and V. Díaz, “Importance of 
Virtual Reality (VR) Tools in the Processes of University 
Orientation for Technological Degrees: An Application to the 
Degree in Digital Business,” IGI Global, 2022. 


Generación de espacios digitales 
Narrativa Audivisual y edición de 
vídeo. Premiere 
Diección de comunicación 
Procesos periodísticos y relaciones 
con medios 
Generación de espacios digitales 


REDACTOR AUDIOVISUAL. 
CMMEDIA. FECHA DESDE 09/2001 
HASTA… 
REDACTOR Y PRESENTADOR 
CANAL CULTURAL BADAJOZ. 
FECHA 06/2001 HASTA 08/2001 
REDACTOR ANTENA 3 TEMÁTICA. 
10/2000 HASTA 05/2001. 
REDACTOR TVE. FECHA 01/1999 
HASTA 10/2000.  


Profesor 14 0 
Diseño Digital y 
Gestión de la Marca 
y la Identidad Visual 


No tiene 


Más de 5 años de experiencia 
docente universitaria 
Digital Marketing Metrics & 
Analytics 
Business Models in a Digital 
Economy 


Más de 25 años de experiencia 
profesional en importante 
multinacional, desempeñando 
funciones como:  
* Director Marketing Corporativo, 
Relaciones institucionales y 
Estrategia 
Como responsable del grupo de 
Marketing Corporativo lideró toda 
la comunicación corporativa de la 
compañía así como la 
Transformación Digital en el área 
de Marketing desde diferentes 
aspectos 
* Dirección del Negocio de 
Consumo y Oficina para la Región 
Ibérica  
* Dirección del Negocio de 
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Consumo y Oficina para España  
* Gerente de ventas y Marketing 
del canal Retail   
* Sales & Marketing manager 
Office products 
* Manage office products 
department 


Profesor 15 0 


Extracción, 
Transformación y 
Visualización de 
Datos // 
Posicionamiento en 
Buscadores (SEO) 


No aplica por Doctor o sexenio 
Calonge, F. G. (2013). Social TV Analytics: Nuevas métricas para 
una nueva forma de ver televisión. Index. Comunicación: 
Revista científica en el ámbito de la Comunicación Aplicada, 
3(1), 13-39. 
Calonge, D. F. G. (2012). La medición de la televisión social en 
España: concepto, evolución y posibilidades presentes y 
futuras. 
Calonge, F. G. (2013). El papel de la gestión analítica de las 
audiencias sociales. Big Data, 95, 68. 


Más de 10 ños de experiencia 
docente universitaria, impartiendo 
asignaturas como:  
Data Driven Marketing 
SEO, SEM and ASO, Google Tools , 
Semrush, … 
Visualización de Datos en BSS 
Intelligence, Power BI 


ANALISTA AUDIENCIAS. 
SOGECABLE.  
● ANALISTA AUDIENCIAS. GECA, 
GRUPO GLOBOMEDIA.  
● ANALISTA DIGITAL. GRUPO 
UNIDAD EDITORIAL.  
● RESPONSABLE ANALÍTICA 
DIGITAL. GRUPO UNIDAD 
EDITORIAL. DESDE 2016 A LA 
ACTUALIDAD 


Profesor 16 0 
Fundamentos de las 
Relaciones Públicas 


No aplica por Doctor o sexenio 
- El efecto de la música publicitaria en al notoriedad del 
mensaje. Un estudio experimental en el ámbito de la 
identidad sonora 
F Moreno Rey - Ene, 2020 - eprints.ucm.es 
La música publicitaria genera efectos en la memoria del 
consumidor y afecta a la notoriedad 
del mensaje, la marca, ya su identidad sonora. El objetivo de 
esta investigación es … 
- La comunicación política como instrumento conformador de 
valores y actitudes: evolución y estado de la cuestión 
JC López, FM Rey - aDResearch: Revista Internacional de …, 
2011 - dialnet.unirioja.es 
A la hora de afrontar hoy el fenómeno de la comunicación 
política sólo hay una evidencia 
segura: la importancia creciente de la misma. Y nos bastaría 
con hojear los diarios para … 


Más de 30 años de experiencia 
docente universitaria, impartiendo 
asignaturas como:  
Fundamentos de la publicidad 
Estructura del sistema de medios 
Gestión de la comunicación 
Lenguaje Publicitario 
Teorías de la Comunicación 


Ejecutivo de cuentas en diferentes 
agencias de publicidad desde 
1988 


C
SV


: 6
32


86
45


11
06


63
35


98
64


61
35


1 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=632864511066335986461351





 


Profesor 17 0 
Laboratorio de 
Posicionamiento 
Orgánico 


No tiene 


Digital Footprint 
Business models 
Digtal B2B Strategies 
Emprendimiento 
Sales Management in a digital 
Environment 


STARTUPS AND INCUBATORS 
ADVISOR. DESDE JUNIO 2017 
HASTA LA ACTUALIDAD. 
BBVA. CORPORATE & 
INVESTMENT BANKING. DESDE 
NOVIEMBRE 2010 HASTA MAYO 
2017. 
GBS FINANZAS. CORPORATE 
FINANCE. DESDE JUNIO 2002 
HASTA OCTUBRE 2010. 
ANDERSEN CONSULTING. 
LONDRES. DESDE JUNIO 1998 
HASTA JUNIO 2000.  


Profesor 18 0 
Dirección y Prevsión 
de Ventas 


No tiene 


Más de 30 años de experiencia 
docente universitaria en 
asignaturas como:  
Previsión de ventas 
Pricing 
Dirección de Precios 


Gerente - Administrador 
Propietario Antigua Relojería con 
más de 25 años de gestión. 


Profesor 19 1 


Marketing Dirigido 
por Datos (Data 
Driven Marketing) // 
Gestión de la 
Comunicación Digital 
// Publicidad en 
Buscadores (SEM) 


Doctor en Investigación en Medios de Comunicación por al 
UC3M, acreditado como Profesor Contratado Doctor por 
ANECA, dispone de un sexenio de investigación en el ámbito de 
la comunicación digital, reconocido por el CNEAI (2016-2021). 
Ha sido ponente en las últimas tres ediciones del Congreso 
Internacional de Marketing, EMAC, en sus ediciones 2021, 2022 
y 2023, así como miembro del comité científico del Congreso 
Internacional de Marketing AERMARK 2019. 
Ha realizado una estancia de investigación en la Universidad de 
Ciencias Aplicadas de la Universidad de Tier, Alemania, dotada 
de una beca de investigación concedida por el Gobierno 
Alemán, para realizar un proyecto de investigación sobre 
Neuromarketing y Turismo. 
Su investigación está disponible en https://orcid.org/0000-
0003-2931-1235 


Cuenta con dilatada experiencia 
docente en el ámbito del Marketing 
y la Comunicación Digital. En los 
últimos 10 años, ha impartido más 
de 1.200 horas de clase en 
asignaturas como: Marketing Digital, 
Marketing Digital Integrado, 
Innovación, Marketing y Economía 
Digital, Display Advertising y Rich 
Media, Publicidad Digital, 
Ecosistema Digital. 


Posee 12 años de experiencia 
profesional previa a su dedicación 
docente en el ámbito del 
Marketing y la Comunicación: 
1997-1999 Publicidad Varenga 
como Director de Cuentas, 1999-
2000 Brand Media Comunicación 
de Marca, como Director de 
Servicios al Cliente, 2000-2001 
Euro RSCG 4D (Grupo HAVAS), 
como Director de Servicios al 
Cliente, 2001-2008 EONE 
LORENTE (Grupo HAVAS, agencia 
de publicidad de Joaquin Lorente), 
como Director General, 2008- 
2010 en Storm Digital 
Communications, como Director 
General Regional para España, 
Chile y Colombia. 
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Profesor 20 0 
Creación Digital de 
Contenidos 
Audiovisuales 


No aplica por Doctor o sexenio 
* Creación audiovisual educativa: análisis de la producción del 
Centro de Innovación en Educación Digital (CIED) de la 
Universidad Rey Juan Carlos 
M Bastida, FH Barral, JM García - ASRI: Arte y sociedad. Revista 
…, 2020 - dialnet.unirioja.es 
El vídeo educativo se ha convertido en una herramienta 
indispensable para la docencia virtual, siendo parte 
fundamental de los nuevos métodos de enseñanza. En este 
artículo se … 
* Netflix incorpora publicidad a su modelo de negocio: El pre-
roll y la alianza con microsoft como solución a su debacle en 
bolsa 
F García-Chamizo, JM García - VISUAL REVIEW. International …, 
2022 - journals.eagora.org 
Netflix lost 1,170,000 subscribers and tens of millions of dollars 
in the stock market in the first half of 2022, when it expected 
an increase of 2.5 million subscribers in the first quarter of … 
* Evolución del periodista audiovisual en los informativos: 
Estudio y análisis de montajede piezas durante la pandemia 
AS Budea, JM García - Ecosistema de una pandemia: COVID 19 
…, 2021 - dialnet.unirioja.es 
El siguiente capítulo tiene como objetivo poner en valor la 
importancia del montaje a la hora de realizar piezas 
informativas en los telediarios y como estos pueden cambiar su 
… 


No aplica por estar acreditado 
Experiencia docente en asignaturas 
como: 
- Producción Audiovisual: cine 
- Documentación Informativa 
- Tecnologías Audiovisuales: Cámara 
y Sonido 
- Lenguaje y Tecnologías 
Audiovisuales 
- Subtitulado y Productos de Apoyo. 
- Multimedia: Edición de video 
Premiere. 
- Multimedia: Davinci Resolve 
Narrativa Audiovisual y Edición de 
Video: Premiere 
Lenguaje y Tecnologías 
Audiovisuales 
Motion Graphics y 3D: After Effects 
Generación de Espacios Digitales 
Arte Digital 
Diseño Gráfico Vectorial: Illustrator 


Experiencia profesional de 5 años 
desempeñando funciones 
relacionadas con la imagen 
audiovisual. 
- Técnico de Sonido 
- Asistente de Cámara y Montaje 
- Creador de Productos 
Audiovisuales 
- Fotógrafo 
- Auxiliar Administrativo en 
Empresa dedicada a la industria 
del Video Doméstico 
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Profesor 21 0 


Política de 
Distribución y 
Comercio 
Electrónico // 
Laboratorio de 
Posicionamiento 
Orgánico 


* [LIBRO] SEO en la práctica: ubica tu web en los primeros 
resultados de la SERP 
JG García-Doncel - 2022 - books.google.com 
… Jesús García García-Doncel … Ubica tu web en los primeros 
resultados de la SERP 
* Transformación digital: Ventajas y oportunidades del E-CMR 
en la logística de la carga internacional 
…, AG Funes, JG García-Doncel - ESIC Digital …, 2021 - 
revistasinvestigacion.esic.edu 
El objetivo de este artículo es aportar, mediante una revisión de 
la literatura existente y el análisis de un caso práctico, las 
implicaciones del impacto de la digitalización en el sector … 
* Digital Transformation: Advantages and opportunities of E-
CMR in international cargo logistics 
…, AG Funes, JGG Doncel - ESIC Digital Economy & …, 2021 - 
dialnet.unirioja.es 
The aim of this article is to provide, through a review of the 
existing literature and the analysis of a case study, the 
implications of the impact of digitalization on the logistics 
sector. For … 
* Autor del libro “Arquitectura de equipos y sistemas 
informáticos”, publicado por McGraw-Hill International (ISBN: 
84-481-9940-5) 


Más de 6 años de experiencia 
docente, impartiendo asignaturas 
como:  
Digital Marketing Strategies 
Estrategias de Marketing Digital 
Programación I 
Tecnología en Ciencias de Datos I. 
Arquitectura de Sistemas 
Tecnología en Ciencias de Datos II. 
Arquitectura de Datos 
Programación para Ciencia de Datos 
I: Java/SQL 
Programación para Ciencia en Datos 
II: Python 


Director experto en gestión de 
proyectos estratégicos y 
transformación digital, con más de 
15 años de experiencia en la 
gestión de equipos 
multinacionales en los sectores 
Industrial y Telco, con 
responsabilidad directa en gestión 
de proyectos, MKT, desarrollo de 
productos, técnico, servicio al 
cliente, calidad, investigación y 
desarrollo, así como 
responsabilidad compartida en 
Ventas y Financiero. 
Tres años trabajando en 
Inglaterra. 
Creación de una oficina de gestión 
de proyectos para gestionar todos 
los proyectos estratégicos de la 
empresa, muchos de ellos para 
acometer iniciativas de 
transformación digital.  
Ha sido Director de Gestión de 
Calidad y Director de una Unidad 
de Negocios para Europa, 
liderando equipos internacionales 
de desarrollo de productos, 
técnicos y MKT. 
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Profesor 
22 


0 
Presupuestos para 
la Comunicación y el 
Marketing 


Educational Innovation: new approaches and evaluation 
methods 
M Vaquero-Diego, MB Fullat, CG Borrajo, FJS Segovia - 
proceedings.emac-online.org 
This special session presents a line of research that has been 
put together by ESIC Research 
GROUP (Research Group: Ethics, Marketing and Innovation in 
the Knowledge Society) … 
 
Gestionar la contabilidad en movilidad, una realidad para las 
pymes. 
 - Partida Doble, 2012 - search.ebscohost.com 
La contabilidad en la nube (cloud computing) cambia el actual 
paradigma de trabajo, no solo 
para pymes sino en la relación de estas con sus asesores. Y es 
que además de resolver … 


Más de 18 años de experiencia 
docente impartiendo asignaturas  
como Finanzas y Creación de 
Empresas. 
En los últimos 12 años su 
experiencia docente se ha centrado 
en Universidad impartiendo 
asignaturas, relacionadas con: 
Finanzas,  
Análisis Económico Internacional,   
Finanzas publicitarias 
Análisis de balances 


Más de 23 años de experiencia 
profesional, desemepeñando 
funciones como:  
AUDITOR. DELOITTE. 1994-1997 
AUDITOR INTERNO. VODAFONE. 
1997-1999 
DIRECTOR FINANCIERO. 
EUROPEAN TELECOM. 1999-2001 
DIRECTOR FINANCIERO. GRUPO 
CAUDWELL. 2001-2003 
DIRECTOR FINANCIERO. 
CORPORACION INMOBILIARIA 
COMAREX. 2003-2004 
COUNTRY HEAD SPAIN. E-
CONOMIC. 2009-2015 
DIRECTOR GENERAL. 
BLUEBOTTLEBIZ. 2015-2016 
SOCIO DIRECTOR. ADD 
CONSULTORES 2004- 
ACTUALIDAD 


Profesor 22 0 
Presupuestos para la 
Comunicación y el 
Marketing 


No aplica por Doctor o sexenio 
No tiene publicaciones 


Más de 25 años de experiencia 
docente universitaria en 
asignaturas como:  
Contabilidad Financiera I 
Contabilidad Financiera II 
Sistemas de información contable 
Contabilidad Analítica 


Experiencia profesional, durante 
4 años,  como Director de 
Presupuestos y Control para 
posteriormente centrarse en su 
experiencia docente.  
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Profesor 23 0 


Procesos Logísticos 
en el Ecosistema 
Digital // Gestión de 
Proyectos 


No aplica por Doctor o sexenio 
No tiene publicaciones recientes.  


Más de 15 años de experiencia 
docente universitaria y post 
universitaria, como Director de 
Executive MBA en reconocida 
Business School.  
En estos últimos 15 años también 
se destaca sus funciones 
académicas como Director 
Académico asociado Programas 
MBA en  reconocida Escuela de 
Negocios, a nivel nacional e 
internacional.  
Entre su Experiencia docente 
universitaria, se destacan 
asignaturas como: 
Iniciativa Emprendedora 
Gestión de la Innovación 
Dirección de operaciones 
Tecnología operativa de la Economía 
Digital 


Más de 10 años de experiencia 
profesional como gerente 
consultor de sistemas en 
importantes empresas, 
desempeñando funciones como:  
- Análisis de transformación de la 
explotación del CPD de Telefónica. 
- Preparación del concurso para 
ofertas sobre los servicios de 
explotación del CPD 
- Gestión de la incubadora de 
nuevos productos 
- Gestión de Proyectos 
Transversales 
- Consultoría de Innovación en 
Sector Público 
- Consultoría de Negocio en 
Products 
- Consultoría Tecnológica en 
Banca 
- Desarrollo y ejecución de 
proyectos de gobierno TI en las 
principales compañías de Telco, 
Operadoras Eléctricas, AAPP e 
Infraestructuras 


Profesor 24 0 Diseño Web No tiene 


Experiencia docente universitaria  
de heramientas multimedia como 
por ejemplo: 
Video editing,  
Motion graphics  
Digital illustration 


Más de 8 años de experiencia 
profesional como:  
Diseñador digital en McCann 
Wordgroup para clientes 
importante como: L'Oréal, 
Swarovsky, Nestlé and Aena. 
Diseñador digital en Cheil Spain 
para importante clientes como 
Samsung, WiZink and MSD 
Diseñador gráfico y de vídeo en 
Telefónica y en delaoliva Mobx 
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Profesor 25 0 


Laboratorio de 
Posicionamiento 
para Venta en 
Plataformas 
Digitales 


No tiene 


Más de 15 años de experiencia 
docente tanto en Grados, como 
Programas Máster y Executive 
Education. 
Gestión Comercial 
Dirección de Ventas 
Imagen, Publicidad e Identidad 
corporativa 
Emprendimiento 
Marketing Digital, Estrategias y 
Tendencias 
E-commerce 


Director General de Empresa, 
plataforma B2C y B2B.   
* Experiencia profesional en 
diferentes sectores como la 
formación, gran distribución, 
exportación, sector energético y la 
Industrial del Automóvil donde ha 
sido Director, para España y 
Portugal, de importante compañía 
multinacional americana como 
responsable de la dirección de la 
unidad de transporte. 
Gestionando todas las áreas de 
esta unidad de negocio como son 
el marketing, los recursos 
humanos, formación y selección, 
administración y toda la red 
comercial, en total un equipo de 
más de 50 personas. 
* Experiencia internacional 
desarrollando proyectos tanto en 
español, inglés y portugués, 
liderando equipos multiculturales. 
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Profesor 26 0 
Planificación de las 
Plataformas 
Digitales 


No tiene 


Más de 10 años de experiencia 
docente en asiganturas como:  
Tecnologías Multimedia 
Procesos Periodísticos y Relaciones 
con los Medios  
Diseño gráfico y dirección de Arte 
Lenguaje y tecnologías 
Audiovisuales 
Ecosistema Digital 
Tecnología de los Medios 
Audiovisuales 
Introducción al Periodismo 
Audiovisual 
Multimedia, Periodismo 
Fundamentos de edición de imagen 
Digital 
Ofimática para publicitarios 
La web en el evento 
Tecnología Digital aplicada a la 
Comunicación Audiovisual. 
Creación y Diseño Digital 
Multimedia, 


Amplia experiencia profesional.  
Con más de 20 años de 
experiencia desempeñando 
funciones como Redactor, 
Guionista, Coordinador de 
programas, formador de 
redactores, realizador y editor. 


Profesor 27 0 


Captación y 
Retención en 
Marketing (Inbound 
Marketing) 


No aplica por Doctor o sexenio 


Más de 25 años de experiencia 
docente.  
Digital Marketing Intelligence 
Dirección de Marketing 
Búsqueda y análisis de tendencias 
e-commerce 
Estrategias de marketing digital 
Tecnología operativa de la Economía 
Digital 


25 años de experiencia en Ogilvy 
como Director General de Ogilvy 
Consulting & Dataservices 
Asociación española de Mentoring 
y Consultoría. Mentor 
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Profesor 28 0 
Informática Aplicada 
al Marketing 


No aplica por Doctor o sexenio 
* C. Rangel-Pérez, M. Botey, O. Carrero, and J. Alard, “Impact of 
video games on the strategic use of digital tools for education 
in primary,” Online J. Commun. Media Technol., vol. 13, no. 1, 
p. e202305, Jan. 2023, doi: 10.30935/ojcmt/12848. 
* Estrategias promocionales de marketing digital en Redes 
Sociales: Análisis bibliométrico de estrategias digitales a través 
de Facebook e Instagram 
* Macroeconomics and the Spanish stock market, impact-
response analysis 
M Botey-Fullat, C Marín-Palacios… - Economic Research …, 2023 
- Taylor & Francis 
The aim of this paper is to identify potential causal relationships 
between macroeconomic variables and the stock market in 
Spain. Numerous articles recognize the influence of … 
* CM Palacios, MB Fullat - TECHNO REVIEW. International …, 
2022 - journals.eagora.org 
Promotional strategies have an increasing impact on sales, 
being strongly transformed with the debelopment of social 
networks. This study is to provide a bibliometric analysis of … 
* M. Vaquero-diego, M. Botey-Fullat, S. Molina Schrorr, and E. 
Vassoler Rodrigues, “Well-being and Social Sustainability , 
Cross-Cultural Validation of an Emotional Metacognition Traits 
Scale in Brazilian Adolescents,” J. Small Bus. Strateg., vol. 32, 
no. 1, 2022, doi: https://doi.org/10.53703/001c.32305. 
* Analysis of burnout and psychosocial factors in grassroot 
football referees 
N Orviz-Martínez, M Botey-Fullat… - International Journal of …, 
2021 - mdpi.com 
The aim of this paper is to analyze the interrelationships 
between the burnout and different psychosocial variables to 
which the grassroots football referee is exposed, in particular, 
… 


No aplica por estar acreditado 
 
Más de 8 años de experiencia 
docente, impartiendo asignaturas 
como:  
Matemáticas financieras 
Econometría 
Informática aplicada a la empresa 
Matemáticas Empresariales 
Nuevas Tecnologías y Sociedad de 
la Información 


RESPONSABLE DE RELACIONES 
INSTITUCIONALES Y CON 
EMPRESAS, IDENTIFICACIÓN DE 
NUEVAS 
TECNOLOGÍAS-HABILIDADES 
DEMANDADOS POR LAS 
EMPRESAS. INSTITUTO TÉCNICO 
DE ESTUDIOS 
PROFESIONALES (ITEP) 2017- 
2018 
RESPONSABLE DE RELACIONES 
CON UNIVERSIDADES E 
INSTITUTOS Y CENTROS DE 
INVESTIGACIÓN 
(ÁREA CORPORATIVA 
INNOVACIÓN). INDRA SISTEMAS 
S.A. 2008-2015 
GERENTE RESPONSABLE DEL 
DIMENSIONADO DE CENTRALES 
TELEFONÍA MÓVIL, SOPORTE 
TÉCNICO, 
COORDINA CLIENTE-ALCATEL. 
AZERTIA, 2005-2007 
GERENTE RESPONSABLE DEL 
DIMENSIONADO DE CENTRALES 
TELEFONÍA FIJA, SOPORTE 
TÉCNICO, 
COORDINA CLIENTE-ALCATEL, Y 
COORDINACIÓN CON GRUPOS DE 
TRABAJO DE ÁMBITO 
INTERNACIONAL SOBRE EL 
SISTEMA12. DPTO. CUSTOMER 
APPLICATION ENGENIEERING 
(CAE). ). 
ALCATEL 1995-2005 
GERENTE DEPARTAMENTO DE 
ANÁLISIS DE SISTEMAS TÉCNICOS 
Y NORMALIZACIÓN, CREACIÓN 
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DEL 
ARCHIVO DIGITAL DE 
DOCUMENTOS DE PRODUCTO. 
DPTO. DE NORMALIZACIÓN. . 
ALCATEL 1992-1994 
CONSULTOR RESPONSABLE DEL 
SOPORTE A LA TOMA DE 
DECISIONES PROPORCIONANDO 
FORMACIÓN 
EN BI Y SW ASOCIADO. DPTO. 
INFOCENTRO. TELETTRA. 1989-
1991 
JEFE DE PROYECTOS DEL GRUPO 
DEDICADO AL DESARROLLO DE 
APLICACIONES SW(ENTORNO 
HOST) 
PARA LOS DEPARTAMENTOS DE 
CONTROL DE GESTIÓN Y ANÁLISIS 
DE COSTES. DPTO. INFORMÁTICA. 
TELETTRA 1986-1988 
ANALISTA DE APLICACIONES 
PARA EL PROYECTO VIDEOTEX 
DETELEFÓ 


Profesor 29 0 
Gestión de 
Proyectos 


No aplica por Doctor o sexenio 
 
M. S.Flores, A. Calo, A. Gorriti, G., J. Grajal3, A. Hernando 
“Microwire composite electromagnetic parameters 
extraction by waveguide measurements at X-band”. Journal of 
Electromagnetic Waves and Applications. (2013) 
• M. S. Flores , G, Ciapetti , J.L. González-Carrasco, M. A. 
Montealegre, M. Multigner, S. Pagani and G. Rivero, 
“Evaluation of magnetic behaviour and in vitro biocompatibility 
of ferritic PM2000 alloy”, Journal of Materials Science: 
Materials in Medicine, 15(5), 559-565, (2004) 
• A.Hernando, P.Crespo, M.S.Flores, Z.Sefrioui, J.L.Menéndez, 
A.Cebollada, F.Briones. “Low temperature magnetic 
properties of nanoncrystalline iron”, D. Shi et al Springer-Verlag 
Berlin Heidelberg, LNP593 pp.152-163 (2002) 


Digital Image Editing 
Multimedia 
Narrativa audiovisual y edición de 
vídeo. Premiere 
Computer Sicence Applied to 
Corporations 
Gestión de proyectos en entornos 
digitales 
Ofimática 


Más de 10 años de experiencia 
profesional en diferentes 
empresas:  
• R&D ENGINEER, GENERAL 
ELECTRIC. 2013-2017 
• R&D, NEW MATERIALS. 
MICROMAG. 2011-2013 
• COORDINADORA DE 
PRODUCCIÓN. MUNDO FICCIÓN, 
2005-2009 
• INVESTIGADORA.INSTITUTO DE 
MAGNETISMO APLICADO. 1999-
2004 & 2009-2011 & 2017-2018 
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• A.Hernando, P.Crespo, M.S.Flores, L.del Bianco, F.Briones, 
“Disordered magnetism at the grain boundary of pure 
nanocrystalline iron”, Mat.Sc.Forum, 386-388, 447-454 (2002) 


Profesor 30 0 Humanismo Digital 


No aplica por Doctor o sexenio 
IE C-Centricity Monitor 2021: The Pulse of Customer Centricity 
in Leading European Companies 
T Keller, R Kreth, M Alvarado, M Eizaguirre 
IE University Editorial Knowledge 2022 
An Investigation into the Effectiveness of Big Data in 
Organizations, the Use of Customer Data, and the Ethical 
Implications of the Data Economy 
R D. Polding, M Eizaguirre Dieguez 
2021 International Symposium on Electrical, Electronics and 
Information … 2021 
Decoding Customer Centricity 
M Eizaguirre, M Alvarado 
IE Publishing 


Más de 12 años de experiencia 
docente, destacando:  
Más de 3 años como Academic 
Director Master in Corporate and 
Marketing Communications (IE HST) 
Dirección de Innovation Lab 
durante más de 4 años 
Como profesora adjunta ha recibido 
numerosos premios en importante 
Institución educativa:  
- Mejor Profesor Escuela de 
Comunicaciones 2019; Nominado 
Mejor Profesor IE HST Julio 2018 
- 3 Premios a la Excelencia Docente: 
2018, 2019 Estrategia de Branding 
(Máster Medios Visuales y 
Digitales) 
- 2 Premios Excelencia Docente 
2017-2018 - Introducción al 
Marketing; Perspectivas del 
Consumidor y Estrategia de 
Marketing;  
- 2014 - 2015 Comportamiento del 
Consumidor 


Más de 20 años de experiencia 
profesional en atención al cliente 
y la experiencia; estrategia de 
marketing, valor de marca y 
estrategia de gestión de cartera 
en Educación Superior 
Amplia experiencia profesional 
en Marketing. Entre su 
experiencia profesional destaca:  
Investigación Cualitativa 
Planificación Estratégica - Young 
and Rubicam más de 3 años 
Senior Consumer Insights 
Manager - Mondelez 
Internacional durante más de 7 
años recibiendo el premio del 
gerente a la excelente 
contribución a los resultados 
comerciales generales. 
Experiencia en gestión de 
equipos comerciales. 
Dentro del Sector de Educación, 
experiencia de más de 5 años 
como Directora de Marketing 
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Profesor 31 0 
Gestión de Talento y 
Personas 


No aplica por Doctor o sexenio 
* M. Vaquero-Diego and F. Ribeiro Paccola, “Valoración de 
Competencias Emocionales de adolescentes en clases online 
durante COVID-19 en escuela pública de São Paulo,” Adres. ESIC 
Int. J. Commun. Res., vol. 27, p. e198, Jan. 2022, doi: 
10.7263/adresic-27-198. 
* J. Cristofol, F. J. Sastre, and M. Vaquero-Diego, “The 
implementation of ethical leadership in Spanish business 
schools from the perspective of open innovation,” Dykinson, 
2022. 
* M. Vaquero-diego, M. Botey-Fullat, S. Molina Schrorr, and E. 
Vassoler Rodrigues, “Well-being and Social Sustainability , 
Cross-Cultural Validation of an Emotional Metacognition Traits 
Scale in Brazilian Adolescents,” J. Small Bus. Strateg., vol. 32, 
no. 1, 2022, doi: https://doi.org/10.53703/001c.32305. 
* P. Fincias, S. Gonzalez, E. Sanchez, J. del Ama, and M. 
Vaquero-Diego, Sentido de la educación emocional en la 
formación inicial de los educadores sociales. 2021. 
* Plan de investigación: Evaluación del factor emocional en 
adolescentes en centros en alto valor añadido 
M Vaquero Diego - 2017 - gredos.usal.es 
Este plan de investigación tiene como finalidad la realización de 
un análisis descriptivo 
correlacional de instrumentos de medida de inteligencia 
emocional para la evaluación de … 


Experiencia Docente Universitaria 
de más de 5 años, en asignaturas 
como:  
Liderazgo 
Teamworking 
Espíritu crítico 
Gestión de Talento 


Experiencia profesional, en el 
ámbito de RRHH, reclutamiento, 
de 10 años en empresas como: 
 IDAE FORMACIÓN: VILASSAR DE 
MAR. BARCELONA 
RECLUTAMIENTO, ENTREVISTA Y 
GESTIÓN DE RRHH 
EMPRESA ENTRETIEMPO 
SALAMANCA PARA PROYECTOS 
PARA AYUNTAMIENTO DE 
SALAMANCA CENTRO 
DE ACCIÓN SOCIAL (CEAS)2004-
2010 DESARROLLO DE 
PROYECTOS, 
COMPAÑÍA DE DISTRIBUCIÓN 
INTEGRAL LOGISTA S.A.U. 
DEPARTAMENTO DE RRHH 
CORPORATIVO. 
COMPENSACIÓN Y BENEFICIOS 
CERVEZA CORONA S.A. GRUPO 
MODELO.MEXICO, SEDE 
AGUASCALIENTES 
DEPARTAMENTO DE RRHH, 
PROYECTO DESARROLLO DE 
TALENTO IN COMPANY. 
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Profesor 32 1 
Fundamentos de 
Estadística 


No aplica por Doctor o sexenio 
* J. M. Montero Guerra, I. Danvila-del-Valle, and M. Méndez 
Suárez, “The impact of digital transformation on talent 
management,” Technol. Forecast. Soc. Change, vol. 188, p. 
122291, Mar. 2023, doi: 10.1016/j.techfore.2022.122291. 
* M. Méndez-Suárez, A. Monfort, and M. de las M. de Obesso, 
“Real options appraisal for a reactive CSR strategy: the case of 
Facebook,” Econ. Res. Istraživanja, pp. 1–16, Oct. 2022, doi: 
10.1080/1331677X.2022.2135557. 
* N. Villagra, A. Monfort, and M. Méndez Suárez, “Firm value 
impact of corporate activism: Facebook and the stop hate for 
profit campaign,” J. Bus. Res., vol. 137, pp. 319–326, 2021, doi: 
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.08.052. 
* Firm value impact of corporate activism: Facebook and the 
stop hate for profit campaign 
N Villagra, A Monfort, M Méndez-Suárez - Journal of Business 
Research, 2021 - Elsevier 
Corporate activism is a growing practice whereby companies 
take a stand on a social, political, or environmental issue, 
usually controversial, to contribute to social change. This … 
* Sustainable banking: New forms of investing under the 
umbrella of the 2030 agenda 
M Méndez-Suárez, A Monfort, F Gallardo - Sustainability, 2020 - 
mdpi.com 
(1) Social Impact Bonds (SIBs) foster the relationships between 
public and private sectors while adding value to new forms of 
investment that are closely linked to Socially Responsible … 
* Impact of absenteeism on academic performance under 
compulsory attendance policies in first to fifth year university 
students 
M Méndez Suárez… - Revista complutense …, 2021 - 
redined.educacion.gob.es 
Desde la implantación del Espacio Europeo de Educación 
Superior, las universidades se ven obligadas a implantar 
sistemas de evaluación continua que exigen un alto grado de … 
* Why do banks retain unprofitable customers? A customer 
lifetime value real options approach 
M Méndez-Suárez, N Crespo-Tejero - Journal of Business 


No aplica por estar acreditado 
 
Más de 20 años de experiencia 
docente en asignaturas como: 
- Matemáticas financieras 
- Estadística 
- Estadística aplicada al Marketing 


Amplia experiencia profesional e 
internacional como consultor.  
- Consultoría. LCF CASTAÑEDA 
EAFI. 
- Consultoría. EDP RENOVAEIS. 
ESPAÑA. ING-REAL STATE 
ESPAÑA. SAPHIRE FINANCE LLP. 
- Consultoría. ING-REAL STATE 
FRANCIA. SAPHIRE FINANCE LLP. 
UK  
- Consultoría. CODELCO, CHILE.  
- Consultoría. CODELCO SAPHIRE 
FINANCE LLP.  
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Research, 2021 - Elsevier 
This article investigates why banks maintain unprofitable 
customers by applying real options theory to determine their 
customer lifetime value (CLV) and assessing threshold values … 
* [HTML] Artificial intelligence modelling framework for 
financial automated advising in the copper market 
M Méndez-Suárez, F García-Fernández… - Journal of Open …, 
2019 - Elsevier 
Financial innovation by means of Fintech firms is one of the 
more disruptive business model innovations from the latest 
years. Specifically, in the financial advisor sector, worldwide … 
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Profesor 33 1 
Fundamentos del 
Marketing 


No aplica por Doctor o sexenio 
* N. Crespo-Tejero, S. Fernandez-Lores, and R. Fernández-
Hernández, “Attitudes of Young People towards COVID-19 Risk 
Reduction Measures. An Analysis of the Impact of Different 
Health Campaign Strategies,” Commun. Today, vol. 13, no. 2, 
pp. 48–60, 2022. 
* S. Fernandez-Lores, N. Crespo-Tejero, and R. Fernández-
Hernández, “Driving traffic to the museum: The role of the 
digital communication tools,” Technol. Forecast. Soc. Change, 
vol. 174, no. 174, p. 121273., 2022. 
* M. Mendez-Suarez and N. Crespo Tejero, “Impact of 
absenteeism on academic performance under compulsory 
attendance policies in first to fifth year university students,” 
Rev. Complut. Educ., 2021. 


No aplica por estar acreditado 
Más de 20 años de experiencia 
docente universitaria, impartiendo 
asignaturas como:  
Marketing y técnicas de 
comunicación interpersonal 
Comportamiento del consumidor 
Psicología aplicada al Marketing 
Mindlab y realidad digital Tech 
Psicología de la Comunicación 
Sociología del consumo 


Consultora de Formación. Cruz 
Roja Española & Comunidad 
Autónoma de Madrid. 
Docente. Academia Policía 
Nacional Madejón. Madrid. 
Psicología Social. 
Docente. Instituto Vox. Madrid. 
Factores humanos & CRM.  
Consultora de Formación. Renfe.  
Docente. Centro de estudios 
Turísticos Ábaco. Madrid. 
Factores humanos & CRM. 
Docente. Formatik Ccenter. 
Madrid. Factores humanos & 
CRM. 1999-2010. 
Psicóloga clínica. Psytel Madrid. 
1998-2006. 
Psicóloga clínica. Centro Médico y 
Psicología Integral Madrid. 2005-
2010. 
Psicóloga clínica y escolar. 
Colegio Nuestra Señora de la 
Merced. Madrid. 2003-2004. 
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Profesor 34 0 


Diseño Gráfico // 
Soportes y Canales 
de Comunicación 
Digitales  


No aplica por Doctor o sexenio 
* C. Rangel-Pérez, M. Botey, O. Carrero, and J. Alard, “Impact of 
video games on the strategic use of digital tools for education 
in primary,” Online J. Commun. Media Technol., vol. 13, no. 1, 
p. e202305, Jan. 2023, doi: 10.30935/ojcmt/12848. 
* A. Tapia López and O. Carrero Márquez, “podcast como 
identificador de las necesidades de aprendizaje del 
universitario,” Hum. Rev. Int. Humanit. Rev. / Rev. Int. 
Humanidades, vol. 11, no. Monográfico, pp. 1–13, Dec. 2022, 
doi: 10.37467/revhuman.v11.4184. 
* F. García Chamizo and O. Carrero Márquez, “RTVE, Volver a 
empezar,” FRAGUA, 2022. 
* O. Carrero Márquez, L. López, and F. García Chamizo, 
“DIGITALIZAR UNA PYME CON MÁS DE UN SIGLO DE 
ANTIGÜEDAD: UN CASO APLICADO,” Dykinson, 2022. 
* C. Marín-Palacios, O. Carrero Márquez, and R. P. Lohan, 
“Review of employment and disability: bibliographic analysis,” 
J. Enterprising Communities People Places Glob. Econ., vol. 16, 
no. 1, pp. 119–145, Feb. 2022, doi: 10.1108/JEC-05-2021-0074. 


19 años de experiencia docente en 
asignaturas como:  
Publicidad Interactiva Digital 
Diseño gráfico y dirección de arte 
Lenguaje y Tecnología Audivisual 
Informática aplicada a la Empresa 
Teoría de la Información 
Teoría de la Comunicación 
Multimedia 
Tecnología Digital aplicada a la 
Comunicación 
Creación y Diseño Digital 
Multimedia 
Entre sus aptitudes como docente 
se destacan las siguientes: Gestión 
de tareas · Redacción · Medios de 
comunicación social · Educación · 
Adobe Illustrator · Adobe InDesign · 
Periodismo · Publicidad · Adobe 
Premiere Pro · After Effects · Adobe 
Animate · Seo · Estrategia de 
marketing · Marketing digital · 
Adobe Photoshop · Comunicación 


Más de 4 años de experiencia 
profesional como Redactor y 
Responsable de Contenidos antes 
de centrarse en su experiencia 
docente e investigadora. 
Durante 4 años ha sido Director 
del Departamento Académico de 
Comunicación y Publicidad 
Actualidad es Director de 
Departamentos Académicos 
desde 2021 
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Profesor 35 0 
Marketing 
Relacional y CRM 


No aplica por Doctor o sexenio 
* D. López Jiménez, E. C. Dittmar, and J. P. Vargas Portillo, “Self-
regulation of sustainability as a manifestation of corporate 
social responsibility,” Rev. Ciencias Soc., 2021. 
 Self-regulation of Sexist Digital Advertising: From Ethics to Law. 
Journal of Business Ethics. 2020 
*Internet negro. El lado oscuro de la red. Paakat: Revista de 
Tecnología y Sociedad. 2020. 
*Proyección de la Responsabilidad Social Corporativa: 
perspectiva desde los recursos humanos. Opción. 2019. 
* La autorregulación del comercio electrónico en el ámbito de 
América Latina. Revista Aranzadi de derecho y nuevas 
tecnologías. 40, 2017. 
*A propósito de la normativa de medidas urgentes de 
liberalización del comercio y de determinados servicios: 
repercusión sobre las comunicaciones comerciales realizadas. 
Revista Aranzadi de derecho de deporte y 
entretenimiento, 54, 2017. 
*A Propósito Del Necesario Fomento De Políticas De 
Responsabilidad Social Corporativa Que Integren A Los 
Mayores: 
Entre La Voluntariedad Y La Obligatoriedad. Envejecimiento 
Activo De La Población Chilena. Ril Editores, 2015. 
*El Comercio Moderno: Un vector que dinamiza el sistema 
alimentario en México. Revista De Economía Del Caribe. 
13, pp. 1 - 35. Ediciones Uninorte, 2014. 
*El Modelo Conceptual De La Triple Hélice: La Generación De 
Nuevos Conocimientos. Cultura, Tecnología Y 
Patrimonio. 16, 2013. 
*Los Logotipos De Privacidad En Internet: Percepción Del 
Usuario En España. Revista Ibérica De Sistemas Y 
Tecnologías De La Información. 12, 2013.  
* D. López Jiménez, E. C. Dittmar, and J. P. Vargas Portillo, “The 
trusted third party or digital notary in Spain: effect on virtual 
transactions,” Int. Rev. Law, Comput. Technol., pp. 1–17, Nov. 
2021, doi: 10.1080/13600869.2021.2004760. 


No aplica por estar acreditado 
Más de 10 años de experiencia 
docente universitaria, nacional e 
internacional. 
- UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE 
CHILE. SANTIAGO DE CHILE, CHILE.  
ASIGNATURAS: RESPONSABILIDAD 
SOCIAL CORPORATIVA; 
MARKETING; DESARROLLO 
ORGANIZACIONAL; 
RECURSOS HUMANOS. 
- UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE 
LA RIOJA. MADRID, ESPAÑA.  
ASIGNATURAS: DIRECCIÓN DE 
EMPRESAS. 
- UNIVERSIDAD ALFONSO X EL 
SABIO. MADRID, ESPAÑA. 
ASIGNATURAS: ATENCIÓN AL 
CLIENTE; POLÍTICA DE PRODUCTO Y 
PRECIO; RESPONSABILIDAD SOCIAL 
CORPORATIVA; DIRECCIÓN Y 
ORGANIZACIÓN DE EMPRESAS; Y 
COMPORTAMIENTO DEL 
CONSUMIDOR. 
- UNIVERSIDAD ISABEL I. BURGOS, 
ESPAÑA.  ASIGNATURAS: 
DIRECCIÓN DE PERSONAS. 
RESPONSABLE DE LAS 
ASIGNATURAS DE EMPRESARIALES 
EN EL MÁSTER DE EDUCACIÓN Y 
FORMACIÓN DE PROFESORADO. 
- UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS. 
(URJC). MADRID, ESPAÑA.  
ASIGNATURAS: DIRECCIÓN 
COMERCIAL; INTRODUCCIÓN AL 
MARKETING Y A LA 
COMUNICACIÓN EN LA EMPRESA; 
RECURSOS HUMANOS. 


Experiencia Profesional en: 
BANCA, SECTOR AERONÁUTICO  Y 
ATENCIÓN AL CLIENTE. Aunque 
desde hace más de 10 años su 
experiencia profesional se ha 
centrado en su experiencia 
académica e investigadora.  
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- ESIC BUSINESS & MARKETING 
SCHOOL.  
ASIGNATURAS: MARKETING DE 
CLIENTES; POLÍTICA DE PRODUCTO; 
ORGANIZACIÓN DE EMPRESAS; 
MARKETING RELACIONAL; 
INTRODUCCIÓN A LA EMPRESA II.  
 
Organización de empresas 
Dirección de RRHH 
Marketing relacional, directo e 
interactivo 


Profesor 36 0 


Profesiones en la 
Industria del 
Marketing y la 
Comunicación 


No tiene 


Experiencia docente, de más de 8 
años, en asignaturas como: 
Marketing y Comunicación en la 
Empresa 
Fundamentos de Marketing 
Idioma Moderno 


Más de 15 años de experiencia 
profesional en multinacional, 
desempeñando funciones como:  
Jefe de Producto. Dirección 
General de Marketing 
Jefe de Proyecto de la Dirección 
General Inteligencia Comercial: 
Desarrollo de Negocios 
Experto Dirección y Planificación 
Estratégica (2 años) 
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Profesor 37 0 
Narrativa en la 
Comunicación 
Tradcional y Digital 


No aplica por Doctor o sexenio 
 
Galván Lamet, P. J. (2017). La figura del fabricator en los 
procesos técnicos de arte contemporáneo. 
 
Lamet, P. J. G. (2023). El humanismo en crisis: del 
antropocentismo al antropoceno:¿ es posible un humanismo en 
el siglo XXI?. In Antropología: una guía para pensar lo humano 
(pp. 85-94). ESIC Editorial. 
Lamet, P. J. G. (2022). Hacer arte sin ser artista; art-fabricator. 
In Artes y humanidades en el centro de los conocimientos. 
Miradas sobre el patrimonio, la cultura, la historia, la 
antropología y la demografía (pp. 45-65). Dykinson. 
 
Lamet, P. J. G. (2023). Arte y terror: un estudio de la protección 
de la memoria de las víctimas en perspectiva económico-
jurídica. In Disuasión del terrorismo: estudios desde el análisis 
económico del derecho (pp. 138-153). Dykinson. 


Su experiencia docente 
universitaria, con 20 años, le ha 
permitido ser experto en 
asignaturas como:  
Teorías de la Comunicación 
Ética Empresarial 
Estrategias creativas en Publicidad 
Antropología 
Historia Económica 


Antes de centrarse en su 
actividad académica e 
inviestigadora, su experiencia 
profesional, con más de 10 años, 
estaba relacionado con el diseño 
web, la dirección de arte en 
diferentes empresas.  
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Profesor 38 1 
Teoría de la 
Comunicación y la 
Información 


No aplica por Doctor o sexenio 
 
Arribas, F., & Barberá, R. (2018). La Revolución Bolchevique: los 
orígenes de la propaganda y la manipulación de la opinión 
pública. Historia y comunicación social, 23(1), 49. 
 
Barberá, R. A., Doncel, L. M., & Sainz, J. (2008). Nuevas vías de 
e-business en España. Factores determinantes en su adopción. 
ESIC Market, 39(130), 155-177. 


No aplica por estar acreditado 
 
Más de 18 años de experiencia 
docente universitaria, impartiendo 
asignaturas como:  
Gestión de imagen corporativa 
Técnicas y recursos de relaciones 
públicas 
Professional Ethics, Basic principals 
of Law 
Labour Law 
Liderazgo 
Psicología de la Comunicación 
Empresas de Publicidad y 
Relaciones Públicas 
 
Además de dicha experiencia 
docente también se destaca su 
experiencia como Coordinador de 
Módulos como: 
Comunicación de riesgo y gestión 
de crisis 


Más de 12 años de experiencia 
profesional en medios de 
comunicación, como:  
Director de Comuniación y 
Relaciones Internacionales,  
Jefe de prensa y relaciones con los 
medios 
Editor de informativos 
Columnista 
 
Es experto en Comunicación. 
Crisis. Analista Político 
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Profesor 39 1 


Regulación Jurídica 
en el Ámbito de la 
Comunicación y del 
Marketing 


No aplica por Doctor o sexenio 
 
2004 “Comercio electrónico: IVA e IS. El caso Google”, en 
Anuario Jurídico y Económico Escurialense, Vol. 
XXXVII, pp. 607-618. ISSN 1133-3677. Indizada en: ABI/INFORM, 
Index Islamicus, vLex, DOAJ, DIALNET, RESH, 
ISOC, ABI/Inform. Evaluada en: CARHUS Plus+ 2018, Directory 
of Open Access Journals LATINDEX. Catálogo v1.0 
(2002 - 2017). Cumple los siguientes criterios de calidad 
editorial: CNEAI: 9; ANECA: 13; LATINDEX: 30 
• 2005 “Estudios preliminares en España sobre transfer 
pricing”, en Revista Argentina de Derecho Tributario, 
enero marzo 2005, Ed. Facultad de Derecho de la Universidad 
Austral, Argentina 2005, pp. 163-212. 
“Precios de transferencia”, en Saberes, Vol. 3, Ed. Universidad 
Alfonso X El Sabio, pp. 1-31. ISSN-e 1695-6311, 
citas en Google Scholar. 
“Principio de igualdad y deber de contribuir”, en Anuario 
Jurídico y Económico Escurialense, Vol. XXXVIII, pp. 177- 
207. ISSN 1133-3677. Indizada en: ABI/INFORM, Index 
Islamicus, vLex, DOAJ, DIALNET, RESH, ISOC, ABI/Inform. 
Evaluada en: CARHUS Plus+ 2018, Directory of Open Access 
Journals LATINDEX. Catálogo v1.0 (2002 - 2017). 
Cumple los siguientes criterios de calidad editorial: CNEAI: 9; 
ANECA: 13; LATINDEX: 30, citas en Google Scholar 
 
2010 BONELL COLMENERO, R., Manual práctico Derecho Fiscal 
y Mercantil, Ed. Difusión Jurídica, Madrid 
2010. ISBN 9788492656301, citas en Google Scholar 
BONELL COLMENERO, R., Manual de Empresa, Mercados y 
Finanzas, Ed. Difusión Jurídica, Madrid 2010. ISBN 
9788492656714. Citas en Google Scholar 


No aplica por estar acreditado 
Profesor de Derecho desde 2003 


MIEMBRO DEL NASD, National 
Association of Securities Dealers. 
International Associate 
EquityStation DESDE 2000 HASTA 
2003. • DESDE 2001 ABOGADO 
DEL ILUSTRE COLEGIO DE 
ABOGADOS DE MADRID. Asesor 
Financiero y Tributario. 
Especialista en los deberes de 
documentación de las 
operaciones vinculadas. Experto 
en Protocolos de la Empresa 
Familiar 
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Profesor 40 0 
Publicidad Digital en 
Web, Redes Sociales 


No aplica por Doctor o sexenio 
URQUIZA, R. “LA INTEGRACION DE LOS CONTENIDOS 
AUDIOVISUALES EN INTERNET Y LA RECONVERSION DE LA 
INDUSTRIA EN ESTADOS UNIDOS” TELOS. CUADERNOS DE 
COMUNICACIÓN, TECNOLOGÍA Y SOCIEDAD, NUM. 92, JULIO 
2012. 
· URQUIZA, R., “REDES, DISPOSITIVOS Y APLICACIONES” RAZÓN 
Y PALABRA, AGOSTO 2011. 
· FUENTE, C. Y URQUIZA R., “LA LIBERTAD DE ELECCIÓN DEL 
USUARIO EN LA TDT: LAS GUÍAS ELECTRÓNICAS DE 
PROGRAMACIÓN COMO HERRAMIENTAS DE INFORMACIÓN Y 
CONTROL.” TELOS. CUADERNOS DE COMUNICACIÓN, 
TECNOLOGÍA Y SOCIEDAD, NÚM. 84, JULIOSEPTIEMBRE 2010, 
PÁGS. 85-95 
· URQUIZA R., “HACIA LA DIGITALIZACIÓN TELEVISIVA EN 
ESTADOS UNIDOS: UN LARGO CAMINO HACIA LA 
LIBERALIZACIÓN DEL ESPECTRO” TELOS, CUADERNOS DE 
COMUNICACIÓN, TECNOLOGÍA Y SOCIEDAD. NÚMERO 81, 
OCTUBRE 2009. 
· URQUIZA R., “LA TRANSICIÓN HACIA LA TELEVISION DIGITAL 
EN CUATRO MERCADOS COMPARADOS: ESTRATEGIAS Y 
NEGOCIOS PARA EL IMPULSO DE LA TDT” REVISTA DE 
COMUNICACIÓN, VOL. 7, ENERO-DICIEMBRE 2008. 
· PARSSIAN A., URQUIZA, R., “MODELOS DE NEGOCIO DE E-
BANKING EN ESPAÑA”, REVISTA DE EMPRESA, NO. 4, OTOÑO 
2007. 
· URQUIZA R., “TELEVISIÓN DIGITAL TERRESTRE: NUEVOS 
MODELOS DE NEGOCIO EN EL 
MERCADO EUROPEO”, GLOBAL MEDIA JOURNAL, OTOÑO 2007, 
VOL. 4, NO. 8, AVAILABLE AT: 
HTTP://GMJE.MTY.ITESM.MX . 
· URQUIZA R., “EL DESARROLLO DE LA TELEVISIÓN DIGITAL 
TERRESTRE EN EL MERCADO DE LA UNIÓN EUROPEA” REVISTA 
DE ECONOMÍA POLÍTICA DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (EPTIC ONLINE). VOL, IX, 
NÚMERO 1. ENERO- ABRIL DE 
2007. SECCIÓN: INVESTIGACIÓN. ISSN: 1518-2487. DISPONIBLE 
EN: HTTP://WWW.EPTIC.COM.BR 


No aplica por estar acreditado 
Su experiencia docente 
universitaria es de más de 15 años.  
Asignaturas:  
Planificación estratégica publicitaria 
Marketing y técnicas de 
comunicación interpersonal 
Producción Digital 
Modelos Digitales 
Habilidades de Dirección y Negocios 


SEPT. 2017 – ACTUALMENTE, 
ACCENTURE SL. SENIOR 
MANAGER EN EL ÁREA DE 
STRATEGY & 
CONSULTING. 
JUN. 2014 – SEPT. 2017, 
DELOITTE, MARKETING MANAGER 
PARA LA LÍNEA DE CYBER RISK 
SERVICES. 
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· URQUIZA R., “LA TELEVISIÓN DIGITAL TERRESTRE DENTRO DEL 
ESPACIO DE LA UNIÓN EUROPEA”, QUESTION, UNIVERSIDAD 
NACIONAL DE LA PLATA (ARGENTINA), NO. 11. WINTER 2006. 
HTTP://PERIO.UNLP.EDU.AR/QUESTION/NUMEROS_ANTERIOR
ES/NUMERO_ANTERIOR11/NIVEL 
2/ARTICULOS/ENSAYOS/URQUIZAGARCIA_1_ENSAYOS_11INVIE
R . 
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Profesor 41 1 


Experiencia del 
Consumidor: 
Servicio y 
Contenidos 


No aplica por Doctor o sexenio 
* N. Crespo-Tejero, S. Fernandez-Lores, and R. Fernández-
Hernández, “Attitudes of Young People towards COVID-19 Risk 
Reduction Measures. An Analysis of the Impact of Different 
Health Campaign Strategies,” Commun. Today, vol. 13, no. 2, 
pp. 48–60, 2022. 
* S. Fernandez-Lores, N. Crespo-Tejero, and R. Fernández-
Hernández, “Driving traffic to the museum: The role of the 
digital communication tools,” Technol. Forecast. Soc. Change, 
vol. 174, no. 174, p. 121273., 2022. 
* A. Erdmann, R. Fernández-Hernández, and J. M. Ponzoa, 
“Comunicación de Precios en el Ecosistema Digital,” in 
Comunicando en el siglo XXI, Tirant Lo Blanch, 2022. 


No aplica por estar acreditado 
 
Más de 20 años de experiencia 
docente universitaria, impartiendo 
asignaturas como: 
Marketing y Dirección de 
Comunicación 
Comunicación digital 
Global Communication 
Comportamiento del consumidor 
Investigación científica 
Marketing Sectorial 
Planificación Estratégica de las 
Relaciones Públicas 


12 años de experiencia 
profesional como responsable 
comercial y de marketing en 
diferentes empresas antes de 
centrarse en su experiencia 
docente e investigadora. 


Profesor 42 1 
Comportamiento del 
Consumidor 


No aplica por Doctor o sexenio 
* N. Crespo-Tejero, S. Fernandez-Lores, and R. Fernández-
Hernández, “Attitudes of Young People towards COVID-19 Risk 
Reduction Measures. An Analysis of the Impact of Different 
Health Campaign Strategies,” Commun. Today, vol. 13, no. 2, 
pp. 48–60, 2022. 
* S. Fernandez-Lores, N. Crespo-Tejero, and R. Fernández-
Hernández, “Driving traffic to the museum: The role of the 
digital communication tools,” Technol. Forecast. Soc. Change, 
vol. 174, no. 174, p. 121273., 2022. 
* R. Fernández-Alava, D. Gavilán, and S. Fernández-Lores, “BIG 
DATA AND TV MEDIA: GOING BEYOND TRADITIONAL 
SEGMENTATION,” Acad. Strateg. Manag. J., vol. 20, no. 6, pp. 
1–11, 2021, doi: 
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.121273. 


No aplica por estar acreditado 
Más de 12 años de experiencia 
docente universitaria, impartiendo 
asignaturas como: 
Dirección de Marketing 
Dirección de Comunicación 
Estadística Empresarial I 
Investigación de Mercados 
Dentro de su experiencia docente, 
se destaca la Dirección del Grado en 
Marketing en ESIC durante 4 años.  


CONSULTORA Y FORMADORA 
VALL2011. DESDE ENERO 2015. 
CONSULTORA DE LA DIRECCIÓN 
DE CUENTAS 
ATWORK DISEÑO Y 
COMUNICACIÓN. 2006-2014. 
DIRECTORA DE CUENTAS Y 
SERVICIOS AL CLIENTE 
ATWORK DISEÑO Y 
COMUNICACIÓN. 2000-2006. 
RESPONSABLE DEL 
DEPARTAMENTO DE CUENTAS 
M&G COMUNICACIÓN, AGENCIA 
DE PUBLICIDAD. 1994-1998. 
DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO 
CUENTAS 
PUBLIGRAM, DIVISIÓN BTL DE 
GRUPO BARRO. 1993-1998. 
EJECUTIVA DE CUENTAS 
PUBLIGRAM, DIVISIÓN BTL DE 
GRUPO BARRO.1991-1993 
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Profesor 43 0 
Prácticas 
Académicas Externas 
II 


Fraile-Rojas, B. (2023). Neuromarketing aplicado para medir la 
sostenibilidad como elemento emocional diferenciador. En 
Ubaldo 
Cuesta, Almudena Barrientos-Báez y Victoria Cuesta Díaz 
(Coords), Neurocomunicación y neuromarketing: nuevos 
escenarios 
y tendencias (pp. 25-40). Colección: Comunicación, 
Neurocomunicación y Salud. Editorial Fragua. ISBN: 978-84-
7074-991-9 


Market research 
Digital reality 
Mindlab 
International Market research 
Investigación de mercados 


Western European Leader - 
Intrepid Group (Sector Turismo) 
Cofundadora -Burlesque 
Audiovisual (Sector Medios de 
Comunicación y Entretenimiento) 
Directora de Educación - 
Straumann Iberia (Sector Salud) 
Coordinadora de Marketing - 
Straumann Iberia (Sector Salud) 
Cofundadora - Producciones 
Aralia (Sector Medios de 
Comunicación y Entretenimiento) 
Asistente de Dirección - Marks & 
Spencer GmbH (Sector Retail) 
Asistente de Ventas - M&S Mode 
GmbH (Sector Retail) 


 


 


 


A continuación, se detalla la experiencia del profesorado en Docencia Virtual 
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Experiencia del profesorado en Docencia Virtual 


 


Profesor 
Experiencia previa 
impartiendo 
formación online 


¿En qué institución? 


Profesor 1 Si UNIR 
ESIC 


Profesor 2 Si ESIC 
EAE 


Profesor 3 Si 
URJC 
Universidad de Alcalá de Henares 
ESIC 


Profesor 4 Si UNIR 
ESIC 


Profesor 5 Si ESIC 


Profesor 6 Si 
UCV 
UNIR 
ESIC 


Profesor 7 Si ESIC 


Profesor 8 Si ESIC 


Profesor 9 Si ESIC 


Profesor 10 Si ESIC 


Profesor 11 Si ESIC 


Profesor 12 Si ESIC 


Profesor 13 Si Universidad Isabel I 
ESIC 


Profesor 14 Si 
ESIC 
IE 
CUNEF 


Profesor 15 Si 


UNIR 
Carlos III 
IE 
ESIC 


Profesor 16 Si ESIC 


Profesor 17 Si ESIC 


Profesor 18 Si ESIC 


Profesor 19 Si ICEMD 
ESIC 


Profesor 20 Si UNIR 
ESIC 


Profesor 21 Si ESIC 


Profesor 22 Si ESIC 


Profesor 22 Si ESIC 
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Profesor 23 Si 
ESDEN 
Carlos III 
ESIC 


Profesor 24 Si ESIC 


Profesor 25 Si ESIC 


Profesor 26 Si ESIC 


Profesor 27 Si 


ICEMD 
IUNIT 
CESA Colombia 
ORT Uruguay 
ESIC 
ESIC 


Profesor 28 Si ESIC 


Profesor 29 Si UNIR 
ESIC 


Profesor 30 Si IE 
ESIC 


Profesor 31 Si ESIC 


Profesor 32 Si ESIC 


Profesor 33 Si ESIC 


Profesor 34 Si UNIR 
ESIC 


Profesor 35 Si 
Isabel I 
URJC 
ESIC 


Profesor 36 Si UNIR 
ESIC 


Profesor 37 Si ESIC 


Profesor 38 Si Complutense 
ESIC 


Profesor 39 Si 


UNIR 
Alfonso X 
Camilo José Cela 
ESIC 


Profesor 40 Si UTAD 
Complutense 


Profesor 41 Si ESIC 


Profesor 42 Si 
UNIR 
ESIC 
Complutense 


Profesor 43 Si ESIC 
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Formación online del profesorado:  


ESIC Universidad tiene un fuerte compromiso con la formación de su profesorado en 


las habilidades digitales necesarias para la impartición de clases en entornos 


digitales, tanto en formato síncrono como en formato asíncrono. 


Para ello, estableció un plan de actuación que comenzó durante el curso 20-21 que 


trabajaba en tres líneas 


a) Una primera línea pasa por la formación técnica y metodológica del PDI.  


b) En segundo lugar, dotar a sus docentes de las recursos y soportes necesarios 


para poder abordar este reto.  


c) Y por último, realizar pruebas piloto de formación 100% online asíncrona, en 


asignaturas propias, como banco de pruebas y experimentación. 


 


Respecto a la formación, el 100% del PDI de ESIC University ha superado los 


siguientes cursos: 


 


a.1 CURSO COMO IMPARTIR TUS CLASES VIRTUALES  


El objetivo de este curso es realizar una iniciación tanto metodológica como funcional, 


a los entornos digitales de formación.  


 
https://esic.instructure.com/courses/254 


 


El curso está estructurado de la siguiente forma: 


• Introducción funcional al entorno de aprendizaje:  se explica todo el proceso 


de instalación y alta de zoom, ya sea para desktop, Tablet o mobile y el 


proceso de cómo acceder como profesor. 


• Iniciación metodológica a las clases online, “Cómo impartir una clase virtual”: 


En este apartado, se aporta la formación técnica sobre el uso de la 


herramienta. De este modo, se capacita al docente en aspectos relacionados 


con la configuración de audio y vídeo, el uso de la sala de espera, la 


herramienta chat, cómo compartir pantalla, así como la importancia de grabar 


la sesión para su posterior compartición con el alumno que no haya podido 
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seguir la clase de modo síncrono. En un ámbito estrictamente metodológico 


también se instruye al profesorado en aspectos estrictos de formación online. 


Es decir, se transmiten directrices acerca de cómo plantear las sesiones. 


• Funciones avanzadas a la hora de impartir una clase virtual. Se forma en 


aspectos relacionados con la creación y administración de salas de trabajo 


grupales. En esta línea, a caballo entre lo técnico y lo metodológico, se 


aportan las posibilidades que ofrece la herramienta, para configurar y crear 


encuestas y para compartir los resultados de la misma. 


Además, tras el confinamiento, ante la existencia de restricciones COVID, que 


obligaban a establecer una distancia social en el aula, los docentes tuvieron que 


volver a formarse en un modelo híbrido en el que convivían presencialidad física en 


el aula, con asistencia en remoto.   


 


a.2 CURSO AVANZADO EN FORMACIÓN ONLINE 


El objetivo principal del curso “Aulas híbridas. Formación para profesores”, tiene 


como objeto formar al profesor en la docencia híbrida (alumnos en remoto -online 


síncrono- + alumnos en presencial) 


 
https://esic.instructure.com/courses/894  


El objetivo secundario de este curso es mejorar las competencias digitales del cuerpo 


docente.  


El curso contempla los siguientes apartados: 


• Pizarra Digital: 


El curso refuerza lo ya visto en la primera formación y añade nuevas opciones 


como la pizarra digital. De este modo, el docente, gracias al equipo táctil del 


que dispone en su atril, puede usar el espacio infinito de esta herramienta 


para plantear nuevas fórmulas metodológicas que van más allá del mero uso 


de slides.  
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 Así, se hace especial hincapié en una serie de irrenunciables de la 


herramienta, tales como: 


• Configuración previa y uso del lápiz con esta app. 


• Creación de tablas en la pizarra digital. 


• Insertar imágenes y compartir otros archivos en el lienzo infinito de la 


pizarra. 


 


• Funciones avanzadas de CANVAS: Además, con el cambio de LMS 


también se ha recibido una nueva formación online síncrona, con un 


repositorio asíncrono, con los fundamentos de Canvas. Para este 


proceso de capacitación se han trabajado los siguientes puntos: 


- Creación y gestión de cursos. 


- Herramientas de comunicación con el alumno. 


- Creación de tareas y establecimiento de rúbricas online. 


- Modalidades de feedback escrito, sonoro y audiovisual con 


SpeedGrade. 


• Cómo utilizar las posibilidades de Canvas Studio para grabar contenidos, 


para generar listas de reproducción de contenidos producidos dentro de la 


plataforma, o bien para generar dichas listas con contenidos previamente 


subidos a YouTube.  


a.3 CURSO EXÁMENES Y EVALUACIÓN EN CANVAS 


El objetivo del curso es formar a los docentes en las funcionalidades y posibilidades 


para la evaluación a través del LMS Canvas, de acuerdo con el compromiso de 


universidad hacia una política de sostenibilidad y aula everywhere. 


En este sentido, se ha formado a los profesores en las distintas tipologías de examen 


que se pueden plantear en una formación online, a través de Canvas. 
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https://esic.instructure.com/courses/2458 


A lo largo de dicho proceso formativo se hizo hincapié en las siguientes destrezas 


habilitantes para una metodología online: 


• Cómo crear y configurar un examen en Canvas. 


• Qué tipos de pregunta se pueden añadir a un examen Online. 


• Cómo administrar bancos de preguntas. 


• Cómo diseñar un examen común a todos los estudiantes. 


• Cómo diseñar un examen diferente para cada estudiante. 


• Cómo moderar un examen. 


• Cómo calificar las preguntas de un examen Online. 


• Cómo consultar las estadísticas de un examen. 


• Cómo crear una encuesta y consultar los resultados. 


 


a.4 CURSO CREACIÓN DE CONTENIDO MULTIMEDIA PARA CLASES ONLINE 


El objetivo del curso es formar a los profesores para la creación de contenidos 


multimedia para usar en sus clases online. 


Con esta finalidad se desarrolló un curso de edición de video no líneal con el software 


libre Davinci Resolve.  


 
https://esic.instructure.com/courses/2166  
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Una iniciativa que les permitió a los profesores, todos con un equipo portátil facilitado 


por la Universidad, adquirir los conocimientos necesarios para generar sus propios 


contenidos multimedia con Canvas Studio y su posterior producción, a través del 


software ya mencionado. Durante esta formación se abordó desde cero el manejo la 


herramienta, prestando especial atención a los siguientes aspectos: 


• Descarga e Instalación de DaVinci Resolve 


• Configuración del proyecto audiovisual 


• Cómo importar y gestionar los materiales de edición 


• Paneles indispensables a utilizar para comenzar el montaje 


• Insertar textos e imágenes en la edición 


• Controlar posición, escala y rotación de un clip de vídeo 


• Trabajar el volumen y mejora de la calidad del audio 


• Desarrollo de efectos de edición y transiciones 


• Cómo exportar el proyecto y subirlo a diversas plataformas  


Además, ESIC University pone a disposición del su PDI, diferentes recursos de 


soporte para la generación de clases online. 


 


b.1 SERVICIO DE APOYO AL DISEÑO INSTRUCCIONAL DE LAS ASIGNATURAS 


ESIC University dispone de un soporte a su PDI, formado por pedagogos y técnicos, 


que orientan en el diseño instruccional para el desarrollo de asignaturas online. De 


esta forma, y con un formato de trabajo conjunto, el PDI puede solicitar el apoyo de 


esta área, para el diseño instruccional de la asignatura. 


 


b.2 OTRO RECURSOS PARA LA FORMACIÓN ONLINE 


• ESIC PLAY 


ESIC Universidad dispone de un fondo editorial en formato de vídeos de formación 


ESIC Play nace como plataforma de contenidos que busca aportar valor tanto dentro 


como fuera del aula. Esta plataforma se sustenta sobre las posibilidades de la 


Universidad, para generar sus propios contenidos audiovisuales, gracias a sus 


instalaciones Multimedia Lab, habilitadas para grabar, editar y compartir contenidos 


Online. 


 
 https://play.esic.edu/  


De esta forma ESIC Universidad dispone de una plataforma tipo MOOC, para la 


generación y difusión de contenidos formativos. 


 


• MULTIMEDIA LAB 
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ESIC Universidad pone a disposición de su PDI un laboratorio con las herramientas y 


soporte necesarios para la creación de contenidos multimedia de alto impacto. En 


este sentido la Universidad cuenta con un espacio multifuncional de grabación y 


edición en el que, en la actualidad, se desarrollan iniciativas de innovación docente 


como ESIC FM (www.esicfm.com) o Esic Play (www.play.esic.edu). El laboratorio 


cuenta con sistemas de iluminación y grabación de vídeo y audio con todo lo 


necesario para desarrollar contenidos audiovisuales de calidad. A esto hay que añadir 


que el espacio cuenta con tres equipos con una configuración específica para editar 


vídeo.  


 
Asimismo, ESIC University ha comenzado, desde el curso 20-21 a impartir docencia 


en formato online asíncrono en determinadas asignaturas propias, pertenecientes a 


programas de extensión universitaria y títulos propios, con el objetivo de comenzar 


a formar en la práctica a sus profesores en estas habilidades digitales 


 


c.1 EXPERIENCIA PREVIA EN FORMACIÓN ONLINE ASÍNCRONA. 


En otro orden de cosas, ESIC Universidad ha desarrollado pruebas piloto con algunas 


asignaturas propias de la universidad (programas de extensión universitaria y títulos 


propios), donde se han seguido metodologías on line, basadas en el aprendizaje 


basado en retos. Algunos ejemplos son: 


 


• Asignatura de Diseño Vectorial: Como ejemplo, presentamos la asignatura 


diseño gráfico vectorial, donde más de 60 alumnos siguieron una 


metodología de aprendizaje en remoto, tanto síncrona, como asíncrona. 


Los resultados del aprendizaje fueron satisfactorios y la media de 


satisfacción de los alumnos con esta experiencia piloto fue cercana al 8. 


 
https://esic.instructure.com/courses/3283 
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La asignatura, además de contar con sesiones presenciales remotas a modo de 


webinar, contaba con un repositorio asíncrono desarrollado por los profesores.  


 


 
https://www.youtube.com/watch?v=K9jK3FergBc 


 


• Asignatura Generación de Espacios Digitales, también se está impartiendo 


en formato online asíncrono desde el curso 21-22. 


 
https://www.youtube.com/playlist?list=PLULVVpt1gZKxkdS5cAHHRNtQodzhH2sOh 


 


 


Perfil del Profesorado sobre el que recae el Título 


El profesor nº 19 será el responsable de la dirección de la titulación propuesta. Su 


perfil aporta gran valor y experiencia investigadora en el ámbito del título propuesto, 


así como experiencia en dirección de titulaciones e incluso una dilatada experiencia 


profesional en el ámbito del Marketing y la Comunicación.  


 


Experiencia Docente  


Cuenta con dilatada experiencia docente en el ámbito del Marketing y la 


Comunicación Digital. En los últimos 10 años, ha impartido más de 1.200 horas de 


clase en asignaturas como: Marketing Digital, Marketing Digital Integrado, 


Innovación, Marketing y Economía Digital, Display Advertising y Rich Media, 


Publicidad Digital, Ecosistema Digital. 


 


Experiencia Investigadora 
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Doctor en Investigación en Medios de Comunicación por al UC3M, acreditado como 


Profesor Contratado Doctor por ANECA, dispone de un sexenio de investigación en el 


ámbito de la comunicación digital, reconocido por el CNEAI (2016-2021). Ha sido 


ponente en las últimas tres ediciones del Congreso Internacional de Marketing, EMAC, 


en sus ediciones 2021, 2022 y 2023, así como miembro del comité científico del 


Congreso Internacional de Marketing AERMARK 2019. 


Ha realizado una estancia de investigación en la Universidad de Ciencias Aplicadas 


de la Universidad de Tier, Alemania, dotada de una beca de investigación concedida 


por el Gobierno Alemán, para realizar un proyecto de investigación sobre 


Neuromarketing y Turismo. 


Su investigación está disponible en https://orcid.org/0000-0003-2931-1235 


 


Experiencia profesional en el ámbito de la titulación. 


Dispone de 12 años de experiencia profesional previa a su dedicación docente en el 


ámbito del Marketing y la Comunicación: 


1997-1999 Publicidad Varenga como Director de Cuentas, 1999-2000 Brand Media 


Comunicación de Marca, como Director de Servicios al Cliente, 2000-2001 Euro RSCG 


4D (Grupo HAVAS), como Director de Servicios al Cliente, 2001-2008 EONE LORENTE 


(Grupo HAVAS, agencia de publicidad de Joaquin Lorente), como Director General, 


2008- 2010 en Storm Digital Communications, como Director General Regional para 


España, Chile y Colombia. 


 


Otra Experiencia relevante. 


Posee además dilatada experiencia en dirección de titulaciones, donde ha ejercido 


como Director de Titulación/Director de la Comisión Académica de la Titulación de los 


Grados: Grado en Administración y Dirección de Empresas (Cursos 2014-2015 y 


2015-2016), Grado en Dirección y Gestión de Empresas en el Ámbito Digital (Curso 


2017-2018). Ha sido también Director del Departamento Académico de Dirección de 


Marketing durante el curso 2017-2018 en ESIC. 


Autor del libro, 5 historias para triunfar en Redes Sociales, editado por el Instituto 


Madrileño de Desarrollo IMADE, coautor del libro Nuevas Tendencias de 


Comunicación, de la editorial ESIC, o Marketing y Promoción Online para la 


Internacionalización de la editorial ICEX. 
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5.2 Perfil básico de otros recursos de apoyo a la docencia necesarios. 


 


Dirección de Titulación: 


La persona responsable de la coordinación del Grado estará en contacto continuo, a 


través de las plataformas creadas al efecto, con el alumnado para orientarles sobre 


los objetivos del Título globales, así como en cada curso.  


Velará por el buen funcionamiento del Grado y hará seguimiento con el objetivo de 


detectar posibles desviaciones y corregirlas, así como identificar mejoras que 


reviertan en los resultados de formación y aprendizaje, así como la mejora de la 


calidad del Título.  


 


Tutores 


ESIC Universidad, conocedora del cambio tan importante que supone para el 


alumnado de primera matriculación su entrada en la universidad, ha puesto en 


marcha diversos sistemas de apoyo y orientación de los estudiantes una vez 


matriculados, entre ellos se destaca: 


 


1.- Plan de Acción Tutorial Virtual: Dicho plan es un mecanismo de acogida, 


orientación, integración y apoyo para los estudiantes. 


 


En el caso del Grado en Marketing y Comunicación Digital, dicho Plan de Acción 


Tutorial se realiza de manera Virtual, a través del Campus Virtual. 


 


Al inicio del curso, se le asignará a cada alumno y alumna un Tutor/a, que será su 


referente en los ámbitos, académico y personal. Ambos mantendrán una serie de 


reuniones y entrevistas de orientación, de manera virtual, durante el curso 


académico, con el objeto de llevar un correcto seguimiento y que el alumnado se 


encuentre arropado en su proceso de adaptación a la vida universitaria. 


 


Las funciones del Tutor serán las de dar a conocer al alumnado la Universidad 


(filosofía y recursos), facilitarle información del Grado, dinamizar su proceso 


universitario y posibilitar su integración tanto grupal como personal. 


 


Profesorado de asignatura 


El profesor/a de la asignatura debe velar por la calidad de la docencia, por lo que 


está presente en todo el proceso de formación/aprendizaje del alumnado del Grado 


en Marketing y Comunicación Digital.  


Es el responsable de la elaboración, supervisión y revisión de los materiales docentes, 


así como de la planificación de todas las actividades y la evaluación de los resultados 


del proceso de formación y aprendizaje del alumnado.  


 


Dirección y Coordinación de Departamento Académico 


El alumnado del Grado también contará con el apoyo, tanto de la Dirección, como de 


la Coordinación del Departamento Académico al que pertenece dicha asignatura.  


Podrá contactar con ellos a través del Campus Virtual. 
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Departamento de Innovación Digital 


El equipo de Innovación Digital de ESIC Universidad cuenta con perfiles heterogéneos 


(desarrolladores, inteligencia de negocio, diseño instruccional y pedagogía, 


experiencia de usuario y seguridad) que dan servicio al Grado en Marketing y 


Comunicación Digital y por tanto apoyo relacionado con las actividades formativas 


del Grado.  


Dicho Departamento cuenta con un equipo de 19 personas, todas ellas 


suficientemente cualificadas para dar soporte en caso necesario. Serán 4 personas 


las que estén encargadas de gestionar las incidencias surgidas en el Grado en 


Marketing y Comunicación Digital. 


• Manager del Campus Virtual 


o Más de 20 años de experiencia en desarrollo y gestión de 


plataformas internas como el Campus Virtual 


• Administrador ERP 


o Más de 8 años de experiencia implementando y gestionando el ERP 


de ESIC Universidad 


• Head LMS – Canvas 


o Más de 4 años de experiencia gestionando y coordinando las 


acciones necesarias para la correcta implementación del LMS y 


poniendo en marcha mejoras detectadas.  


• Manager Office 365 


o Más de 15 años de experiencia en la gestión del servicio. 


 


Estos 4 perfiles cubren todas las necesidades del Grado en Marketing y Comunicación 


Digital referidas a Sistemas.  


 


De cara a poder gestionar y resolver las posibles incidencias o necesidades del Título, 


bajo el ecosistema digital online que se ha establecido en ESIC Universidad, se ha 


implantado JIRA Service Desk como sistema de ticketing y gestión ITIL. 


 


A través de dicho software, el equipo de Innovación Digital establece un canal de 


soporte para llevar a cabo cualquier petición o incidencia dentro del desempeño de 


su experiencia en el ecosistema digital. 


 


Secretaría y Atención al Alumnado 


El personal de Secretaría y Atención al Alumnado para el Grado en Marketing y 


Comunicación Digital tiene experiencia en atención y gestión de procesos virtuales 


desde el año 2018.  


Dicho Departamento cuenta con un equipo de 12 personas de las cuales 3 serán el 


contacto directo con el alumnado del Grado en Marketing y Comunicación Digital: 


• Coordinación Atención al Alumnado 


• Coordinación Académica 


• Coordinación de Ordenación Académica 


  


Entre las funciones que desempeñan se destacan las siguientes: 


• Proceso de Matriculación 
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• Solicitud y renovación de becas y ayudas  


• Solicitud de Convalidaciones  


• Solicitud de certificados, entre otros. 


 


Dicho personal está capacitado para dar soporte al alumnado y al personal docente 


que lo requiera, a través de los canales presenciales y/o a distancia establecidos al 


efecto. 


 


Unidad de Diversidad 


Actualmente la Unidad de Diversidad está gestionada por un docente que a su vez es 


experto en Sostenibilidad, Responsabilidad Social, Diversidad y Atención al alumnado 


con Necesidades Educativas Especiales, compatibilizando la docencia y la gestión de 


la unidad.  


Por tanto, cuenta con la formación necesaria para atender las necesidades del 


alumnado de este grado a través de los canales presenciales y virtuales. 


 


 


Calidad 


El Vicerrectorado de Calidad está formado por 4 personas las cuales gestionan, entre 


otras cosas, las cuestiones que se recibe a través del Buzón de Sugerencias, de la 


cuenta de correo calidad@esic.university o incluso presencial. 


Se hace un seguimiento continuado de aquellas sugerencias de mejora, hasta su 


finalización y cierre.  


La gestión sigue el proceso 5.50 Gestión de Reconocimientos y Quejas. 
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5.2 Perfil básico de otros recursos de apoyo a la docencia. 


 


Personal de apoyo disponible en la Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales.  


 


El Personal de Administración y Servicios de ESIC Universidad normalmente no tiene funciones 


de apoyo ceñidas a la docencia de una titulación específica, sino que da apoyo a todas las 


titulaciones de grado y másteres. 


 


El total de la plantilla asciende a 50 personas; con dedicación a tiempo completo.  


No están incluidos los puestos de gestión académica (Comité Ejecutivo y Directores de 


Titulación) pues todos son personal docente e investigador y ya se encuentran ubicados en el 


apartado 5.1. 


Teniendo en cuenta los diferentes departamentos y la categoría laboral, el Personal de 


Administración y Servicios se estructura según se indica a continuación:  


 


 


ÁREAS / DEPARTAMENTOS  Dirección 
Mando 


Intermedio 
Técnico Auxiliar 


Total 


general 


Presidencia ESIC University 1       1 


Presidente 1         


Vicepresidencia ESIC 4 1 4 0 9 


Gerencia 1         


Coordinación Institucional     2     


Finanzas 1 1 1     


RRHH 1   1     


Responsable PRL 1         


Enfermería     1     


Jurídico   1       


COO of ESIC Operaciones 4 3 8 0 15 


Marketing 1 1 1     


Comercial 1 1 3     


ID 1   2     


UDP 1 1 2     


CCO of ESIC Comunicación y Cultura 2 4 0 0 6 


Cultura 1         


MASESIC   3       


Sostenibilidad 1 1       


Secretaría General de ESIC 
University 


1 0 0 0 1 


Secretaría General 1         


Assistant Rectorado 0 1 0 0 1 


Assistant Rectorado   1       
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Vicerrectorado de Política Académica 
y Profesorado / Decanato Facultad 
CC Sociales 


0 0 2 0 2 


Coordinación Operativa de Dirección 
Académica 


    1     


Creación e Implementación de Programas     1     


Vicerrectorado de Calidad 2 3 7 0 12 


Unidad de Calidad 1   1     


Ordenación Académica 1 2 1     


Secretaria/Atención al Alumnado   1 5     


Vicerrectorado de Relaciones 


Internacionales 
0 0 2 0 2 


Oficina de Movilidad Internacional     2     


Defensor Universitario 1 0 0 0 1 


Defensor Universitario 1         


Total general         50 


 


 


La experiencia profesional de la plantilla queda avalada por el hecho de que se trata de las 


mismas personas que vienen cumpliendo estas labores hasta el momento. Su adecuación 


queda garantizada por el proceso de selección del personal y por los planes de carrera dentro 


de la Universidad, para dar apoyo a la docencia para el Grado en Marketing y Comunicación 


Digital.  


 


El personal de Innovación Digital de ESIC gestiona todo lo relativo a la informática y las 


comunicaciones de la Universidad, promueve y coordina las actuaciones globales de 


implantación de Tecnologías y Sistemas Informáticos y Comunicación (TSIC), apoyando las 


actividades de docencia, gestión, investigación y servicios. 


 


Por otro lado, TSIC atiende mensualmente alrededor de 2.500 consultas, incidencias, y 


solicitudes de material informático, a través de tic@esic.edu, por vía telefónica o vía web.  


 


Para la gestión del alumnado y del profesorado, se dispone del Personal que se adjunta en el 


cuadro, diferenciándolo por categoría laboral.  


 


 


CATEGORÍA LABORAL TOTAL 
DEDICACIÓN HORARIA A 


TIEMPO COMPLETO 


Dirección General 15 15 


Mando Intermedio 12 12 


Técnico 23 23 


Total 50 50 
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3 
 


Personal de apoyo con experiencia en docencia en Lengua Inglesa en ESIC:  


 


ESIC Idiomas es centro preparador y examinador Oficial de Cambridge (ES 278) así como 


de TOEFL (STN 11379) y de TOEIC. Dichas autorizaciones han permitido a ESIC Idiomas 


realizar en el año 2017 más de 10.000 exámenes en sus instalaciones, tanto a alumnos 


propios del centro como alumnos externos. Las convocatorias para dichos exámenes 


tienen carácter mensual. 


 


Todos los cursos de formación de habla inglesa impartida tanto con carácter obligatorio 


como voluntario están enfocados a la preparación y obtención de un título oficial. Los 


destinatarios de dichos cursos son alumnos de grado, PAS y PDI de ESIC. 


 


El 95% del profesorado de ESIC Idiomas es además examinador oficial de los exámenes 


de Cambridge y todos los años nuestros profesores/ examinadores son elegidos para 


formar a otros examinadores en todo el territorio español. 


 


Desde el año 2015 ESIC Idiomas participa en la realización de los exámenes de Cambridge 


en Centros Bilingües de la Comunidad de Madrid. Esta colaboración implica estar presente 


en unos 40 centros de primaria y secundaria. 


 


Además de los cursos en lengua inglesa, se imparten otras lenguas como francés, chino y 


español para extranjeros. 


 


Desde el año 2009 ESIC Idiomas recibe varias decenas de alumnos chinos que acuden a 


nuestro centro para aprender español en un primer lugar y poder incorporarse al sistema 


universitario español. 


 


Del mismo modo, todo estudiante ERASMUS que lo solicite tiene la posibilidad de cursar 


español y certificar los conocimientos adquiridos mediante la realización del examen DELE 


del Instituto Cervantes, del que ESIC Idiomas es también centro examinador oficial y cuyas 


convocatorias tienen lugar varias veces durante el año (aproximadamente, cada dos 


meses). 


 


 


Para más información la página web: https://www.esic.edu/idiomas/ 


 


ESIC Universidad, en su compromiso con la internacionalización y la implantación del 


bilingüismo en el Campus, cuenta con profesionales habilitados para comunicarse en inglés 


en las áreas de: 


- Admisiones. 


- Atención al alumnado. 


- Oficina internacional. 


- Tutores de grupo. 


- Unidad de Desarrollo Profesional.  


- Alumni (antiguos alumnos). 


- Recepción /Información.  
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6. Recursos para el aprendizaje: materiales e infraestructurales, 


prácticas y servicios 


 


6.1. Recursos materiales y servicios 


 


ESIC CAMPUS POZUELO: INFRAESTRUCTURAS, INSTALACIONES Y 


SERVICIOS 


 


ESIC Universidad dispone de un campus universitario en Pozuelo de Alarcón, en la 


Avenida Valdenigriales, s/n. 28223 Madrid, en la parcela 28-A del Plan Parcial 


“Ampliación Casa de Campo”, Sector I, Polígono 1, con un total de 12.500 metros 


cuadrados de edificios docentes y administración y un aparcamiento para 100 


vehículos aproximadamente. 


 


ACCESIBILIDAD URBANA 


 


En caso de que el alumnado del Grado en Marketing y Comunicación Digital acceda 


de forma presencial se destaca que los accesos a las instalaciones cumplen con todos 


los requisitos de amplitud y accesibilidad para que, en cualquier momento, los 


equipos de Protección Civil puedan actuar sin dificultad. Asimismo, las personas con 


discapacidad física tienen asegurada su completa movilidad por todas las 


instalaciones al haberse contemplado, desde su fase de diseño, la supresión de todas 


las barreras arquitectónicas. 


 


ORGANIZACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA BÁSICA 


 


El espacio destinado para el Grado serán las aulas 205, 206,207 y 208 situadas en 


la planta 2, con una capacidad de 40 alumnos por aula. 


 


A continuación se detallan las infraestructuras más relevantes cuando el alumnado 


asista de manera presencial al Campus.  


 


Los diferentes Departamentos y Unidades, donde trabaja el personal de 


administración y servicios, se encuentran repartidos en distintas localizaciones del 


edificio. El campus cuenta con dos entradas: la entrada principal en Avenida 


Valdenigriales y la secundaria, que tiene acceso desde el parking de la Biblioteca 


Municipal Universitaria ESIC. Desde el parking interior se accede, a su vez, a las dos 


entradas del propio edificio. 


 


La infraestructura necesaria se compone de las siguientes superficies aproximadas:  


 


Dedicación de espacios a: Superficie (m2) 


Rectorado y Dirección 315,45 


Administración y Secretarías 151,90 


Aulas y Laboratorios 3.540,85 
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Seminarios 680,35 


Salón de Actos 170,95 


Aula Magna 100,00 


Departamentos Académicos 465,40 


Despachos de Profesores 817,55 


Aparcamiento interior, Almacenes, Instalaciones y Servicios 2.459,03 


Vestíbulo, pasillos y escaleras 3598,95 


Total 12.300,43 


 


 


La distribución de aulas y equipos informáticos es la siguiente: 


 


Aulas y Equipos Informáticos Nº 


Aulas disponibles totales (incluyendo aulas de informática) 57 


Aulas de informática disponibles 8 


Nº de puestos en aulas de informática 298 


 


 


BIBLIOTECA 


La Biblioteca Municipal Universitaria ESIC, en virtud de un acuerdo suscrito entre el 


Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcón y ESIC, pertenece a la Red de Bibliotecas 


Municipales de Pozuelo de Alarcón, pero es gestionada por ESIC. De ahí que, además 


de prestar servicios a la comunidad municipal, también los preste al alumnado del 


Grado. 


La Biblioteca se localiza en un edificio exento anejo al de la Universidad. Consta de 


las siguientes instalaciones: 


- 3 salas de estudio con 186 puestos de lectura 


- 14 salas de trabajo en grupo con 88 puestos de trabajo 


- 2 salas de lectura 


- Sala de Internet con 24 puestos de ordenador libres 


- 2 puntos para consulta de OPAC 


- Hemeroteca 


- Sala de Conferencias 


- Conexión para portátiles y otros dispositivos en todas las salas 


- Red Wifi libre en toda la Biblioteca 


Los recursos de información que ofrece la Biblioteca a la comunidad universitaria son: 


• Colección bibliográfica de 23.546 volúmenes. 


• 130 títulos de revistas. 


• Plataforma de libro digital académico eLibro (libros, artículos, tesis, etc. en 


todas las áreas de conocimiento). 
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− STATISTA: recopila datos procedentes de estudios de mercado y de opinión, 


así como indicadores económicos y estadísticas sobre más de 80.000 temas 


procedentes de 22.500 fuentes. 


− Web of Science (WoS): colección de bases de datos bibliográficas, citas y 


referencias de publicaciones científicas en todas las áreas de conocimiento. 


Cobertura desde 1945. Incluye herramientas de evaluación del rendimiento 


como Journal Citation Report (JCR) y Essential Science Indicators (ESI). 


− SCOPUS: base de datos que permite acceder a la mayor colección 


multidisciplinar de resúmenes, referencias e índices de todas las áreas de 


conocimiento. Herramienta de evaluación con la que se pueden establecer 


mediciones de producción científica y elaboración de informes a partir de 


indicadores y diferentes parámetros. 


 


Además, indicar que, debido al acuerdo suscrito con la Red de Bibliotecas de 


Pozuelo, existen un fondo de creación literaria y de cómics. 


Los servicios que presta la biblioteca a sus usuarios son: 


− Servicio de información bibliográfica y referencia. 


− Acceso al documento: préstamo en sala, préstamo personal y préstamo 


interbibliotecario. 


− Reserva de documentos. 


− Formación de usuarios sobre los recursos de la biblioteca. 


− Consulta a bases de datos. 


− Apoyo a la labor de investigación de alumnado y profesorado. 


 


 


NUEVAS TECNOLOGÍAS.  


En ESIC, apostamos por la innovación digital, la adaptación metodológica y el uso de 


la tecnología para cumplir con nuestra misión; transformar personas, formándolas 


en conocimientos, capacitándolas en competencias y sensibilizándolas en valores a 


lo largo de todo su ciclo profesional. 


 


Para ello, constituimos una comunidad de aprendizaje adaptada a las exigencias de 


cada tiempo con el fin de contribuir al desarrollo de una sociedad global más 


próspera, responsable e innovadora. 


 


Formamos en el ámbito del Management, el Marketing y las Competencias digitales, 


fomentando la capacidad para la Innovación y el Emprendimiento. 


 


Para llevar a cabo nuestra misión y propósito, hemos dotado a la Institución de un 


ecosistema digital, en continua evolución, escalable y seguro. Mezclando el uso de 


las herramientas tecnológicas de presente con las necesidades académicas del 


mañana. 


 


Sumado a un grupo de profesionales, técnicos e innovadores que trabajamos codo 


con codo diariamente para mejorar la experiencia de nuestro activo más valioso, 


nuestros alumnos. 
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6.1.5.1. EQUIPOS DE INNOVACIÓN DIGITAL 


 


Desde sus inicios y con la finalidad de materializar la misión de la institución, ESIC 


cuenta con un Equipo dedicado a la evolución y materialización de un ecosistema 


digital. El equipo de Innovación Digital cuenta con perfiles heterogéneos 


(desarrolladores, inteligencia de negocio, diseño instruccional y pedagogía, 


experiencia de usuario y seguridad) que dan servicio transversal a toda la institución 


y por tanto a esta titulación. 


 


Actualmente, este equipo está compuesto por seis grandes áreas: 


Integración y desarrollo 


Infraestructura, Comunicaciones y Soporte 


• Sistemas de Gestión Académica y Diseño Instruccional 


• CRM e Inteligencia de Negocio, 


• ERP y sistemas de gestión 


• Seguridad 


 
Dentro del departamento estamos trabajando fundamentalmente en cuatro grandes 


ejes, sobre los que actuamos para cada uno de los proyectos que lideramos y 


compartimos con otras áreas: 


 


• Garantizar que la experiencia de nuestros colectivos sea la mejor posible y 


adaptada al ecosistema digital actual. Llevando a cabo adaptaciones de los 


procesos de la institución y aprovechando la tecnología para mejorarlos. 


 


• Evangelización de la transformación. Creemos que la transformación 


exponencial ante la que nos encontramos no es una transformación 


únicamente digital, también de personas y roles que tienen que adaptarse 


para enfrentarse a este cambio. Por ello, desde el departamento de 


Innovación Digital diseñamos planes de formación a nuestros stakeholders 


académicos para sacar el máximo rendimiento a las herramientas 


tecnológicas. 


 


• Innovación metodológica digital y toma de decisiones basadas en datos. La 


transformación exponencial ante la que nos encontramos en la educación 


demanda nuevas metodologías educativas y nuevas herramientas digitales 


para adoptarlas. Todo ello impulsado por el valor del dato en la toma de 


decisiones y adaptación de dichas metodologías al día a día. 


 


• Seguridad desde el diseño basada en la identidad. En un mundo conectado y 


digital, la importancia de la seguridad es cada vez mayor. Desde el 


departamento apostamos por la seguridad desde el diseño, centrada en el 


usuario y el servicio que está consumiendo, teniendo en cuenta la identidad 


como eje central para mitigar posibles riesgos ante cualquier situación 


anómala. 
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Actualmente el departamento cuenta con 30 profesionales en los diferentes roles y 


áreas del departamento. Adicionalmente contamos con partners tecnológicos para 


llevar a cabo el desarrollo, la administración de nuestros sistemas, la seguridad de 


nuestro ecosistema y la evolución de nuestros procesos. 


 


                    


 


      


 


          
 


        


 
 
 


ECOSISTEMA DIGITAL PARA NUESTROS ALUMNOS 


 


Nuestro alumnado tiene a su disposición desde el momento en el que se materializa 


su matriculación en la institución el siguiente ecosistema digital para llevar a cabo su 


itinerario formativo. 
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Como podemos apreciar en la ilustración anterior, el ecosistema digital para 


formación está compuesto por cinco grandes capas: 


 


Identidad y autenticación: La gestión de la identidad de nuestro colectivo alumno 


y PDI reside en Microsoft O365 bajo el directorio activo de azure AD 


(https://azure.microsoft.com/es-es/services/active-directory/#overview).  


 


El servicio de Azure AD nos permite la autenticación multifactor única en todos los 


servicios que el alumno y PDI tienen disponibles dentro de nuestro ecosistema digital, 


así como una identidad única dentro del mismo.  


 


Azure AD, nos garantiza la integridad de la identidad de nuestros stakeholders dentro 


del ecosistema digital y todo ello con la confianza de Microsoft. Líder en la gestión y 


administración de la identidad, como podemos apreciar en el siguiente artículo de 


Gartner (https://www.microsoft.com/security/blog/2020/11/24/microsoft-azure-


active-directory-again-a-leader-in-gartner-magic-quadrant-for-access-


management/) 
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Servicios académicos: Dentro del ecosistema académico diferenciamos cinco 


servicios principales que permiten al alumnado y al personal docente desempeñar 


todas las funciones asociadas a su rol. 


 


Campus Virtual (https://cv.esic.university): Servicio transversal que unifica el 


acceso a todo el ecosistema del alumno y PDI. 


 


Integra la gestión y ordenación académica, la gestión y relación del equipo de 


atención al alumno y secretaría con el alumno y el acceso a nuestro LMS (Canvas), 


así como el acceso a nuestra plataforma de Videolearning (ZOOM).  


 


El campus virtual está desarrollado por el equipo de Innovación Digital bajo los 


principios de seguridad desde el diseño, alojado en infraestructura cloud(aws) bajo 


una arquitectura de APIS y Docker, permitiendo la escalabilidad y seguridad en un 


entorno en continua evolución, de acuerdo a las necesidades de nuestros 


stakeholders, con la finalidad de garantizar la mejor experiencia a nuestros 


colectivos.  
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Canvas (https://esicuniversity.instructure.com): LMS matriz de todo nuestro 


ecosistema académico. En ESIC, hemos apostado por una solución líder de mercado, 


en este caso Canvas by Instructure.  


 


 
 


En este sistema reside todo el itinerario académico de nuestro alumno, así como la 


administración y gestión del mismo por parte del equipo docente.  


 


Canvas es mucho más que un repositorio de asignaturas. Integrado con nuestro 


sistema de autenticación, garantiza la visión y disponibilidad de herramientas e 


itinerarios para cada colectivo, administra la gestión de tareas dentro de este 


itinerario, así como la relación entre los diferentes stakeholders gracias a los canales 


establecidos dentro de la herramienta.  


 


Y todo ello, bajo la visión analítica de todas las acciones que el alumnado desarrolla 


en el ecosistema, con la finalidad de potenciar y garantizar una mejora continua de 


la experiencia docente dentro de su itinerario formativo. 
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• Zoom (https://esic.zoom.us). Videolearning Platform integrada dentro del 


ecosistema digital de la escuela. Con Zoom disponemos de un software como 


servicio que nos garantiza escalabilidad, disponibilidad y seguridad. Líder en 


el cuadrante Mágico de Gartner 2020 para soluciones de reuniones y líder en 


el cuadrante Mágico para UcaaS en todo el 


mundo(https://blog.zoom.us/es/gartner-meetingsolutions-mq-2020-2/). 
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Integrada con el directorio activo de Azure AD bajo SSO, nos permite 


garantizar la integridad y el acceso de nuestro colectivo Alumno y PDI bajo la 


cuenta única otorgada a cada uno de estos perfiles dentro del ecosistema 


digital de la institución. 


 


• Turnitin. Servicio que nos garantiza la integridad de los trabajos desarrollados 


por nuestros alumnos.  


 


Con Turnitin dotamos al equipo docente de una solución integrada dentro de 


nuetro LMS (Canvas) que ofrece información sobre la similitud de las tareas 


entregadas por nuestros alumnos con la BD más completa el mercado.  


 


Adicionalmente, identifica plagio de código en tareas de programación y 


comprueba la originalidad del escrito en casos de posible adquisición de 


ensayos. 


 


• Qualtrics. Sistema de encuestas y gestión de la experiencia de nuestros 


colectivos. 


 


Qualtrics XM nos ayuda a mejorar y medir la experiencia de nuestros alumnos 


y la relación con nuestra institución y docentes dentro de su itinerario 


formativo a través de su sistema de encuestas y formularios. 


 


Líder de mercado en el Cuadrado Mágico de Gartner para la voz del cliente en 


2020 (https://www.qualtrics.com/news/qualtrics-2020-gartner-quadrant-


voc/)  
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Sistema de gestión académica (SIS): Dentro de la capa de gestión académica, nos 


encontramos con Agresso UNIT4.  Agresso UNIT4 funciona como sistema de gestión 


académica y ERP. 


 


Servicio on premise donde reside la ordenación académica y la relación de nuestro 


colectivo alumno y PDI desde el punto de visto estructural.  


 


Asignación y relación de asignaturas con nuestros diferentes colectivos, plan de 


estudios, gestión del alumnado, documentación, calificaciones, planificación y la 


gestión de otras necesidades relacionadas con la gestión administrativa de la Escuela. 


 


Agresso está integrado con nuestro campus virtual mediante un bus de eventos as a 


Service bajo Amazon Web Services, permitiendo la escalabilidad y la distribución de 


la información entre los diferentes actores en tiempo real, así como la integridad 


entre los diferentes sistemas para cada uno de los procesos que intercambien 


información en los mismos. 


  


Infraestructura: Como hemos descrito en los puntos anteriores, tenemos diferentes 


SaaS contratados en la institución para conformar el ecosistema digital. No obstante, 


la relación e integración entre los mismos la establecemos via Event Bus by ESIC 


sobre AWS. 


 


Desde el área, tras analizar las diferentes casuísticas de integración entre los 


diferentes sistemas de la institución, se plantea la necesidad de implementar un 


sistema que permita integrar diferentes activos de forma sencilla, escalable y que 
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garantice la gestión de información de forma fluida de acuerdo al proceso establecido 


entre los diferentes sistemas. 


 


 
 


El proyecto Event Bus by ESIC integra de forma descentralizada y distribuida los 


diferentes sistemas de información de la institución (ERP, CRM, CMS, LMS, SGA, 


etc…) mediante un BUS de eventos as a Service, permitiendo la escalabilidad y la 


distribución de la información entre los diferentes actores, así como la integridad en 


todos los sistemas por cada uno de los procesos en los que intervienen los diferentes 


colectivos de la institución. 


 


La arquitectura planteada nos permite escalar en base a las necesidades y nuevos 


retos que tendremos como institución en los próximos años. Alineando nuestra 


estrategia digital con la cultura y la gestión de un activo tan importante como es el 


dato. 


 


Por último, en este proyecto pensamos que la arquitectura era algo muy importante 


y por ello, la gestión de la misma también lo era. En este sentido, la arquitectura 


está formada por nuestro equipo de devops. Con ello, hemos definido 


nuestra  arquitectura en diferentes ficheros para mejorar la automatización y puesta 


en producción. Garantizando la exportación de la misma a otros recursos si fuera 


necesario en otro momento, ya sea para reutilizar la arquitectura o exportarla a otro 


entorno. 


 


 


Soporte:  De cara a poder gestionar y resolver las posibles incidencias o necesidades 


de nuestros diferentes colectivos bajo el ecosistema digital online que hemos 


establecido en la Escuela, hemos implantado JIRA Service Desk como sistema de 


ticketing y gestión ITIL. 


 


A través de dicho software y la organización del equipo de soporte y servicio que 


describiremos en el punto 5, el equipo de Innovación Digital, establece un canal de 
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soporte con el usuario para llevar a cabo cualquier petición o incidencia dentro del 


desempeño de su experiencia dentro del ecosistema digital. 


 


JIRA ITSM es el único software nombrado en el espacio de visionarios dentro del 


cuadrante Mágico de Gartner 2021 para administración de servicios TI 


(https://www.atlassian.com/es/gartner/magic-quadrant-it-service-management-


tools) 


 


 
 


Al igual que el resto de servicios, JIRA está integrado con el directorio activo de Azure 


AD bajo SSO, permitiéndonos garantizar la integridad y el acceso de nuestro colectivo 


Alumno y PDI bajo la cuenta única otorgada a cada uno de estos perfiles dentro del 


ecosistema digital de la escuela. 


 


SLAS DE SERVICIOS QUE CONFORMAN EL ECOSISTEMA 


• Azure AD:   


o Tipología: SaaS  


o Servicio: Azure AD Premium 


o SLA: https://azure.microsoft.com/es-


es/support/legal/sla/active-directory/v1_1/  


• Canvas   


o Tipología: SaaS  


o Servicio: 24/7 + Faculty Tier 1 


o SLA:   https://www.instructure.com/canvas/support-terms  


• Agresso- SIS/ERP:   
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o Tipología: IaaS + Licencia  


o SLA: 24/7/365 equipo de Soporte de Innovación Digital 


• Campus Virtual:   


o Tipología: IaaS  


o SLA: 24/7/365 equipo de Soporte de Innovación Digital 


• Zoom:   


o Tipología: SaaS  


o SLA: https://explore.zoom.us/en/terms/  


• Qualtrics:   


o Tipología: SaaS  


o SLA: Adjunto en contrato ANEXO I 


• Turnitin:   


o Tipología: SaaS  


o SLA: http://go.turnitin.com/reg  


• AWS:   


o Tipología: SaaS  


o Servicio: API Gateway, SQS, SNS, EC2, S3, Step Functions, 


Lambda, Cloudwatch 


o SLA: https://aws.amazon.com/es/legal/service-level-


agreements/  


• JIRA:   


o Tipología: SaaS  


o Servicio: Standard 


o SLA: https://www.atlassian.com/legal/sla 


 


GESTIÓN DE SERVICIO 


 


Para llevar a cabo la gestión del servicio desde el departamento de Innovación Digital 


hemos implantado un portal centralizado con acceso desde cualquier dispositivo para 


los diferentes colectivos a través de su cuenta de O365 que les hemos proporcionado. 
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Tal y como hemos mencionado en el punto 3, la herramienta que hemos utilizado es 


JIRA ITM Servicedesk. 


 


Con dicho software, podemos gestionar la operación diaria de nuestro ecosistema a 


través de un servicio de ticketing, identificando los patrones de posibles incidencias 


y solventando a corto y medio plazo. Así como, identificando patrones de 


comportamiento que garanticen la mejora y evolución continua de nuestro 


ecosistema. 
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El equipo de soporte está dividido en tres niveles, garantizando el servicio en 


cualquier capa y permitiendo una organización ITIL dentro del ecosistema. 


 


 
 


 


Como podemos ver en la imagen anterior, cualquier incidencia es canalizada por el 


equipo de soporte N1, identificando la criticidad, resolviendo en el caso de que la 


criticidad sea viable o escalando al equipo de soporte N2.  


 


En el caso de que dicha incidencia esté fuera de su conocimiento, se escalará al 


equipo de soporte N3 y posteriormente al proveedor origen. 


 


El SLA establecido es de 30 minutos para solicitudes críticas y de 24 horas para el 


resto de las peticiones, cerrando la incidencia en un máximo de 48 horas por 


inactividad entre los interesados y el equipo. 


 


La base del servicedesk es la medición y análisis de posibles incidencias para la 


evolución y mejora continua del servicio, garantizando que nuestros stakeholders 


tenga soporte ante cualquier adversidad que pueda suceder dentro del ecosistema. 


 


Adicionalmente al SLA y la base, hemos establecido un proceso basado en la criticidad 


de la incidencia, con la finalidad de garantizar que el rol que haga una apertura de 
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ticket dentro del sistema pueda desempeñar su función en cualquier momento, 


independientemente de la situación. 


 


 


 
Por otro lado, el sistema nos permite la gestión de la satisfacción de nuestro cliente, 


la evolución y resolución analítica de las diferentes incidencias y la predicción ante 


picos o cargas de trabajo del equipo de soporte. Permitiendo el balanceado y 


disponibilidad del equipo ante la recurrencia y concurrencia de estas solicitudes. 
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Por último, mencionar que desde el equipo de soporte, se documentan en un gestor 


documental de incidencias la solución disponible para cualquier colectivo. De esta 


forma, cualquier solución está documentada y a disposición del usuario, dotándole 


de autonomía y facilitando la solución. 


 


 


 
 


El mantenimiento y la actualización de software es una parte natural del SDLC (ciclo 


de vida del desarrollo de software). ESIC tiene contratado con cada proveedor el 


servicio de mantenimiento y actualización. Los proveedores de software que ESIC 


tiene contratados se encargan directamente de mantener, corregir y mejorar su 


software y garantizar la competitividad. 


El mantenimiento correctivo es el clásico para solucionar fallos o errores que pueden 


tener impacto en el software en general. El mantenimiento preventivo está pensado 


a futuro, incluye actualizaciones o adaptaciones. El mantenimiento perfectivo se 


emplea para dar respuesta a nuevas necesidades o requisitos que van surgiendo. Por 


ejemplo, en el caso del detector de plagio Turnitin, se ha incluido un detector de 


similitud de sistemas de inteligencia artificial (ChatGPT y similares). El 


mantenimiento adaptativo se relaciona con tecnologías cambiantes como cambios en 


el sistema operativo. 


Todos los proveedores de ESIC, pasan un riguroso proceso de selección que garantiza 


su calidad y el cumplimiento del proceso de mantenimiento de software en todas sus 


fases:  


1) Identificación.  


2) Análisis.  
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3) Diseño.  


4) Implementación.  


5) Prueba del sistema.  


6) Prueba de usuarios.  


7) Entrega. 


 


 


LABORATORIOS.  


 


 


MULTIMEDIA LAB 


Dentro del área académica, el alumnado del Grado tiene a su disposición el 


Multimedia Lab se configura como un espacio que tiene como misión fundamental 


desarrollar en los alumnos habilidades en las áreas de la creación y producción digital, 


necesarias para mejorar en sus trabajos académicos y destacar en sus futuras 


carreras profesionales.  


Dotar a los alumnos de una estructura a partir de la cual puedan adquirir 


conocimientos, trabajando y familiarizándose con las distintas herramientas de 


diseño multimedia.   


Multimedia Lab se estructura en torno a 3 áreas principales: 


 


a) AULA DE CONTENIDOS (PLANIFICACIÓN DE CURSOS y TALLERES) 


 


Diseño de cursos y talleres multimedia con un carácter eminentemente práctico y 


centrados en las principales herramientas que proporciona el programa ADOBE 


(Photoshop, Indesign, Illustrator, Premiere, After Effects,…).  


Adicionalmente se imparten formaciones en cursos relacionados con producción y 


rodaje audiovisual de spots; producción de audio para publicidad y fotografía 


publicitaria entre otros. En otras ocasiones los cursos pueden ser on demand, siempre 


y cuando cumpla con un número mínimo de alumnos. 


 


La filosofía de estos cursos es dotar a los alumnos de un complemento formativo en 


estas herramientas multimedia que cada vez son más demandadas por las empresas. 


La duración de los cursos es de 10 horas y son impartidos los sábados en horario de 


mañana. 


 


Con el objetivo de aglutinar los diferentes cursos en un espacio más amplio se ha 


creado, como ejemplo, el Programa Avanzado de Herramientas Multimedia 


(PAHM), que cubre la formación en 3 áreas de actuación principales: Gráfica, 


Audiovisual y Producción. Cada uno de estos cursos cuenta con 20 horas de formación 


y se imparte en 4 sábados consecutivos.  


 


b) PRÁCTICAS DE ALUMNOS 
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Multimedia Lab establece un espacio para prácticas de alumnos, donde en horario 


de auto acceso, pueden mejorar sus conocimientos en los distintos programas 


digitales, ya sea por interés personal o para la presentación de trabajos solicitados 


por los distintos profesores en diferentes asignaturas. 


 


Los alumnos, previa petición y reserva del plató, realizan trabajos para diferentes 


asignaturas, desde la grabación de contenidos audiovisuales; spot; sincronización de 


audio/video; edición; postproducción; trabajos que impliquen la utilización de 


chroma, etc… 


 


En el Plató Multimedia Lab se viene desarrollando un programa de radio en streaming 


(ESIC RADIO), realizado por alumnos, con contenidos frescos dirigidos a la 


población universitaria. Esta actividad cubre tanto las reuniones de pre como de 


postproducción radiofónica. 


 


c) TALLER MULTIMEDIA (ACTIVIDADES PROFESIONALES) 


Taller multimedia para la realización de trabajos avanzados en las áreas de 


edición de video y diseño gráfico. 


 


Planificación y desarrollo de diversos trabajos para diferentes áreas de ESIC 


Universidad y en los que participan diferentes alumnos:   


 


• Idiomas (colaboración en la grabación piloto para los listening del proyecto 


editorial libro del inglés).  


• Editorial (Grabación y edición de vídeos cortos de diferentes autores).  


• Emprendedores (Grabación de eventos de los diferentes hubs de 


emprendimiento)  


• Realización de cartelería y trabajos digitales para el propio Aula Multimedia. 


• Diseño de carteles para las actividades del Aula de Teatro. 


• Diseño gráfico para acciones de voluntariado (MASESIC) 


• Concursos que se desarrollan (ESICREA, Emprende con Marca; Premios 


Eficacia Universitaria)  


• Cesión del plató para realización de diferentes actividades (fotografías, 


producción para el Meet, etc.) 


 


 


RECURSOS 


Equipo humano 


• Responsable de Multimedia Lab 


• Assistant para labores de coordinación y control. 


 


Espacios Multimedia 


• Aula informática 221 (uso preferente para planificación de cursos), dotada con 


30 equipos informáticos y 30 licencias software Adobe Creative Cloud última 


versión. 


• Plató, equipado material chroma y trust de iluminación con focos de Lead. 


 


Equipo técnico 
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• 3 equipos PC con altas prestaciones para diseño gráfico y multimedia: PcCom 


WorkStation II PcCom WorkStation II Intel Core i7-8700/16GB/240SSD 


M.2+2TB/GTX1060 


• 4 Licencias programa Adobe Creative Cloud última versión  


• 10 Cámaras Nikon D3400 + SDXC de 64 GB 


• 2 Cámaras de vídeo JVC ProHD  


• 4 Cámaras de fotos Canon EOS 500D2  


• 1 Objetivo 20 mm f/1.4 DG HSM ART, Ultra gran angular 


• 1 Teleobjetivo 150-600mm F5,0-6,3 DG OS HSM Contemporary.  


• 10 Tarjetas de Memoria Scan Disk Extreme Pro de 64 GB.   


• 6 Trípodes Cámaras Reflex 


• 3 Micrófono RODE NTG-1 


• 2 Micrófonos de corbata Senn-heiser EW 112P G4 G Band 


• 10 Auriculares Micro/USB para edición. 


• 2 Kit iluminación:  


o Dazzne D20 Luz de Vídeo Cámara Bicolor Luz Panel 3200k-5600k 


Iluminación Profesional para Cámaras Digitales SLR Canon, Nikon, 


Pentax, Panasonic, Sony, Samsung y Olympus  


o Neewer- (2) 126 LED Luz Fotografía y (2) Soportes de Luz de 190 cm 


Kit para Cámara DSLR y Videocámara  


o Intey Softbox Iluminación Kit Fotografía con Luz Continua Ventana de 


Luz 50x70cm, Trípode, Bombilla 85W de Fotografía de Estudio 


Fotográfico  


o Viltrox 60x60x60cm Portátil Caja de fotografía, Cubo de luz Soft Box 


con luz LED y Fondos (Blanco y Negro) 


 


 


NEUROMARKETING LAB 


 


El alumnado tendrá a su disposición el Neuromarketing Lab es un laboratorio de 


neuromarketing para uso académico e investigador.  


 


Consta de: 


• un software de uso anual para diseño y ejecución de estudios neurocientíficos. 


• un hardware que a su vez dispone de: 


 


o DIADEMA (PERSONIFICADA CON LOGO ESIC) DE USENSS, 


diadema de EEG de 12 canales con sensores secos diseñado para 


la monitorización de estados emocionales y cognitivos. 


o ANILLO DE USENNS, dispositivo Wereable y Wireless que permite 


medir la conductividad de la piel y el volumen del pulso sanguíneo. 


o EYE-TRACKER ESTACIONARIO TOBII PRO x2-30, tecnología 


estacionaria de medición y seguimiento de movimiento ocular y 


fijación de la mirada.  


 


TECH LAB 
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El alumnado tendrá a su disposición el TECH LAB. Se trata de un espacio en el que 


los alumnos pueden explorar todas las posibilidades que ofrecen la robótica y las 


nuevas tecnologías, como el 5G, el internet de las cosas (IoT en sus siglas en inglés) 


o la Inteligencia Artificial, herramientas que serán básicas en la carrera laboral de 


muchos de los jóvenes que hoy se forman en las aulas.  


 


Actualmente se calcula que el 60% de los puestos de trabajo que existirán en el 


futuro todavía no han sido creados, ya que trabajarán con tecnologías todavía en 


desarrollo. Solo en nuestro país, en los próximos cinco años se crearán 1.250.000 


puestos de trabajo vinculados a estas nuevas tecnologías. 


 


Tras el ShowRoom se encuentra la sala VR AR, sensorizada con la última tecnología 


para proyectar la experiencia inversiva sobre las propias paredes y cristales 


inteligentes. Un espacio que puede utilizarse tanto como aula de debate como de 


tratamiento informativo, así como un centro de exploración libre de las últimas 


tecnologías de diferentes sectores y fabricantes. 


 


 


 


QUANTY LAB   


 


El alumnado tendrá a su disposición el QUANTY LAB, los objetivos de este laboratorio 


son: 


• Preparar a los alumnos de ESIC Universidad en los conocimientos 


cuantitativos ahora demandados por el mercado, con un reconocimiento de 


Excelencia. 


• Dotar a los mejores alumnos de ESIC Universidad de unas competencias 


adicionales cuantitativas basadas en más amplios conocimientos de métodos 


matemáticos y herramientas software. 


Para la consecución de estos objetivos se utiliza la siguiente metodología: 


• Seminarios intensivos en solución de problemas empresariales. Estudios de 


los métodos matemáticos y solución de los problemas mediante herramientas 


software. 


• Basado en el método del caso en aula y laboratorio informático. 


Diseño matricial basado en conjuntos de problemas a solucionar (competencias) e 


itinerarios (conjunto de seminarios) según estudios (TFG/TFM, Grados, Títulos 


propios, Másters). 


 


 


SERVICIOS DE APOYO Y ORIENTACIÓN AL ESTUDIANTADO.  


 


 


PLAN DE ACCION TUTORIAL 
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ESIC Universidad, conocedora del cambio tan importante que supone para el alumno 


el comienzo de una titulación, ha puesto en marcha diversos sistemas de apoyo y 


orientación de los estudiantes una vez matriculados: 


 


1.- Plan de Acción Tutorial Virtual: El Plan de Acción Tutorial es un mecanismo de 


acogida, orientación, integración y apoyo para los estudiantes. 


La Universidad, consciente de la necesidad de desarrollar programas de tutorías 


específicos que orienten y motiven a los alumnos para su mejor rendimiento 


académico y su implicación en la Universidad y en su programa formativo, y dentro 


de las recomendaciones de los distintos programas de Evaluación Institucional de la 


ANECA, decidió implantar en el curso 2005-06 un Plan Piloto de Tutorías Integrales.  


 


En el curso académico 2008-2009, dicho programa se incorpora a los títulos 


universitarios como una actuación que todo profesor debe desempeñar dentro de su 


actividad docente y en la que todo alumno tiene la obligación y el derecho de 


participar activamente.  


 


En el caso del Grado en Marketing y Comunicación Digital, dicho Plan de Acción 


Tutorial se realiza de manera Virtual. 


 


2.- Acto de bienvenida e inauguración: Rector da bienvenida al alumnado y familias, 


donde se les explica los ejes principales de actuación académica así como 


experienciales. A la sesión asiste la dirección de la titulación junto a la coordinación. 


 


3.- Jornada de Integración:  


Durante la jornada se informa a los alumnos de las normas básicas de funcionamiento 


de la ESIC Universidad, la Biblioteca y los Servicios Informáticos del Campus, y se 


hace referencia al interés de la información contenida en la Guía del Estudiante y la 


Normativa General de la Universidad. Finalmente, se explica la labor de la figura de 


la Dirección de Titulación, encargado de mediar y resolver o trasladar a quien 


corresponda los problemas que puedan surgir y, finalmente, la disposición y el apoyo 


del Decanato y todo el personal de administración y servicios. 


 


Los alumnos tienen a su disposición un manual de bienvenida, que contiene de forma 


muy detallada toda la información básica y genérica que les puede resultar de interés: 


Objetivos de la Institución, Órganos de Gobierno, Titulaciones y Centros donde se 


imparten, Departamentos Universitarios,  Calendario Académico, Defensor 


Universitario, Vías de Acceso a la Universidad, Fechas de Matriculación, 


Procedimiento de Descarga de Impresos de la Web, Asociaciones de Estudiantes, 


Actividades de Promoción Cultural y Deportes, Plan de Fomento del Deporte, 


Programa Propio de Ayuda y Promoción de la Investigación, Programas 


Internacionales, Normativa Académica, Desarrollo Profesional (UDP), Actividades de 


Cooperación y Voluntariado. 


 


La Dirección del Título, con el grupo de alumnos asignado, realizan una visita por el 


campus, indicando a los alumnos la ubicación de los principales servicios, así como 


el aula o aulas asignadas para la docencia. 
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 UNIDAD DE DIVERSIDAD 


 


La Unidad de Diversidad tiene como objetivo ofrecer apoyo, asesoramiento y 


asistencia en materia de integración sociolaboral a aquellas personas de la comunidad 


universitaria que presenten cualquier diversidad funcional como consecuencia de una 


discapacidad. La Unidad de Diversidad se dirige a los tres colectivos que constituyen 


la Universidad: Personal Docente, Personas de Administración y Servicios, y 


Estudiantes, siendo este último grupo el más numeroso y por tanto hacia el que más 


acciones se dirigen. 


Las actuaciones de la Unidad de Diversidad se encuentran reguladas por Normativa 


Propia de ESIC Universidad a fin de clarificar el compromiso adquirido por la 


Universidad hacia la consecución de los objetivos generales de inclusión educativa y 


normalización de la discapacidad en las aulas universitarias, garantizando la igualdad 


de oportunidades en la vida académica de los estudiantes o en el desempeño de sus 


puestos de trabajo de los trabajadores con discapacidad. 


Las líneas de acción de la Unidad de Diversidad, tal como se presenta en su web 


(www.esic.edu/institucion/diversidad/), incluyen: 


       -     Accesibilidad física, administrativa y de comunicación. 


       -     Formación docente en materia de discapacidad. 


       -     MASESIC. 


Asesoramiento para el acceso, desempeño y mantenimiento del empleo. 


Una vez abordados todas las áreas anteriormente expuestas, ESIC Universidad en su 


compromiso con las personas con discapacidad, quiere profundizar aún más en sus 


acciones, planteando como objetivo fomentar la empleabilidad, el acceso al mercado 


laboral y la permanencia en el mismo. 


 


 


PRÁCTICAS Y CARRERAS PROFESIONALES 


 


El Plan de Apoyo al Estudiante (PADE) fomenta la proyección empresarial de cada 


alumno ofreciéndole prácticas en empresa, para lo que ESIC cuenta con la 


cooperación de más de 2.500 empresas y organizaciones de todos los sectores 


económicos, con las que tiene suscritos convenios activos de prácticas. 


 


En el año 2020 desde el departamento de prácticas se gestionaron 3662 ofertas de 


prácticas en empresas para todos los ámbitos (marketing, comunicación, publicidad, 


digital, finanzas, recursos humanos, etc…) 


 


Cada vez es más habitual la demanda de estas empresas de puestos de prácticas en 


el ámbito digital. 


 


Los Departamentos de Prácticas y Carreras Profesionales, por su parte, se orientan 


a facilitar la incorporación al mercado laboral y el desarrollo profesional de los 


alumnos actuales y antiguos alumnos de ESIC de acuerdo con sus deseos, intereses, 


necesidades y preferencias satisfaciendo así, al propio tiempo, las necesidades de 


personal cualificado sentidas por las empresas. 
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El Departamento gestiona anualmente unas 3.000 ofertas de trabajo de todos los 


sectores de la actividad y en un amplio abanico de áreas funcionales y niveles 


jerárquicos. 


 


Este servicio, así como el volumen de convenios firmados con empresas, y la 


creciente demanda de perfiles del “ámbito digital”, nos aseguran la posibilidad de 


ofertar prácticas curriculares a los alumnos del grado propuesto. 


 


ESIC lleva años generando una red de contactos de alta dirección con empresas de 


primer nivel nacional e internacional. Estos acuerdos establecen vínculos con ESIC 


Universidad a través de diferentes servicios orientados hacia los estudiantes o los 


docentes, como son: 


 


• Prácticas en Empresa y Carreras Profesionales. 


• Organización de eventos de alta dirección, por ejemplo, “Hoy es 


Marketing”, con diversos patrocinadores, Foro de empleo Meet, Premios 


Aster, entre otros. 


• Acuerdos de tipo institucional. 


• Impartición de jornadas o seminarios de Alta Dirección, etc. 


 


 


 


 ANTIGUOS ALUMNOS 


 


El número de Antiguos alumnos de ESIC supera la cifra de 60.000. El número y la 


posición en el tejido empresarial de sus antiguos alumnos constituye una apreciada 


fortaleza, que fomenta los vínculos entre ellos y ESIC, ofreciéndoles los servicios del 


Departamento de Carreras Profesionales, cursos y seminarios de formación de 


continuidad, así como reuniones de carácter anual con las diferentes promociones. 


 


ALUMNI organiza además conciertos de música clásica, conferencias, visitas a 


museos y otras actividades de carácter lúdico. Edita, además, la Revista “ESIC 


Alumni”, de periodicidad trimestral, que recoge, además de interesantes artículos, 


noticias relativas a la actividad de la Escuela, sobre los antiguos alumnos y sus 


empresas. 


 


 


 


ESIC EMPRENDEDORES 


 


ESIC Universidad pone a disposición de todo su alumnado una unidad creada para 


fomentar el emprendimiento desde la etapa universitaria. El objetivo es el de generar 


un impacto positivo en la sociedad con la creación de una comunidad de 


emprendedores, ayudando a proporcionar los conocimientos necesarios al alumnado 


en los primeros pasos de la puesta en marcha de una startup, a través de formación 


especializada, redes de contacto, mentorización y financiación.  
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Los servicios ofrecidos al alumnado otorgan oportunidades para el aprendizaje 


práctico y la adquisición de experiencias para el desarrollo de competencias 


emprendedoras: 


 


Asesoramiento y Mentorización  


 


Asesoramiento y mentorización experto para acelerar el diseño y puesta en marcha 


de la iniciativa, adaptado en función del grado de concreción y desarrollo del 


proyecto:   


• General para la identificación de las claves del proyecto, definición del 


horizonte temporal y elaboración del plan de empresa.  


• Especializado por áreas funcionales: marketing, tecnología, digital, 


estrategia, comercial, financiera, jurídica, etc.   


 


Espacios de trabajo y Networking  


El alumnado emprendedor dispone de espacios de trabajo para que desarrollen las 


primeras etapas de sus empresas y apoyo técnico con asesoramiento empresarial 


para acelerar sus iniciativas. 


 


Nuestra incubadora cuenta con 120 metros cuadrados con 6 islas de trabajo, con 


capacidad de 4 personas cada isla, con las dotaciones básicas de comunicación y 


trabajo como pueden ser impresora, fax, escáner, acceso a internet vía wifi. Los 


usuarios pueden ser distintos en el horario de mañana o en el de tarde.   


Además, disponemos de un espacio de coworking en el Centro de Innovación del 


Ayuntamiento de Pozuelo en el que, junto a la Universidad Complutense de Madrid, 


Universidad Francisco de Vitoria y Universidad Politécnica de Madrid se fomenta la 


conexión y transferencia del conocimiento en un espacio compartido que impulsa el 


emprendimiento.  


 


Premios al emprendimiento 


 


ESIC Universidad pone en marcha distintos premios enfocados al fomento del espíritu 


emprendedor entre el alumnado:   


• Premio ESIC Creación de Empresas 


• Premio ESIC al mejor Trabajo Fin de Grado/ Máster de Iniciativa 


Emprendedora. 


• Premio Emprende con marca con la OEPM  


Formación emprendedora: Desde el área se identifican buenas prácticas  


en la enseñanza y aprendizaje en materia de emprendimiento respecto a contenidos 


y metodologías, y se promueve la coorganización de actividades para el fomento de 


la cultura emprendedora a través de talleres y programas especializados, bootcamps, 


masterclass, y competiciones.  
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Encuentros y Jornadas para Emprendedores: Coorganización de actividades para el 


fomento de la cultura emprendedora.  


 


Foros de inversión para emprendedores e inversores: Acceso a fuentes de 


financiación y/o contactos con inversores ayudando a la visibilidad y promoción de 


las startups en el mercado y en las empresas.  


 


 


6.2. Procedimiento para la gestión de las prácticas académicas externas  


 


El procedimiento para la asignación de las Prácticas Académicas Externas se declara a 


continuación: 


El alumnado una vez está matriculado en la asignatura de Prácticas Académicas 


Externas tiene acceso a las diferentes ofertas publicadas por las empresas en la 


plataforma creada al efecto de ESIC Universidad. Las ofertas que le aparecen son 


las relacionadas con el Grado que está cursando.  


 


Desde CANVAS (LMS), el alumno podrá ver toda la documentación que ha 


compartido la Unidad de Desarrollo Profesional, así como documentación de 


interés, módulos de Itinerarios formativos de empleabilidad que le ayudaran a 


posicionarse en el mercado laboral. 


 


El alumno se inscribe a aquellas ofertas que considere que se ajustan a su perfil y 


es la empresa quien selecciona el perfil que mejor encaja para sus necesidades, 


después de valorar el CV del alumno y realizar las entrevistas pertinentes. 


 


El alumno tiene asignado un tutor académico desde la matriculación, el cual es 


profesorado de la Titulación, quien hace seguimiento académico y evalúa la 


Memoria de Prácticas y la Empresa le asigna un Tutor quien continuará con la 


formación del alumno.  


 


Convenios del Grado: Enlace de consulta de Convenios 


 
https://www.esic.edu/sites/default/files/2023-06/Convenios%20PAE_GRMCD.pdf 


 


 


Muestra de Empresas: Grado en Marketing y Comunicación Digital  


ACCENTURE, S.L. 


ATREVIA 


BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. 


BANKINTER S.A. 


CAMPOFRÍO FOOD GROUP 


CAPGEMINI 


DHL EXPRESS SPAIN 


FINDUS ESPAÑA S.L.U. 


ALSEA 


HarBest Market 
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IBERDROLA 


KPMG AUDITORES S. L 


LLORENTE & CUENCA 


LOREAL ESPAÑA S.A. 


M&C SAATCHI MADRID 


MAPFRE ESPAÑA, COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. 


NH HOTELES, S.A. 


PRISA Media 


PUBLICIS MEDIA, S.L. U 


VIAJES EL CORTE INGLES, S.A. 
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8.1 Estimación de Valores Cuantitativos 


 


TASA DE GRADUACIÓN (%) 50,00% 


TASA DE ABANDONO (%) 40,00% 


TASA DE EFICIENCIA (%) 85,00% 


 


 


Justificación de las estimaciones realizadas 


 


Tasa de graduación: porcentaje de estudiantes que finalizan la enseñanza en 


el tiempo previsto en el plan de estudios o en un año académico más en relación 


a su cohorte de entrada. 


Se estima una Tasa de Graduación del 50%  


Dado que el Grado en Marketing y Comunicación Digital de ESIC Universidad en 


modalidad virtual es de nueva implantación, no podemos estimar una Tasa de 


Graduación analizando un histórico. Es por eso por lo que tomamos como referencia los 


datos aportados por el Ministerio de Educación, para estimar dicha Tasa. 


Los datos analizados son los referentes a las seis últimas Cohortes de Entrada, de los 


Grados en modalidad no presencial y de Universidades Privadas, dentro del ámbito de 


conocimiento al que se adscribe el Grado. 


 


Tasa de Graduación en grados de 4 años. Ciencias sociales, periodismo y documentación 


 


2016/2017 2015/2016 2014/2015 2013/2014 2012/2013 2011/2012 


33,33 35,81 32,63 28,21 30,34 32,93 


Fuente: Ministerio de Educación y Formación Profesional. Ministerio de Universidades. EDUCAbase. 
http://estadisticas.mecd.gob.es/EducaDynPx/educabase/index.htm?type=pcaxis&path=/Universitaria/Indica


dores/2022/1_Grado&file=pcaxis&l=s0 


 


 


Tasa de abandono: relación porcentual entre el número total de estudiantes de 


una cohorte de nuevo ingreso que debieron finalizar la titulación el año 


académico anterior y que no se han matriculado ni en ese año académico ni en 


el anterior. 


Se estima una Tasa de Abandono del 40%  


Dado que el Grado en Marketing y Comunicación Digital de ESIC Universidad en 


modalidad virtual es de nueva implantación, no podemos estimar una Tasa de abandono 


analizando un histórico. Es por eso por lo que tomamos como referencia los datos 


aportados por el Ministerio de Educación, para estimar dicha Tasa. 


Los datos analizados son los referentes a las seis últimas Cohortes de Entrada, de los 


Grados en modalidad no presencial y de Universidades Privadas, dentro del ámbito de 


conocimiento al que se adscribe el Grado. 


 


 


Tasa Global de Abandono. Ciencias sociales, periodismo y documentación 


 


2016/2017 2015/2016 2014/2015 2013/2014 2012/2013 2011/2012 


53,76 52,88 52,32 49,94 51,9 53,85 


Fuente: Ministerio de Educación y Formación Profesional. Ministerio de Universidades. EDUCAbase. 
http://estadisticas.mecd.gob.es/EducaDynPx/educabase/index.htm?type=pcaxis&path=/Universitaria/Indica
dores/2022/1_Grado&file=pcaxis&l=s0 
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Tasa de eficiencia: relación porcentual entre el número total de créditos del 


plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus 


estudios el conjunto de graduados de un determinado año académico y el 


número total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse. 


Se estima una Tasa de Eficiencia del 85%  


Dado que el Grado en Marketing y Comunicación Digital de ESIC Universidad en 


modalidad virtual es de nueva implantación, no podemos estimar una Tasa de Eficiencia 


analizando un histórico. Es por eso por lo que tomamos como referencia los datos 


aportados por el Ministerio de Educación, para estimar dicha Tasa. 


Los datos analizados son los referentes a las seis últimas Cohortes de Entrada, de los 


Grados en modalidad no presencial y de Universidades Privadas, dentro del ámbito de 


conocimiento al que se adscribe el Grado. 


 


 


Tasa Global de Eficiencia. Ciencias sociales, periodismo y documentación 


 


2016/2017 2015/2016 2014/2015 2013/2014 2012/2013 2011/2012 


90,95 90,46 91,85 92,15 93,43 94,19 


Fuente: Ministerio de Educación y Formación Profesional. Ministerio de Universidades. EDUCAbase. 
http://estadisticas.mecd.gob.es/EducaDynPx/educabase/index.htm?type=pcaxis&path=/Universitaria/Indica
dores/2022/1_Grado&file=pcaxis&l=s0 


 


 


 


C
SV


: 5
83


16
52


82
15


63
07


48
77


81
14


2 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



http://estadisticas.mecd.gob.es/EducaDynPx/educabase/index.htm?type=pcaxis&path=/Universitaria/Indicadores/2022/1_Grado&file=pcaxis&l=s0

http://estadisticas.mecd.gob.es/EducaDynPx/educabase/index.htm?type=pcaxis&path=/Universitaria/Indicadores/2022/1_Grado&file=pcaxis&l=s0

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=583165282156307487781142



				2023-01-31T17:22:52+0100

		España









		2023-09-07T12:28:59+0200
	España




