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PROLOGO

José Rafael Santana Villegas
Gabriel Dominguez Partida
Elba Diaz Cerveré

Los avances tecnolégicos que se han presentado especial-
mente en los Ultimos 80 afios han impactado de manera impor-
tante en todos los aspectos de la actividad humana. Practicamente
no podemos encontrar alguna tarea en la que estos avances no
hayan contribuido a generar innovaciones que traigan beneficios
a la produccion, la agricultura, la comunicacién y, por supuesto,
la educacion. Desde la aparicion de la calculadora como herra-
mienta que sustituiria los dbacos o las reglas de calculo, pasando
por los modernos ordenadores sin los que ya no se puede conce-
bir a un estudiante hasta llegar al uso de la inteligencia artificial y
todas las dudas y miedos que esto genera, es un hecho que la tec-
nologia es ya parte integral de la educacion y ante ello se presenta
la necesidad urgente de adecuarla tanto a la tecnologia como a
los otros cambios que tiene la sociedad en materia de lenguaje,
comunicacidn, investigacion.

Es innegable que estos avances de los que hemos hablado han
impactado de distinta manera a varios paises, ayudando a mejorar
los sistemas educativos de paises con un claro desarrollo, pero
generando brechas considerables en aquellos con una proble-
matica socioeconémica tal, que estan imposibilitados de invertir
adecuadamente en nuevas tecnologias. Lo anterior se convierte
en los retos tanto para los gobiernos mundiales como para los
profesionales de la educacién, quienes realizan esfuerzos para



buscar las soluciones necesarias que logren llevar a la educacién
al cumplimiento de las exigencias sociales.

Eventos como la reciente pandemia de COVID-19 que vivimos
aceleran el desarrollo de tecnologias capaces de lograr que una
gran cantidad estudiantes pudieran continuar con sus estudios a
pesar del confinamiento, y se quedan para ofrecer nuevas opcio-
nes de aprendizaje. Sin embargo, hablar de innovacién implica
también la transformacion de los diversos factores que intervienen
en la manera en que las personas aprenden, nos referimos a las
estructuras, contenidos curriculares, asi como las practicas peda-
gobgicas empleadas por los responsables de la docencia. Si bien la
tecnologia es importante, la técnica también representa un factor
determinante, y ello lleva a entender que la responsabilidad Unica
del aprendizaje ya no es solo del docente, sino que los estudian-
tes deben tomar un rol mas activo tanto de manera grupal como
individual en sus procesos de obtencién de conocimientos.

Los sistemas educativos globales tienen ahora el reto de for-
mular y poner en practica nuevas politicas que sirvan de guia a
la innovacién, pero los responsables de los planteles educativos
y los profesionales de la educacién deben responsabilizarse de
contar con la informacién que les lleve a tomar las decisiones ade-
cuadas en cuanto a los cambios o ajustes que se deben ofrecer
para mantener estandares adecuados de calidad educativa, por
ultimo, resulta clave también analizar los contenidos necesarios
para tener modelos educativos acordes a los contextos sociocul-
turales que se viven en cada pais.



PROPUESTAS Y RECURSOS PARA

LA IMPLEMENTACION DE LA ROBOTICA
EDUCATIVA'Y EL PENSAMIENTO
COMPUTACIONAL EN LAS AULAS

DE EDUCACION INFANTIL

Juan-Francisco Alvarez-Herrero
Universidad de Alicante

1 | INTRODUCCION

En Espana, la actual legislacion educativa, la Ley Organica 3/2020,
de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Orgénica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacién (LOMLOE), establece que ya desde
edades muy tempranas, en la etapa de Educaciéon Infantil (El),
se debe trabajar con el alumnado contenidos como la robética
educativa (RE) y el pensamiento computacional (PC). Esto plantea
diversas cuestiones que es preciso resolver:

1

El alumnado jrealmente puede afrontar estos contenidos, en
principio de dificil comprensién, yendo més alla de quedarse
con el atractivo de que es un juego o una distraccién y cons-
truyendo aprendizaje?

¢Los docentes en activo de esta etapa tienen formacién o
estan lo suficientemente preparados para llevar a cabo esta
implementacion?

;Los centros educativos estan suficientemente dotados de los
recursos materiales que se necesitan para llevar a cabo estas ac-
ciones de implementacion de la RE y el PC entre el alumnado
de EI?

Las familias del alumnado ;son conocedoras de la necesidad
de incorporar estos contenidos en la formacién de sus hijos,
asi como de los beneficios que comportan?

Respecto a la primera cuestion, lejos de lo que muchos docentes de
El creen y opinan, tanto la RE como el PC son contenidos que son
facilmente asimilables por el alumnado desde edades bien tempra-
nas. Ademas, se ha comprobado que cuanto antes se empiezan a
trabajar estos contenidos, antes se empiezan a desarrollar compe-
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INVESTIGACION E INNOVACION SOBRE EL PRESENTE Y FUTURO DE LA ACADEMIA

tencias y habilidades que les van a permitir poseer un pensamiento
l6gico-matematico mas certero, un espiritu critico que les permite
cuestionarse cosas ya a estas edades, o una capacidad de apren-
der a aprender que va a marcar unos principios que estableceran y
marcaran su futuro con ganas de aprender a lo largo de toda su vida
(Caballero-Gonzélez y Garcia-Valcarcel, 2020). Se puede decir que
mas que dificultad en aprender y familiarizarse con los contenidos
de RE y PC por parte de los nifios y las nifias de El, estos y estas
tienen una capacidad innata de absorber dichos contenidos que no
representan ningun problema, y este en todo caso serd el miedo y la
dificultad por entender estos por parte de los docentes implicados; o
en el peor de los casos, en no saber cémo implementarlos de forma
eficaz en sus aulas para que su alumnado aprenda (Gonzalez, 2019).

La formacion de los docentes en RE y PC también es una cuestion
pendiente. A pesar de que los docentes de educacién infantil tie-
nen una buena predisposicién a llevar la robética a las aulas (Arroni,
2021), diversos estudios ponen de manifiesto carencias a este res-
pecto, desde docentes que no conocen la diferencia entre RE y PC
(Alvarez-Herrero, 2020) hasta una necesaria formacion en los con-
ceptos basicos de estos contenidos (Borrull et al., 2020; Soto-Solier
et al., 2023). Es verdad que hay muchos docentes que incorporan
recursos de robdtica en sus clases, pero esto muchas veces se hace
desde la buena voluntad y sin una preparacién previa. De ahi que
muchas de estas practicas educativas de robédtica acaben siendo
actividades puntuales, y sin preparacién, por lo que acaban como
un simple divertimento o atraccién para un dia en el que se gana
la motivacién del alumnado. Para conseguir que esto no ocurra, y
que la RE y el PC tengan un sentido y se consiga con ellos que el
alumnado desarrolle unas competencias, hace falta que los docen-
tes estén formados y sepan implementar correctamente estos con-
tenidos en sus clases, con una programacion, secuenciacion, unos
objetivos y unos criterios de evaluacion (Romén y Fernandez, 2022).

Otra cuestion muy preocupante es la de la falta de recursos para
llevar adelante propuestas de intervencién en el aula. Muchas
veces es la excusa perfecta para los docentes que tienen sus mie-
dos y reparos a llevar la RE y el PC al aula. Pero precisamente se
pueden trabajar estos contenidos sin necesidad de hacer ningin
gasto en dispositivos. Como mas adelante se verd, se pueden
implementar lo que se llaman actividades desenchufadas, en las
gue no se necesita ningln dispositivo o artilugio para aprender los
conceptos bésicos de la RE y el PC. También se puede echar mano
de los robots de suelo, pues si bien hay algunos de estos que tie-
nen unos precios bastante elevados, también hay opciones més



econémicas con resultados muy respetables. Ha de ser el propio
docente quien siguiendo unos criterios de elegibilidad (Alvarez-
Herrero, 2021) pueda localizar entre los productos que le ofrece el
mercado aquel o aquellos robots de suelo que mejor se adapten
a la realidad de su centro y su alumnado (Alvarez-Herrero et al.,
2022). Ademas, también se cuenta con otras opciones que pue-
den ayudar a solventar este problema, por ejemplo, la posibilidad
de recurrir a asociaciones de docentes o a centros de profesores y
recursos de las diferentes regiones espanolas, que prestan robots
y otros recursos para poder trabajar la RE y el PC en las aulas sin
que ello suponga coste alguno. También recientemente y gracias
a los fondos europeos destinados a digitalizar los centros se esta
produciendo un enorme desembolso econémico cuyo fin es dotar
no solo de monitores o pantallas interactivas a todas las aulas,
sino también el dotar de recursos de robdtica, electrénica y pro-
gramacion, para que desde los centros se puedan trabajar estos
contenidos sin agravar la brecha digital que existe actualmente.

Por ultimo, en lo concerniente a la informacién y concienciacién
de las familias de la necesidad de implementar la RE y el PC
en las aulas de El, y que ello beneficia a sus hijos, es una tarea
que, aunque las administraciones pueden ayudar a publicitar y
divulgar, pasa en gran medida por un trabajo desde los centros
educativos de comunicacién e informacion, pues es la via mas
directa, segura y eficaz, dado que en esta etapa las familias es
cuando mas se implican en la educacién de sus hijos, partici-
pando de ella con los centros y asistiendo a cuantas reuniones
se les convoca. De ahi que haya que seguir insistiendo en que
desde los centros se debe hacer un trabajo de informacion y

comunicacién a este respecto para con las familias del alumnado
de El (Garcia-Fuentes, 2022).

Atendiendo a estos antecedentes, el problema de llevar la RE
y el PC a las aulas de infantil se resume principalmente en que
es necesario dotar de formacién y recursos a los docentes de la
etapa (Rodriguez, 2020). Y en ello estan implicadas las diferentes
administraciones educativas de las diferentes regiones, asi como
también en la formacién inicial lo estan las universidades. Sin
embargo, ello no quita que esta implicacion sea desigual y haya
administraciones y universidades que no estén a la altura de las
circunstancias y no estén proporcionando ni la formacién ni los
recursos necesarios para que esto sea una realidad.

De ahi que el propésito de este capitulo pase por la realizacién de
propuestas y el dar a conocer recursos que puedan utilizarse en las
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aulas de infantil para llevar a estas la RE y el PC. A modo de orienta-
cién, se ofrecen a continuacién propuestas de intervencion para lle-
var estas materias a las aulas y recursos con los que poder trabajarlas.

2 | PROPUESTAS DE IMPLEMENTACION

Partimos de hacer una clasificacién en dos grandes grupos, aque-
llas propuestas y recursos que necesitan de algin artilugio, dispo-
sitivo digital o software; y aquellas otras que no necesitan de nada
de todo esto.

2.1 PROPUESTAS Y RECURSOS CON TECNOLOGIA DIGITAL

e Utilizacién de un robot de suelo (econédmico, de facil mane-
jo y de amplias prestaciones: puede ser el Bee-Bot, el Mouse
de Learning Resources o el Next de Edelvives, por poner tres
ejemplos posibles de estos). Si no se desea hacer un mayor
gasto, con un solo robot para una clase de infantil es suficiente.
Ademés, el que estos robots tengan unos movimientos pau-
tados hace que no sea necesario comprar ningln tapete co-
mercial y se puedan construir y utilizar tapetes caseros, bien
dibujados sobre papel continuo, o bien a modo de fichas que
se pueden cambiar en un tapete hecho con forro de plésti-
co. El docente puede conducir la actividad, preguntando para
cada actividad a uno de sus estudiantes, para de esta manera
ofrecer la oportunidad a todas y todos de participar en ello.

* Utilizacién de los diversos simuladores web y apps para dis-
positivos méviles que reproducen robots de suelo y tapetes.
Los hay, por ejemplo, muy focalizados en el robot Bee-Bot de
Terrapin https://beebot.terrapinlogo.com/ (véase figura 1).

e Utilizacién de simuladores web y aplicaciones para trabajar
la codificacién y la programacién: Scratch Junior, Code.org,
Open Roberta Lab (https://lab.open-roberta.org/).

e Utilizacién de juegos para dispositivos méviles con los que se
trabaja el cédigo, la robética educativa. Hay infinidad de ellos,
aqui van algunos ejemplos: Lightbot, AlgoRun: Coding game,
Code Karts, Ciudad Algoritmo: El codific, etc.

* Iniciacién a la electrénica con la placa Makey Makey. Se trata de
una placa de Arduino de bajo coste, aunque también limitadas
posibilidades, con la que se puede interactuar a la vez que se
aprenden conocimientos bésicos de electrénica. Una de las acti-
vidades méas conocidas y empleadas con los nifios y las nifias de
infantil es la construccién de un piano en el que las teclas pueden
ser piezas de fruta, como, por ejemplo, unos simples platanos.



Figura 1. Captura de pantalla del simulador de Bee-Bot de Terrapin.

Fuente: https://beebot.terrapinlogo.com/

2.2 PROPUESTAS Y RECURSOS SIN TECNOLOGIA DIGITAL. DESENCHUFADAS

Dibuja como serfa tu robot favorito y ponle nombre. La expre-
sién pléstica nos ayuda en esta ocasion a ver cdmo se imagina
un nene o una nena de El un robot. Ello nos puede dar muchas
pistas de los conocimientos iniciales que sobre robédtica ten-
gan los infantes, si los conciben como robots de suelo o no, si
estos hablan, se mueven, tienen apariencia humana o semejan-
te a algln animal, etc.

Construccion de robots con material reciclado. Una propuesta
muy interesante para poner en juego la imaginacién y la crea-
tividad de los mas pequefos es hacer que creen o construyan
sus propios robots, haciendo uso de materiales reciclados.
Sobre un tapete de las baldosas del suelo de la clase se mue-
ve nuestro/a compafero/a. A uno o una de los/as nenes/as
de infantil le vendamos los ojos, y sobre el suelo de la clase,
aprovechando las baldosas cuadradas del suelo, construimos
una especie de tapete, bien con cinta adhesiva, bien con ti-
zas de colores. Podemos empezar por algo simple, sin obsta-
culos y con movimientos sencillos para alcanzar los retos que
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pongamos, y posteriormente ir complicandolo con baldosas
que tienen obstaculos o recorridos dificiles que tienen que
estar cambiando las érdenes de movimiento constantemente.
El alumno/a que hace de robot (al que se le ha vendado los
ojos) debe obedecer las érdenes que le den sus compafieros
de clase. Se puede empezar haciendo que se pueda dar una
orden cada vez y que el alumno-robot las vaya obedeciendo
una detras de otra; para después complicarlo, dando todas las
6rdenes seguidas de todo el recorrido que debe hacer el alum-
no-robot. Si se equivocan, pueden rectificar desde donde haya
quedado emplazado el alumno-robot o bien volver a la posi-
cién inicial para intentarlo de nuevo.

Utilizacién de recursos que ofrecen las diferentes editoriales
educativas. Existen recursos en formato libro de texto, libro
de fichas o taller de recursos consistentes en actividades a
modo de fichas, donde el alumnado se encuentra con dife-
rentes problemas desde los més sencillos a los m&s complica-
dos, y en los que el alumno, bien dibujando, o bien pegando
gomets o pegatinas con la figura de un robot tiene que des-
cribir el camino que debe seguir un robot sobre un tapete
dibujado en la ficha. Como se comentaba, estos tapetes y
caminos se van complicando conforme se va avanzando en
las actividades propuestas.

Trabajar la codificacion y programacién con el juego de mesa,
descargable y gratuito, Cody Roby (http://www.codeweek.it/cod-
yroby/). Una vez descargado el juego (fichero en PDF), se imprimen
las piezas y se recortan, y ya no se necesita ninguna tecnologia
para jugar y aprender cédigo (véase figura 2). O bien confecciona
tu propio juego creando unas tarjetas con direcciones y 6rdenes
que el alumnado utilizard para mover sobre un tablero, también de
construccion propia, las fichas que representan a los robots.

Figura 2. Ejemplos de fichas impresas del juego Cody Roby.

Fuente: http://www.codeweek.it/codyroby/



3| CONCLUSIONES Y DISCUSION

Aunque inicialmente el implementar la RE y el PC en las aulas de
El pueda parecer un camino lleno de obstéaculos, en este capitulo
se ha podido constatar que nada mas lejos de la realidad. Existen
recursos y propuestas, faciles de aplicar, sin coste alguno, flexibles
y adaptables a todas las realidades y contextos y que requieren
muy poca formacion.

A pesar de ello, nuestras propuestas y recursos no dejan de ser
meras orientaciones y unos primeros pasos con los que acercarse
alaREyel PC.Y, por ello, queremos dejar patente que abogamos
por una necesaria formacién de los docentes, y que esta ya debe-
ria iniciarse entre los docentes en formacién, en las universidades,
en los grados de maestro en educacién infantil, donde desgra-
ciadamente no en todas las facultades de educacion espafiolas
se ven este tipo de contenidos y por tanto no salen formados
sus estudiantes (Roman et al., 2017). Nuestra propuesta se puede
completar con otros estudios e investigaciones similares que se
pueden encontrar en la bibliografia (Bel y Esteve, 2019; Caballero-
Gonzédlez y Garcia-Valcarcel, 2018; Garcia-Fuentes y Cebrian,
2021; Recio, 2019; Rodriguez, 2021; Ruiz y Arteaga, 2022).

Los tiempos actuales y la actual legislacion educativa exigen que
estos contenidos se trabajen desde ya en estas edades tan tem-
pranas de la formacion formal, y aunque parece que ni las admi-
nistraciones ni los docentes estan preparados para ello, se hace
urgente y necesario poner remedio a todo esto.
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1 | INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) han
supuesto un cambio de paradigma en el sistema turistico, revolu-
cionando las comunicaciones entre todos los actores del sistema,
asi como proporcionando nuevas oportunidades y servicios tanto
para los propios viajeros como para los profesionales de este sector
(Buhalis & Law, 2008; Law et al., 2014). En este sentido, Stamboulis
& Skayannis (2003) detectaban oportunidades y también nuevos
desafios en este nuevo paradigma de las TIC en el turismo.

De esta forma, una de las industrias turisticas clave, la hotelera,
ha sido una de las que mas transformaciones ha sufrido en este
aspecto tanto desde el punto de vista de la gestion interna como en
la atencién al cliente (Vogeler & Hernandez-Armand, 2018). En rela-
cién con la gestion hotelera, Melian-Gonzalez & Bulchand-Gidumal
(2016) determinan la clara influencia de las TIC en el desarrollo y
evolucién de las companias hoteleras, afectando positivamente a
su funcionamiento. Por tanto, la aplicacion de nuevas tecnologias
hoteleras mejora la prestacion del servicio y la operativa y eficiencia
de los hoteles, mejorando claramente su productividad (Chathoth,
2007; Karadag & Dumanoglu, 2009; Law & Jogaratnam, 2005;
Untong et al., 2011). Asimismo, los responsables hoteleros tienen la
necesidad de seleccionar las inversiones correctamente en nuevas
tecnologias hoteleras, ya que una correcta aplicacion de estas per-
mite incrementar las ventajas competitivas de los hoteles y mejorar
la satisfaccién del cliente (Bilgihan et al., 2011).

Por otro lado, las innovaciones tecnolégicas aplicadas a la gestion
del departamento de recepcién de los hoteles pueden producir
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importantes ventajas en procesos clave como son la contratacion y
formacién de personal. En este sentido, una tecnologia con nota-
bles aspectos positivos en su implementacién produce efectos
beneficiosos en la prestacion del servicio hotelero, asi como una
mejora de la satisfaccion tanto del cliente como de los empleados
(Shin et al., 2019). Hoy en dia las TIC forman parte del trabajo
diario de los empleados de un hotel, permitiendo mejorar el desa-
rrollo de tareas y procesos especificos, y centrarse en el trato per-
sonal con el cliente (Melian-Gonzalez & Bulchand-Gidumal, 2017).
No menos importante es la actitud de los empleados hoteleros
hacia una tecnologia, que es mas favorable si se atienden a princi-
pios como la facilidad de uso de esta (Kim et al., 2010).

Asi pues, segun Talén Ballestero et al., (2016, p. 50), la gestion
hotelera ha incrementado notablemente sus niveles de producti-
vidad gracias a las distintas aplicaciones tecnolégicas empleadas
por los hoteles, siendo una de estas herramientas los PMS (pro-
perty management system), que permiten trabajar con «mayor
rapidez, eficiencia y previsién» (Talén Ballestero et al., 2016, p.
159).

Uno de los PMS mas reputados y utilizados en la actualidad es
Opera Cloud, propiedad de la compafia Oracle Hospitality, cuyo
funcionamiento basado en la tecnologia en la nube permite dis-
poner de amplias funcionalidades que facilitan la gestion directa y
personalizada de la propiedad hotelera y todos los servicios pres-
tados por esta (Hotel Tech Report, 2023).

Asi pues, de cara a proporcionar una ensefianza superior com-
pleta en formacion turistica, la Universidad Rey Juan Carlos ofrece
dentro del plan de Grado en Turismo la asignatura Informatica
Aplicada a la Gestién Turistica, en donde una parte de esta con-
siste en formar a los alumnos en el uso de Opera Cloud (Villacé
Molinero, 2022). Cabe destacar que en el Libro Blanco del titulo
de Grado en Turismo (ANECA, 2004, p. 134) una de las compe-
tencias requeridas a los estudiantes es «Conocer el procedimiento
operativo del dmbito del alojamiento», en la cual se resalta la
necesidad de «usar las herramientas informéticas». Igualmente,
otra de las competencias es «Analizar y utilizar las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones (TIC) en los distintos &mbitos
del sector turistico», destacando la necesidad de «manejar pro-
gramas de gestién de empresas turisticas» (ANECA, 2004, p. 136).

Por tanto, en este capitulo se pretenden proporcionar los con-
ceptos mas importantes de cara a la formacién en Opera Cloud



como herramienta de gestion hotelera, sirviendo de guia de refe-
rencia basica para los estudiantes del Grado en Turismo y todos
aquellos docentes o profesionales que necesiten un soporte en
la formacién y uso de dicha herramienta digital ante los desa-
fios actuales en materia de formacién docente en TIC en la edu-
cacién superior (Barcelé6 Hernando & Sarmiento Guede, 2020;
Fuentes et al., 2019).

2| CONCEPTO DE PMS

Un sistema de gestién de la propiedad o PMS (property manage-
ment system en inglés) es un completo software disefado para
ayudar en la gestién diaria de establecimientos hoteleros. Se trata
de una herramienta integral que permite a las empresas de hote-
leria gestionar diversas areas de su negocio, incluyendo reservas,
recepcion, check-in'y check-out de clientes, facturacion, control
de inventarios, gestién de habitaciones, gestion de tarifas y pre-
cios, seguimiento de la ocupacién, informes financieros, entre
otros aspectos (Mackenzie, 2023). Puede afirmarse que, para la
industria hotelera, los PMS son una herramienta clave en la ope-
rativa de los establecimientos a la hora de prestar un servicio mas
eficiente (Creamer, 2022; Mackenzie, 2023).

Estos sistemas proporcionan una plataforma centralizada mediante
una amplia base de datos, que hoy en dia se suele basar en tec-
nologia en la nube, en la cual se gestionan todas las operaciones
relacionadas con el hotel. Asimismo, los PMS suelen disponer de
un elevado nivel de integracién con otros sistemas, como cana-
les de distribucién (agencias de viajes online u OTA, sistemas de
reservas globales, también conocidos como GDS), centrales de
reservas o CRS, sistemas de revenue management, etc., lo que
facilita la automatizacién de tareas y la sincronizacion de datos en
tiempo real (Mackenzie, 2023).

Los beneficios de utilizar un PMS incluyen una mayor eficiencia
operativa, mejor control del inventario hotelero, mejora en la
comunicacién entre departamentos, optimizacion de tarifas y dis-
ponibilidad, generacién de informes de resultados y la capacidad
de ofrecer un mejor servicio al cliente, reduciendo el nimero de
errores producidos (Mackenzie, 2023; Oracle Hospitality, 2022).
A modo de sintesis, un PMS es una herramienta informéatica que
permite a los establecimientos hoteleros gestionar y controlar de
manera eficiente todas las operaciones relacionadas con la ges-
tién de la propiedad y la atencién a los huéspedes.
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3 | OPERA CLOUD PMS

Opera Cloud PMS se presenta como un sistema de gestion de pro-
piedades basado en la nube desarrollado por Oracle Hospitality,
que proporciona a los establecimientos hoteleros una plataforma
centralizada, flexible y facil de utilizar para administrar sus opera-
ciones, mejorando la operativa de la gestién y la experiencia del
cliente con el servicio prestado (Oracle Hospitality, 2022).

En este sentido, Opera Cloud resulta ser una herramienta muy
poderosa que simplifica notablemente la operativa hotelera
en cualquier establecimiento, especialmente en aquellos de
mayores dimensiones. Algunas de las ventajas de esta herra-
mienta son:

* Ahorro de costes operativos, al emplear un menor tiempo en el
desarrollo de los procesos, y, por tanto, menos personal en el
hotel.

* Simplificacién en el desarrollo, la gestién y la operativa diaria
gracias a un software intuitivo y con amplias funcionalidades.

* Ahorro de emisién de documentacion en papel y de almacena-
miento fisico de informacién.

* Desarrollo de la operativa hotelera en tiempo real y bajo con-
trol monitorizado de todos los procesos desarrollados por el
sistema.

* La plataforma puede ser empleada por practicamente todos
los departamentos de un hotel, a modo de ejemplo:

o Reservas (back office): completa gestion de reservas inme-
diatas, posibilidad e integracién y volcado automético de re-
servas procedentes de otros canales de distribucion, gestion
del inventario presente y futuro del hotel, entre otros.

o Mostrador (front office): gestion de perfiles de clientes, llega-
das, salidas, cobros y cargos, facturacién, entre otros.

o Revenue management: obtencién de informes y estadisticas
sobre las cifras econdémicas y previsiones del hotel.

o Pisos y limpieza (housekeeping): mantenimiento, gestion del
estado de limpieza de habitaciones, peticiones especiales,
objetos perdidos, entre otros.

o Alimentos y bebidas (food and beverage): desayunos, cargos
de consumiciones, inventario de consumibles, entre otros.

4 | FUNCIONALIDADES DE OPERA CLOUD

En primer lugar, tras acceder al sistema, la primera vista general
que aparece es una pantalla que, por defecto, se encuentra en



blanco. En esta pantalla es posible afiadir accesos directos o tiles
a las funciones que cada usuario realice con mayor frecuencia o
que le resulten de mayor utilidad, por lo que la personalizacién
permite adaptar el sistema a las necesidades de cada uno.

Respecto al menu principal, en él aparecen las principales funcio-
nalidades del sistema, y desde donde se pueden realizar todas
las operaciones y procesos necesarios para la gestion directa del
establecimiento hotelero. De esta forma, las funcionalidades que
permite realizar Opera Cloud son las siguientes (Oracle Hospitality,
2022):

* Client relations: gestiéon de todos los aspectos relacionados
con los perfiles de clientes y su base de datos.

® Bookings: desde esta funcionalidad se accede a todo lo vin-
culado con las reservas. Reservas de grupo, eventos, creacién
de nuevas reservas y gestion de las ya existentes, gestion de la
planificacion de reservas pasadas, presentes y futuras.

® Front desk: gestién de las tareas del dia a dia en el mostrador
de la recepcién de un hotel. Llegadas y salidas de clientes,
clientes in house, entre otras opciones.

* Inventory: gestién del inventario de habitaciones del hotel. En
esta funcionalidad se puede consultar la disponibilidad de ha-
bitaciones, estado de limpieza de las habitaciones, habitacio-
nes blogueadas, en mantenimiento, entre otros.

® Financial: funcionalidad de cajero o cashiering, es decir, todo
aquello vinculado con cobros, pagos, gestion de cuentas y fac-
turacion. Ademas, permite realizar el cierre de cajeros y la au-
ditoria nocturna diaria del hotel.

* Miscellaneous: alberga diversas opciones que no han sido in-
corporadas en anteriores funcionalidades, tales como el ras-
treo de objetos y el listado de teléfonos y direcciones.

* Reports: permite gestionar y generar listados e informes, clasi-
ficdndolos por grupos.

A continuacién, se muestran los conceptos y opciones utilizadas
en las tres funcionalidades principales de Opera Cloud: client rela-
tions, bookings'y front desk.

4.1 CLIENT RELATIONS (GESTION DE PERFILES)

Mediante el acceso a esta funcionalidad, el sistema nos permite,
bien gestionar perfiles del hotel ya incluidos en la base de datos
del sistema, o, por el contrario, dar de alta y generar perfiles nue-
vos. Existen varios grupos de perfiles (Oracle Hospitality, 2022):
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* Guest: perfil bésico empleado para registrar a los clientes alo-
jados en el hotel.

e Company: perfil empleado para dar de alta empresas vincula-
das a clientes alojados en el hotel.

* Travel agent: se utiliza para registrar agencias de viajes, mayo-
ristas, turoperadores, etc., con los que el hotel mantiene algin
tipo de relacién, directa o indirectamente.

e Source: empleado para dar de alta el contacto de plataformas
de reservas de clientes.

* Group: utilizada para registrar contactos referidos a los grupos
de clientes.

* Contact: perfil adecuado para dar de alta personas, como con-
tacto de referencia de una empresa, agencia de viajes, etcétera.

Al iniciar la funcionalidad en cuestién, es posible apreciar que
Opera Cloud dispone de una amplia herramienta de bisqueda de
perfiles existentes, ya que permite clasificarlos por grupo y selec-
cionar la busqueda por multiples campos. Una vez que se bus-
can los perfiles, el usuario puede seleccionar el que se necesite
de la lista generada. En este momento, Opera Cloud muestra los
datos principales que dispone del cliente (profile details), siendo
posible editar y rellenar todas las opciones presentes en ellos si
no habfan sido completadas a la hora de ser creados. Asimismo,
Opera Cloud dispone de la funciéon merge profiles o unificar per-
files, en el caso de que existan duplicidades en la base de datos.

Dentro de las opciones para modificar o incluir en un perfil de
cliente o guest, las més destacadas son la siguientes (Oracle
Hospitality, 2022):

e Comunication: datos de contacto del cliente, como direccién,
teléfono y correo electrénico.

e Correspondence: formato de correspondencia del cliente, in-
cluyendo formas de contacto, tratamiento, entre otros.

e Profile details: datos bésicos del cliente. Se incluyen nombre,
apellidos, nacionalidad, idioma de contacto, etcétera.

* Identification: opcién que permite introducir los datos del DNI,
NIE o pasaporte del cliente.

* Membership: empleada para registrar si el cliente es miembro
de un programa de fidelizacién externo al hotel.

* Tier management: sirve para gestionar, en su caso, la perte-
nencia del cliente al programa de fidelizacion interno del hotel
o cadena hotelera.

* Preferences: opcién que permite registrar las preferencias del
cliente durante su estancia en el hotel, incluyendo alergias.



Relationships: sirve para asociar un cliente a otros perfiles, pre-
feriblemente de empresas vinculadas a este.

Notes: notas de aviso que se ponen para avisar al personal so-
bre alglin aspecto que destacar del cliente en cuestion.
Billing: permite asociar el perfil con cuentas o tarifas
negociadas.

Future and past stays: opcion que permite verificar las anterio-
res o futuras ocasiones que el cliente se aloja en el hotel.

Respecto a la creacion y gestion de perfiles de empresa, hay que
tener en cuenta que existen practicamente los mismos datos que
en un perfil de cliente. Los Unicos cambios son (Oracle Hospitality,
2022):

Accounts receivables: empleada para introducir en la empresa
cargos, créditos, entre otros.

Financial: opciéon que permite establecer routings de pago
para la empresa. Consiste en determinar el tipo de cargos al
que va a hacer frente la empresa cuando un cliente se aloje en
relacién con esta.

Negociated rates: opcién que sirve para que se puedan vincu-
lar tarifas a la empresa.

Stays: estancias individuales con esa empresa.

Blocks: estancias de grupos con esa empresa.

4.2 BooOKINGS (RESERVAS)

Esta funcionalidad permite realizar nuevas reservas de habitacio-
nes para clientes que pretenden alojarse en el hotel. Asimismo,
una vez creadas las reservas, es posible acceder a ellas y modifi-
carlas desde esta opcioén. Las posibilidades de operar en reservas
son las siguientes (Oracle Hospitality, 2022):

Blocks: control y gestion de reservas de grupos de clientes del

hotel.

Events: gestion de los eventos acontecidos en el hotel.

Reservations: principal opcién de la funcionalidad. Encontramos

en ella los siguientes accesos:

o House posting account: opcién que permite generar habita-
ciones ficticias (posting master) para cargar conceptos vincu-
lados a eventos o grupos.

o Look to book sales screen: principal opcién para realizar
una reserva en Opera Cloud. Mediante un menl de bus-
queda por fechas, nimero de clientes alojados, nimero de
habitaciones que reservar, entre otras opciones, permite
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visualizar la disponibilidad y las tarifas que elegir para la re-
serva solicitada.

o Manage reservation: opcién empleada para gestionar y mo-
dificar las reservas ya realizadas con anterioridad.

o Quick book: opcién mas &gil para realizar reservas en el hotel.

o Walk in reservation: opcién empleada para reservar habita-
ciones a clientes walk in, es decir, clientes que requieren de
forma fisica una habitaciéon en el hotel para ese mismo dia.

* Reservations workspace: opcién que permite emitir confirma-
ciones de reserva, realizar cancelaciones masivas y realizar ras-
treos o traces de tareas vinculadas a una reserva.

* Room diary: panel interactivo que permite visualizar en pasa-
do, presente o futuro las reservas realizadas en el hotel, su es-
tado, asi como el cliente alojado y el estado de limpieza de las
habitaciones.

Una vez creada la reserva, es posible modificar y afiadir nuevos
datos con algunas de las siguientes opciones (Oracle Hospitality,
2022):

* Stay details: permite visualizar y modificar los detalles de la
reserva, como el nombre, los apellidos, las tarifas, el tipo de
habitacion...

* [Item inventory: utilizada para afiadir extras en la habitacion,
cunas, camas supletorias, etcétera.

* Confirmation letters: sirve para obtener la carta de confirma-
cion de la reserva.

* Linked reservation: opcién empleada para relacionar dos reser-
vas, especialmente cuando dos clientes con relacién entre si se
alojan al mismo tiempo en el hotel.

* Packages: dispone de la misma estructura que item inven-
tory, pero sirve para introducir paquetes con ofertas cerradas
especiales.

* Shares: empleada para vincular reservas independientes que
comparten gastos.

* Track it: opcién empleada para el seguimiento de objetos de-
positados en el hotel, especialmente objetos perdidos.

* Transportation: opcidén que permite anotar peticiones de trans-
porte de clientes desde y hacia el hotel.

* Notes: opcidn para introducir notas asociadas a una reserva en
concreto.

* Alerts: permite crear alertas en la reserva.

* Traces: opcién empleada principalmente para hacer segui-
mientos exhaustivos a peticiones de clientes, o incidencias que
surjan en el dia a dia de un hotel entre varios departamentos.



* Payment instructions: opcién empleada para introducir o modi-
ficar los datos de pago de la reserva.

* Deposit/Cancellation: se emplea para realizar depdsitos de im-
portes previos que el hotel carga al cliente, ya sea por restric-
ciones tarifarias o préstamo de items, por ejemplo.

* Fix charges: sirve para afiadir cargos fijos que se van a realizar
periédicamente en la reserva, como pueden ser los desayunos
o el aparcamiento del hotel.

* Routing instructions: opcién que permite trasladar érdenes de
pago desde unos clientes a otros. Existen dos tipos: routing
folio, utilizada para trasladar pagos a distintas ventanas de fac-
turaciéon dentro de la misma reserva a otro pagador, por ejem-
plo, una empresa, y routing room, utilizada para redirigir pagos
de una habitacién a otra. En ambas opciones se permite dar
instrucciones de pago acerca de si se debe hacer la redireccién
de toda la estancia, de los extras, de la manutencion...

* Accompanying profiles y linked profiles: sirve para asociar a la
reserva un perfil de acompanante con el titular, o bien vincular
la reserva a la empresa a la que pertenece el cliente. Por si
quieres poner al acompanante de la habitacién en la reserva.

* Membership: sirve para incorporar a la reserva la afiliacién a un
programa de fidelizacion del titular de esta.

* Preferences: empleada para afiadir y buscar preferencias de
habitacion en la propia reserva.

4.3 FRONT DESK (MOSTRADOR)

Esta funcionalidad permite gestionar todos los tramites aconteci-
dos en el mostrador de la recepcién del hotel, es decir, en el trato
directo con los huéspedes (Oracle Hospitality, 2022):

e Arrivals: gestién de las llegadas de clientes en el dia (check-in).
Se trabaja en esta opcién cuando llega el cliente a recepcion
y dispone de una reserva, por lo que hay que buscar en el
sistema la reserva que posee. Una vez buscada la reserva y
encontrada, se debe registrar al cliente, tomarle los datos de
identificacién, asignarle habitacion y, finalmente, darle su tarje-
ta de registro y su llave.

* Departures: gestion de las salidas de clientes (check-out) a la
hora de dejar la habitacién. En el momento de hacer el check-
out, al cliente se le pregunta por sus consumos no aplicados. Es
en este momento cuando se le cargan al cliente los consumos de
minibar, lavanderia, etc. Existen dos opciones: cargar conceptos
e importes mediante la opcién post charge, o bien mediante la
funcionalidad financial, accediendo al cajero (cashiering) en la
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opcion post it. Finalmente, el sistema permite proporcional la

factura al cliente mediante la opcién folio settlement. Una vez

hecho esto, ya es posible registrar el check-out del cliente.

Front desk workspace: permite acceder de forma répida a al-

gunas opciones de interés en el trato diario de los clientes con

el mostrador del hotel, como busqueda de habitaciones dispo-
nibles, llegadas de clientes con pago de depésito previo, dejar
mensajes a clientes, gestionar facturas abiertas (open folios),
poner habitaciones en cola de limpieza (queue), check-out ra-
pido, obtener tarjetas de registro de clientes, asignacion de
habitaciones a clientes con reserva y llamadas de despertador

a clientes alojados.

In house: gestion de las distintas opciones que se pueden

plantear mientras un cliente esté alojado en el hotel. En este

momento, proporcionando el nimero de confirmacién de la
reserva, nombre, habitacién u otro dato, se pueden gestionar
distintos aspectos, por ejemplo (Oracle Hospitality, 2022):
o Move room: cambiar de habitacion al cliente en el caso de
que hubiera problemas con la habitacién inicial.
o Changes log: acceder al historial de modificaciones de la
reserva.
o Reseverse check-in: si al momento el trabajador se percata
de la existencia de algun problema, es posible revertir la en-
trada del cliente en el hotel.
o Check-out early: opcién empleada para registrar la salida del
cliente en caso de que abandonara el hotel antes de su fecha
prevista de salida.
o Otras opciones: obtener la factura proforma o la tarjeta de
registro del cliente.
o Billing: opcién empleada para cargar y cobrar conceptos al
cliente durante la estancia o a la salida del hotel. En Opera
Cloud se muestran ocho ventanas de facturacion (windows)
dentro de una misma reserva, donde se pueden almacenar
los cobros y pagos para obtener sendas facturas. Los con-
ceptos se cargan en la opcién post charges. A la hora de car-
gar, existen distintas posibilidades (Oracle Hospitality, 2022):
— Transfer posting: para mandar o recibir pagos desde/hacia
otros clientes u otras habitaciones, de forma completa o
parcial.

— Post payment: se emplea cuando el cliente quiere hacer un
pago ahora y el resto y la factura salen al check-out.

— Quick split: divide el concepto para pasarlo a otra ventana
de facturacion.

- Advance folio: obtener la factura antes de la salida del
cliente, ya sea tras hacer el check-in o durante su estancia.



— Edit posting: en caso de que se produzca un error con el
importe cargado al cliente, se emplea esta opcion.

— Post adjustment: en caso de que ocurra un error con el con-
cepto cargado, se emplea esta opcién para modificarlo.

5| DOCENCIA CON OPERA CLOUD EN EL GRADO
EN TURISMO

Tal y como se ha podido comprobar, las funcionalidades que dis-
pone Opera Cloud para la gestion hotelera son muy amplias, por
lo que se configura como una herramienta imprescindible para la
operativa diaria en estos establecimientos fundamentales para la
industria turistica a nivel mundial. Por esta razén, la Universidad
Rey Juan Carlos lleva apostando desde hace varios cursos acadé-
micos por la formacién en competencias digitales turisticas a los
estudiantes de grado universitario (ANECA, 2004). De esta forma,
la materializacion de estos preceptos se lleva a cabo mediante la
asignatura Informética Aplicada a la Gestién Turistica del Grado en
Turismo en sus diferentes modalidades, formando a los estudian-
tes tanto en el uso de la aplicacion Amadeus, basada en un sistema
global de distribucion (GDS), asi como en la ya mencionada Opera
Cloud PMS, enfocada a la gestién del establecimiento hotelero.

Esta distribucion de las competencias digitales enfocadas al
turismo mediante la mencionada asignatura se llevan a cabo a
partes iguales entre Amadeus y Opera Cloud, permitiendo a los
estudiantes disponer de una formacién basica en herramientas
comuinmente utilizadas en dos las principales ramas de la indus-
tria turistica: la comercializacién y distribucién de viajes y el alo-
jamiento hotelero. De esta forma, se apuesta desde la formacién
universitaria en la cualificacién de los futuros profesionales del sis-
tema turistico, permitiendo dotar a estos de mayor destreza en
el uso de estos softwares, asi como proporcionales conceptos de
gran importancia dentro de la industria, los cuales van a manejar
durante toda su carrera laboral.

Por otro lado, cabe destacar que la satisfaccion del alumnado
con esta formacién en competencias informéticas especificas
de la industria turistica es notablemente elevada’, tal y como
se muestra en la tabla 1 con los datos de los Ultimos 5 cursos
académicos:

1 La valoracién méaxima de cada item del Plan General de Recogida de
Informacion de la URJC es de 5 puntos.
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Tabla 1. Valoraciones docentes de los estudiantes de la URJC so-
bre la asignatura Informatica Aplicada a la Gestién Turistica, cursos
17-18 a 21-22.

Turismo (Fuenlabrada) 4,17 4,29 4,23 4,68 4,76
Turismo (Vicélvaro) 4,09 3,94 4,2 4,21 4,57
Turismo Inglés (Vicalvaro) 4,31 416 3,21 38 38

Turismo y ADE (Fuenlabrada) | 4,33 4,27 3,96 4,69 4,78

Turismo y ADE (Vicélvaro) 4,33 4,23 3,62 3,56 4,33
Turismo (Aranjuez)2 4,17 4,21 4,64
Turismo semipresencial 4,5 4,23 4,49 4,47 4,32

Fuente: Plan General de Recogida de Informacién de la URJC

De esta forma, puede apreciarse que, salvo casos puntuales, los
alumnos otorgan una valoracién muy positiva a la docencia en la
referida asignatura en todos los grupos de Grado en Turismo de la
Universidad Rey Juan Carlos a lo largo de los uGltimos cursos aca-
démicos, lo que demuestra que la metodologia seguida, asi como
los contenidos impartidos, resultan ser adecuados.

6 | CONCLUSIONES

Mediante el presente capitulo, se ha pretendido proporcionar una
serie de herramientas béasicas para el aprendizaje de uso del sof-
tware Opera Cloud por parte del estudiantado perteneciente a
los estudios superiores de Turismo. De esta forma, se ha podido
comprobar la necesidad de formacién en este ambito para estos
estudiantes, dada la amplia variedad de funcionalidades disponi-
bles en este para desarrollar una correcta labor profesional en el
dmbito de la gestion hotelera.

Asimismo, se ha puesto de manifiesto la existencia de importantes
ventajas en el uso de un PMS hotelero como Opera Cloud en la

2 Enlos cursos 20-21y 21-22 no se dispone de informacion para el Grado
en Turismo (Aranjuez) al encontrarse en extincion.



gestion diaria del establecimiento hotelero, que permite mejorar
la productividad de los profesionales, asi como la calidad en el
servicio prestado al cliente.

De forma afadida, se puede apreciar que la satisfaccion del estu-
diantado con este tipo de formacién es elevada, capaz de cubrir uno
de los espacios que los estudiantes demandan en mayor manera,
esto es, salir mejor preparados al entorno laboral del sector turistico.

Por todo ello, se considera necesario seguir mejorando la forma-
cién desde el Grado en Turismo en este tipo de aplicaciones infor-
maticas, con el fin de dotar a los estudiantes de unas competencias
adecuadas en el ambito mencionado y puedan disponer de ellas
una vez se encuentren en el mundo profesional del turismo, cada
vez mas insertado dentro del campo de las TIC y |a digitalizacion.

Finalmente, se torna necesario desarrollar labores de innovacién
docente también en este &mbito, con el fin de mantener los altos
niveles de satisfacciéon del estudiantado y hacer atractiva la forma-
cién en competencias digitales. Para ello, se requiere a docentes
ampliamente cualificados en este campo, que permitan desarro-
llar el potencial de estas aplicaciones informaticas.
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1 | INTRODUCCION. TELEVISION LINEAL, CONSUMO
Y JOVENES

Cuando Wells et al. (1996) definian la publicidad como una forma
de comunicacién impersonal y pagada por anunciantes con el
fin de persuadir a la audiencia usando canales como los medios
de comunicacién, no podian imaginar que 25 afios después se
hablaria de formatos responsive y principios LEAN (IAB, 2021).
La publicidad, como los medios en general, han visto transfor-
mar su contexto hasta modificar su propia naturaleza, pues hoy
es la publicidad en medios no pagados, sino ganados o socia-
les la que se revela como mas eficaz entre algunas generaciones
(Ferrer, 2020; Wang & Hung, 2019). La toma de decisiones en la
que influye la publicidad ha visto cémo viene de nuevos formatos
y nuevos lenguajes, acordes con los cambios sociales (Guerrero,
2018; Degrado, 2005). Los ultimos estudios revelan que las nuevas
generaciones han cambiado el consumo alternando informacion y
entretenimiento por dispositivos conectados a Internet, abando-
nando los medios convencionales (Lépez & Gomez, 2021).

Desde la llegada de Internet a los hogares, una de las principales
dudas era si la television, como soporte tradicional, y sus conte-
nidos, se verian absorbidos por la Red. En 2022 la inversién en
television ha disminuido un 3,3 % con respecto al afio anterior
(Infoadex, 2023). Desde hace menos de una década las nuevas
tecnologias, como ordenadores, tabletas o teléfonos inteligentes,
han facilitado el acceso de contenidos audiovisuales a los usuarios,
traduciendo este hecho en un aumento del consumo de la televi-
sion, pero en diferentes soportes (Monge et al., 2021; Ferndndez
de Arroyabe Olaortu et al., 2018). Esto ha dado lugar, al mismo
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tiempo, a una hiperfragmentacién de la audiencia como nunca
habia tenido lugar, haciendo que hasta se plantee el sistema de
medicion de espectadores de la television lineal (Cortés Quesada
etal., 2019).

Esta hiperfragmentacién ha traido consigo lo que se conoce como
hipertelevision (Scolari, 2008), un conjunto de espectadores cada
vez mas hiperconectados y con una gran necesidad de interac-
cién. Al mismo tiempo, se rompe la competencia vertical y sur-
gen nuevas competencias, esta vez con los propios espectadores,
que ahora generan también contenido audiovisual en plataformas
diferentes a las tradicionales (Saavedra-Llamas et al., 2020).

Este escenario ha permitido que el espectador modifique su
conducta y ha dejado atras esa actitud pasiva para convertirse
en un consumidor activo que decide como, dénde y cuando dis-
frutar de los contenidos audiovisuales que se encuentran repar-
tidos en diferentes plataformas de streaming, redes sociales o
cadenas de television. El prosumidor decide como nunca sobre
su consumo de contenidos (Fonseca et al., 2021; Correa et al.,
2017). Este cambio, de manera inevitable, ha llegado también
a la industria publicitaria (Cerezo, 2018). Algunas voces, como
Fernandez (2015), afirman que el futuro de la publicidad tra-
dicional televisiva es aln incierto, ya que se estd adaptado a
una era hipermoderna y ha tenido que modificar su proceso de
producciéon y repensar la recepcién del mensaje publicitario,
mensaje que cada vez es mas complejo de aceptar por parte
del consumidor. El futuro de la publicidad deberéa pasar inevi-
tablemente por una revolucién digital que, con ayuda del big
data, ofreceréd tipos de publicidad online y offline personaliza-
dos (Fernandez, 2015). Ante este reto, se configura un nuevo
perfil profesional, donde (Perlado-Lamo-de-Espinosa, 2019) se
constata que la adaptacion al contexto digital supone un cam-
bio sustancial en las mecéanicas de trabajo, la integracién de
estrategias off y online y la especializacién en digital, del plani-
ficador al experto en medios.

Esta hiperfragmentaciéon de la audiencia también da lugar a una
gran segmentacién (o hipersegmentaciéon) de una audiencia
publicitaria que se enfrenta al mismo tiempo a una saturacion del
sector y una pérdida de eficacia; hecho que se podria solucionar
con la integraciéon publicitaria en los contenidos de los diferen-
tes soportes audiovisuales (plataformas en streaming, cadenas de
television, Internet, etc.) (Cantalapiedra, 2006). A partir de 2008,
tras la crisis financiera global (2008) y la revolucién tecnoldgica,



que sigue avanzando rapidamente, el modelo de ingresos de los
medios de comunicacion tradicionales se ha visto afectado. La
publicidad ha sido la fuente de ingresos' principal de las grandes
cadenas de television o broadcaster, pero debido a la ya comen-
tada hiperfragmentaciéon y desarrollo tecnolégico es necesario
cuestionar el sistema de inversiones y blisqueda de nuevos mode-
los de negocio (Crespo Pereira et al., 2020), siendo necesaria una
investigacion sobre la publicidad y su papel futuro en la inversion
publicitaria dentro del sector audiovisual.

Segun autores como Torres y Mufoz (2006), el panorama que sur-
gi6 con la conectividad que aporta Internet a los hogares dio pie
a la conocida como cultura global o cultura mundial. Esta idea
surge a raiz del término que acufié Robertson en 1987 haciendo
referencia a como el mundo se convertiria en un solo lugar sin
diferenciaciones, debido a la globalizacién (Robertson, 1987).
Para Torres y Mufioz, esta cultura global estd formada por culturas
con poca identidad debido a las hiperconexiones que permiten
los diferentes dispositivos con acceso a Internet. De esta manera,
las empresas tienden cada vez mas al posicionamiento de cultura
global para lograr captar a nuevos consumidores que cada vez se
identifican mas con partes de culturas dominantes, mayormente
pertenecientes a paises desarrollados (Torres Moraga & Mufioz
Navarro, 2006).

No cabe duda de que ambos sectores —audiovisual y publicita-
rio— deben adaptarse y sufrir una transicion digital necesaria para
sobrevivir. Campos Freire (2015) destaca que esta transicion debe
ser copiada por parte de los medios tradicionales de la innovacién
de los nativos digitales, los millennials, nacidos entre 1980y 1993,
y la generacién Z, nacidos a partir de 1994, ya que seran los futu-
ros consumidores de aqui a un corto periodo de tiempo.

Lotz et al. (2021) hablan de una crisis en el sector televisivo y
publicitario debido a la irrupcion del mundo digital con una fuerza
mayor a la imaginada, haciendo hincapié en la necesidad de
reformular el sector analizando su viabilidad en un corto espacio
de tiempo de no adaptarse a esta digitalizacién. Por otro lado,

1 Durante el afio 2022, en Espafia, hubo una inversién publicitaria en tele-
vision de 1.731,8 millones de euros, de los cuales 1.519,5 millones fueron
a parar a los canales nacionales en abierto (un 4,2 % menos que durante
el afo 2021) (Infoadex, 2023). La publicidad del sector alimentario se sitda
en la cabeza (18 %), seguida del sector de restauracién y distribucion
(18 %) y belleza e higiene (11 %) (Barlovento comunicacion, 2021).
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Sultana (2021) sefala que el impacto de la publicidad online es el
dato objetivo que sefiala el camino por el cual el sector publicita-
rio y televisivo deberian ir en un futuro préximo para avanzar y no
verse estancados; sobre todo por las necesidades de los usuarios,
espectadores y consumidores. La publicidad deberia apostar por
una inversién online y de esta manera reposicionarse en el sector
audiovisual.

La actual oferta de television de pago, especialmente desde la
irrupcion de los operadores en streaming (OTT), la transforma-
cién del sector audiovisual y, por ende, el publicitario (vinculado
con los medios audiovisuales), se ha modificado a una veloci-
dad inimaginable. De esta manera, el sector se ha saturado de
contenido, hecho que favorece a los espectadores, ya que se
les ofrecen obras de gran calidad para destacar con respecto
a la competencia; por otro lado, son el sector publicitario y el
audiovisual en si los grandes perjudicados de esta saturacion,
ya que se produce un problema de visibilidad de contenidos
ante tanta oferta y un agotamiento de los espectadores (Arjona
Martin, 2021). Ademas, es necesario sefalar la situacién que
ha dejado la pandemia provocada por la COVID-19 a partir de
2020: se ha producido un aumento de la inversion en el mundo
digital frente a lo analdgico, dejando en evidencia la dificultad
por cambiar o modificar el modelo de negocio, hecho que ya
evidenci¢ la crisis financiera global de 2008 (Corredor-Lanas et
al., 2021).

En conclusién, el profundo cambio vivido en los medios de comu-
nicaciéon con la llegada de Internet ha provocado que la publici-
dad busque nuevos canales para llegar a su publico objetivo, lo
que conlleva, en algunas generaciones, una pérdida de impacto
en la television lineal frente a las nuevas pantallas y las redes
sociales. Con esta investigacion se pretende averiguar cual es el
planteamiento de los principales actores involucrados en el sector
publicitario, asi como comprobar el impacto que tiene la publici-
dad tradicional en las nuevas generaciones (generacién Z).

2 | METODOLOGIA

El objetivo principal de esta investigacion es conocer cuél es la
efectividad de la publicidad en la televisién generalista lineal entre
los integrantes de la llamada generacion Z (1994-2004). Al mismo
tiempo, existen otros objetivos secundarios que se enumeran a
continuacion:



* OS1. Comprobar cémo es el consumo publicitario de la gene-
racién Z en Espafa.

* 0OS2. Conocer la opinién sobre la publicidad en la television
lineal de la generacién Z; atencion, motivaciones y frenos para
su visionado.

* OS3. Conocer la opinién de la generacién Z sobre la influencia
de la publicidad en la television lineal en sus decisiones de
consumo.

* OS4. Conocer las preferencias sobre publicidad en |a television
lineal y en redes sociales.

* OS5, Analizar la opinién de los anunciantes sobre el consumo
de publicidad en la television lineal y su eficacia.

Para llegar a cumplir con estos objetivos se utilizé la triangula-
ciéon como método, a partir de dos técnicas, una cuantitativa, la
encuesta y la otra mixta, el andlisis de contenido. Navarro et al.
(2004) afirman que las estrategias multimétodo o triangulacién
metodoldgica en investigacion social aplicada permiten reco-
pilar informaciéon de diferentes perspectivas, lo que se traduce
en un proceso de investigacién enriquecido, dotado de resul-
tados obtenidos méas relevantes y confiables, pues al hablar de
investigaciones sociales, el objeto suele ser multidimensional y
complejo.

Previamente a la aplicacion de estas dos técnicas, se construyd un
estado de la cuestion sobre el objeto de estudio, el consumo de
publicidad en television, que permitié identificar las variables de
estudios y disefiar el resto de las técnicas.

La encuesta consistié en la elaboracién y aplicacion de un cues-
tionario entre jévenes pertenecientes a la generacion Z. Esta téc-
nica permite recoger datos cuantitativos que reflejan la opinién de
los jovenes de manera especifica (Gonzélez et al., 2013). De esta
manera, se realizé un cuestionario de 28 preguntas que conté con
385 personas de edades comprendidas entre los 18 y 26 afios;
teniendo en cuenta que la poblacién total de individuos pertene-
cientes a la generacién Z en Espana es de 3.829.720 de personas
(INE, 2021), al contar con 385 individuos, los datos que aqui se
ofrecen tienen un 95 % de confianza y, por tanto, un 5 % de mar-
gen de error. Los y las jévenes de 18 a 20 afios representan el
54,8 % de la muestra, mientras que los que se encuentran entre
las franjas de edad comprendidas entre los 21 y 26 afos son un
45,2 % del total; siendo Andalucia, Madrid y Catalufia las comuni-
dades mas representadas. La recogida de datos se realizé durante
el mes de octubre de 2021.
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En cuanto a la opinién de los anunciantes, se ha recogido a través
de la Asociacion Espafiola de Anunciantes (AEA), que ha facili-
tado numerosos informes para esta investigacion, una vez que la
participacion directa de los socios no fue posible como indicé la
Asociacion. A través de un exhaustivo andlisis de contenido de
estos datos, en colaboracion con la AEA, se han podido alcanzar
los objetivos propuestos. El anélisis de contenido es una técnica
muy recurrente en ciencias sociales, ya que «se trata de una téc-
nica de investigacion para la descripcién objetiva, sistematica y
cuantitativa del contenido manifiesto de las comunicaciones, con
el fin de interpretarlas» (Pifeiro-Naval, 2020, p. 1).

A través de los datos obtenidos tras la elaboracion del cuestiona-
rio y el estudio de los informes de la AEA, se puede hacer un ana-
lisis descriptivo y comparacion del consumo, percepcién y eficacia
de la publicidad tradicional de la industria de la television lineal.

3 | ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados se presentan en tres bloques a partir de las dife-
rentes técnicas utilizadas. En el primero se presentan los resul-
tados de la encuesta; en el segundo, se compararan estos datos
con los obtenidos a través del andlisis de contenido de los
informes de AEA. A la hora de abordar los datos obtenidos, se
puede hacer una division en tres bloques: primero se abordara el
consumo publicitario de la publicidad tradicional haciendo hin-
capié en los integrantes de la generaciéon Z, a continuacion, se
compararan los datos obtenidos a través del cuestionario con
los ofrecidos por la AEA y, finalmente, se expondré la situacion
de la industria y los retos que tiene por delante con base en lo
obtenido y analizado.

3.1 LA OPINION DE LA GENERACION Z: EL CONSUMO DE LA PUBLICIDAD TRADI-
CIONAL EN LA TELEVISION LINEAL. IMPACTO, PERCEPCION Y EFICACIA

El andlisis de las respuestas obtenidas a través del cuestiona-
rio permite afirmar que el alcance de la publicidad tradicional
emitida en la televisién lineal es menor para la generaciéon Z.
En este sentido, al ser preguntados si recordaban un spot de
entre todos los emitidos en 2021, la respuesta era afirmativa,
ya que un 67,2 % si recordaban un spot emitido en la television
lineal, frente a un 32,8 % que no lo recordaban. De esta manera,
los primeros datos eran positivos para el sector publicitario, ya
que el impacto de los spots y demas campafas era afirmativo.



Ahora bien, al ser preguntados por el nivel de influencia que
tenian este tipo de campanas a la hora de realizar alguna com-
pra, las respuestas cambiaron de rumbo. Tal y como se aprecia
en el grafico 1, en una escala del 0 al 5, siendo cero el nivel mas
bajo y cinco el mas alto, un 34,5 % contestaron que no se veian
nada influenciados por los spots que se emitian en television.
Solamente un 1,5 % de los integrantes de la generacion Z se
sienten muy influenciados por las campafias de publicidad emiti-
das en la television lineal.

Gréfico 1. Nivel de influencia (0 - 5) de la publicidad emitida en la televi-
sién lineal en la generacion Z en Espana.
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Fuente: Elaboracién a partir de datos propios

Al mismo tiempo, al preguntar si consumian publicidad en la
television lineal, teniendo en cuenta si prestaban atencién o no
a la publicidad emitida, el 31,1 % afirmaban que no consumen
nada de publicidad en televisién, el 35,7 % consumen poca
publicidad y, solamente un 3,3 % responden que siempre que
ven televisiéon consumen publicidad atendiendo a los diferen-
tes spots y demés formatos publicitarios. Sin duda, son cifras
nada positivas para el sector, sobre todo teniendo en cuenta
que los integrantes de la generacién Z seran los futuros consu-
midores en pocos afios.

Al indagar més e intentar conocer los motivos por los que no con-
sumen publicidad en televisién lineal, como se aprecia en el gra-
fico 2, el 29,5 % no ve television lineal, mientras que un 28,8 %
afirma que le aburre la publicidad tradicional de la television lineal
y un 27,4 % no se da cuenta siquiera de su emision.
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Gréfico 2. Motivos por los que los integrantes de la generacidon Z en
Espafia no consumen publicidad en la television lineal.
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Fuente: Elaboracién a partir de datos propios

Los integrantes de la generacion Z son personas que han crecido en
un ambiente tecnolégico, donde las nuevas pantallas, redes sociales
y, en definitiva, las nuevas tecnologias han jugado un papel princi-
pal en sus vidas. Por eso no es de extrafiar que, tal y como muestra
el gréfico 3, un 67 % de los encuestados afirme que, al emitirse la
publicidad en la television, utiliza el movil para distraerse y, sin prestar
atencion a los spots, espera al fin del espacio publicitario. Un 16,4 %
cambia de canal y solamente un 7,7 % presta atencion a los anuncios.
De nuevo, datos nada positivos para el sector publicitario si se tiene
en cuenta el consumo de los nuevos usuarios y futuros consumidores.

Gréfico 3. Respuesta de los integrantes de la generacién Z en Esparia a
la emision de publicidad en la televisién lineal.
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Fuente: Elaboracién a partir de datos propios



De esta manera, no es de extraiar que un 77,4 % de los encues-
tados prefiera las campafas de publicidad destinadas a las redes
sociales, frente a un 22,6 % que se siente mas cémodo con la
publicidad tradicional de la televisién lineal. Del mismo modo, un
66,7 % opina que la publicidad en redes sociales es mejor porque
se adapta a sus gustos y necesidades, mientras que mas de un
56 % prefiere este tipo de publicidad digital por su corta duracion.

Gréfico 4. Motivos de la preferencia de los integrantes de la
generacién Z en Espafia por la publicidad en redes sociales frente
a la emitida en televisién lineal.

Prefiero los spotstelevisivos [l 7.10%
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Esmasatractiva | NN 38,30%

Fuente: Elaboracién a partir de datos propios

Con los datos analizados hasta aqui, es facil afirmar que el impacto
de las campafias de publicidad destinadas a la television lineal es
limitado entre la generacidon Z. Del mismo modo, no son datos
halagliefios, teniendo en cuenta que la mayor inversion de las
televisiones generalistas son las provenientes de los anunciantes
y los futuros consumidores mayoritarios de este sector serén los
integrantes de la generacion Z.

3.2. LA OPINION DE LOS ANUNCIANTES (AEA)

Tras contactar con la AEA con la intencién de realizar una encuesta
entre sus socios, la respuesta fue negativa por politicas internas
de la Asociacién. Sin embargo, su colaboracion resultd relevante
al facilitar contenido que proporcioné un anélisis exhaustivo que
permitié conocer a través de estas fuentes secundarias la opinién
de los anunciantes. Las variables que analizar serdn entonces las
que recogian la opinién de los anunciantes sobre los motivos del
consumo en television. En el informe presentado en 2019 por la
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Asociacion Espafiola de Anunciantes, se hizo una comparativa
entre la percepcion y consumo de la publicidad en los medios
tradicionales teniendo en cuenta las diferentes generaciones?.
Tras el anélisis de estos datos, se puede afirmar que la television
estad dejando de ser un medio transversal y los publicos mas jove-
nes (sobre todo los pertenecientes a la generacién millennial y
generacién Z) se alejan cada vez mas de los medios tradiciona-
les y abrazan los nuevos medios digitales con fuerza (Asociacion
Espafiola de Anunciantes, 2018). Segun dicho informe, existe una
percepcion de un 92,9 % de los encuestados de un incremento y
sensacion de saturacion publicitaria en la television lineal. Pero, al
mismo tiempo, un 87,6 % opinaba lo mismo de la existencia de
una saturacién publicitaria en Internet.

De esta manera, los espectadores, segun el informe de la AEA,
usan el moévil durante la emisién de la publicidad en la television
lineal. Mientras que en generaciones mayores (senior o baby boo-
mers) menos de un 25 % lo usan para distraerse durante la emision
de spots, un 46,1 % de la generacion Z lo usan para el mismo fin. Un
incremento de un 20 % con respecto a las generaciones mayores.
Los resultados del informe de la AEA son del afio 2018, por lo que
al compararlos con los obtenidos en esta investigacion se puede
afirmar que existe un incremento en este porcentaje de mas de un
20 % (un 67 % usan el moévil durante la publicidad). Estos datos no
dejan de confirmar coémo este tipo de publicidad no es efectiva en
el publico joven, y son resultados negativos para el sector.

De hecho, si se tiene en cuenta a todas las generaciones, un 88 %
opina que hay una publicidad excesiva, mientras que un 90 %
tiene una percepcion de aumento publicitario, no solamente en
la industria televisiva, sino en el resto de los sectores. Este tipo
de porcentajes no transmite mas que sentimiento de saturacion
por parte del consumidor hacia la publicidad. Si se comparan los
datos sobre el sentimiento de hartazgo con la poca influencia que
ejerce la publicidad en la toma de decisiones a la hora de comprar
un producto por parte de la generacién Z, se puede afirmar que el
sector publicitario, sobre todo en la televisién lineal, no goza de
buena salud en Espafia.

Este informe sefialaba cémo el sector publicitario necesitaba
invertir méas para conseguir alcanzar los mismos resultados de
afios anteriores. En modo de conclusion dejaban claro que el sec-

2 Seniors (hasta 1948), baby boomers (1949-1968), generacion X (1969-
1980), millennials (1981-1993) y generacién Z (1994-2010).



tor publicitario estd perdiendo notoriedad y recuerdo por parte
de los espectadores, pierde cobertura como sectory, dentro de la
television lineal generalista, la audiencia estd molesta y el medio
se va devaluando (Peleteiro et al., 2019).

Se ha sefialado en el apartado anterior cémo los espectadores
mas jovenes (67 %) utilizaban otras pantallas, especialmente el
smartphone, para escapar de la publicidad de la television lineal y
que un 27,4 % ni se daba cuenta de la emisién de esta. Pues bien,
segln los datos obtenidos por la AEA para la AEDEMO, un 80 %
de los espectadores de television en diferido se saltan la emisién
de la publicidad. De esta manera, los datos son concluyentes y
siguen dando signos de fatiga del sector.

Teniendo en cuenta que los datos que se analizan en este apar-
tado han sido aportados por la AEA, es necesario preguntarse
cual es el siguiente paso para la industria televisiva que posee dos
clientes basicos en su negocio: anunciantes y espectadores.

3.3 ANUNCIANTES Y GENERACION Z: UN ANALISIS COMPARATIVO

Los resultados obtenidos y analizados en el apartado 3.1. sobre el
impacto, percepcion y eficacia de la publicidad sobre la genera-
cion Z reflejan como el publico mas joven no se siente atraido por
la publicidad tradicional emitida en la television lineal, y tiene una
clara preferencia por la que se encuentra en las redes sociales. Al
mismo tiempo, los resultados aportados por la AEA se encuentran
en sintonia con los obtenidos en este estudio. Estos datos sefialan
que la inversion publicitaria en la television lineal puede seguir
un camino descendente en los préximos afios hasta crear un pro-
blema importante de financiacion en la industria televisiva.

Al mismo tiempo, la AEA sefala cémo la cobertura y notoriedad
en la televisién generalista lineal ha ido descendiendo de 2012
hasta la actualidad, siendo las franjas de emisién nocturnas, a par-
tir de las 00:00 (conocida como late night) y las de mafiana (7 am
a 14 pm) las més perjudicadas. De igual modo, la cobertura por
franja de edades demuestra una pérdida consecutiva y acentuada
sobre todo en las generaciones mas jévenes. Como se muestra en
el grafico 5, durante el afio 2022 se registraron minimos histéricos
de consumo televisivo lineal en horario de prime time (alrededor
de las 22 pm). Este descenso es significativo entre los menores de
44 afos, con una bajada de consumo del 15 % con respecto al afio
anterior en la franja de 4 a 44 afios (Barlovento, 2022).

“UYAISIAITIL VIYISNANT V1 NI TYNOIDIAYYL avaidignd v13d 013y Nv¥9 13



INVESTIGACION E INNOVACION SOBRE EL PRESENTE Y FUTURO DE LA ACADEMIA

Grafico 5. Millones de espectadores en el prime time televisivo espariol
entre 2013 y 2022.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

s \Vlillon €5 espectadores prime time

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de Barlovento (2022)

El dato mas alarmante que aporta la AEA, y que realmente indica
el estado de salud del sector, es la relacidn entre el indice de
precios de consumo (IPC) y el indice de precios publicitarios (IPP).
En 2013, el IPP y el IPC iban de la mano, pero a partir de ese
momento, el IPP comienza a ascender, dejando de lado el valor
del IPC. En 2018, el IPC se encuentra por debajo del 5 %, mientras
que el IPP llega casi al 20 % (Peleteiro et al., 2019).

De esta manera, la rentabilidad se ve claramente danada dentro
del sector publicitario para la television lineal. La AEA manifiesta
de manera clara su deseo por una publicidad dentro de la televi-
sion lineal, aunque no duda en afirmar que si esta no se preocupa
también por los anunciantes y el consumidor, sobre todo teniendo
en cuenta las nuevas tendencias de consumo y nuevos consumi-
dores, el futuro de la industria televisiva tradicional puede verse
afectado y, por tanto, entrar en una crisis.

4| CONCLUSIONES Y DISCUSION

La principal conclusién que se obtiene tras el anélisis de los datos
es que la publicidad tradicional en la televisién lineal es muy
poco eficaz y atractiva para la generacién Z, que encuentra en la
publicidad en las redes sociales mensajes més acordes con sus
necesidades.



De manera més especifica, se alcanzan las siguientes conclusiones:

Proceso de influencia poco eficaz: exposicién, atencién y acep-
tacion del mensaje (Uceda, 2008). La generacién Z no se expo-
ne a la publicidad lineal. Cuando lo hace, no atiende y cuando
atiende, el efecto es contraproducente, pues les resulta aburri-
do y opta por buscar contenido en otras pantallas. En definiti-
va, el nimero de personas que supera cada paso en el proceso
de influencia es muy escaso, por lo que la eficacia es muy baja.

Trasvase de la publicidad tradicional a las redes sociales. Los
nuevos consumidores, sobre todo los integrantes de la gene-
racién Z, no se sienten atraidos por la publicidad tradicional y
se alejan de esta acercandose con fuerza a la que se ubica en
las redes sociales y nuevas plataformas. Al mismo tiempo, la
percepcién anticuada y negativa que existe de estos nuevos y
futuros consumidores principales sefiala que la salud del sec-
tor publicitario dentro de la televisién lineal no pasara por su
mejor momento en un futuro préximo. Esta vision sobre la pu-
blicidad unida a la proliferaciéon de nuevas pantallas y formas
de consumo pone en jaque al sector publicitario y televisivo
tradicional.

La publicidad en redes sociales comparte su lenguaje. La pre-
ferencia por la publicidad en redes sociales resulta abrumado-
ra. Las redes conocen la forma en que se comunican los jove-
nes y la publicidad se ha adaptado adecuadamente (Vifaras
y Llorente, 2020). Desde el uso del lenguaje hasta la parte
mas emocional, son elementos clave para conectar con ellos
e influir.

Mas inversion y menos eficacia. La rentabilidad de la inversion
publicitaria dentro de la television lineal se pone en duda con
los datos ofrecidos por la AEA, que se observa en la diferencia
entre el IPC y el IPP. Se requiere mayor cobertura e inversion
para acercarse a impactos publicitarios de afios anteriores, por
lo que, una vez mas, los datos reflejan un agotamiento del
sector que pide prontas soluciones. Los datos e informacién
de la AEA dejan ver cémo esperan que la industria televisiva
muestre estrategias para solucionar o paliar esta situacion, una
espera que, de ser mas larga, provocaria una nueva crisis en la
inversion publicitaria.

Adaptacion e innovacion del sector televisivo. El sector tele-
visivo es el que debe responder a estas necesidades si quiere
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que el engranaje que hace que funcionen las televisiones ge-
neralistas siga su curso (Torres y Moraga, 2006). El alejamien-
to de las nuevas generaciones, la percepcion negativa de la
audiencia hacia la publicidad y la separacién entre los valores
del IPP y el IPC son alarmas que indican que es necesaria una
estrategia para cambiar el rumbo de la situacién que puede
dafiar de manera grave a la industria televisiva que cada vez
mas compite con nuevas pantallas y plataformas de contenido
en streaming. El futuro pasa por un consumo hibrido de la te-
levision (Cortés et al., 2019; Fuentes, 2017).

La confirmacién con la encuesta, con una muestra representativa
de la generacién Z, de que la publicidad tradicional en la televi-
sion lineal es aburrida y se aprovecha ese momento para buscar
contenido en redes sociales, viene a demostrar que esta publici-
dad debe buscar nuevas férmulas si quiere recuperar eficacia y
mantener este canal como una opcién dentro de la planificacion
de medios. La television tiene ante si un reto que, si bien los
datos ya estan poniendo de manifiesto, debe asumir si quiere
seguir formando parte del negocio. Posiblemente la solucién
pase por combinar contenido con otros canales que estan mas
proximos a los usos que hace la generaciéon Z de los medios. Es
necesario desarrollar investigaciones que analicen las nuevas for-
mas de consumo audiovisual por parte de los espectadores més
jovenes, asi como formas de crear un engagement, si fuese posi-
ble en la actualidad, entre la publicidad de la televisién lineal y
los jovenes.
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LA VIOLENCIA SIMBOLICA
EN LA ENSENANZA DE ENFERMERIA

Teresa Castro Mata
Universidad Auténoma de Chihuahua

1| INTRODUCCION

Este trabajo devela las relaciones de dominacién/subalterniza-
cién entre los docentes formadores de enfermeria y los estu-
diantes de nivel licenciatura de esta disciplina de la Universidad
Auténoma de Chihuahua. En esta relacion pedagodgica existe
una intencionalidad de control que resulta a menudo en actos
de violencia, tal como sefialan algunas investigaciones. El acer-
camiento a un fendmeno social como la violencia trae consigo
una carga simbdlica intensa, porque hacerla visible es preocu-
pante para quien la nombra, la estudia, para quienes la ejercen
cuando la hacen consciente, pero, sobre todo, para quienes la
sufren. Conceptualizo la violencia simbdlica de acuerdo con el
sociélogo francés Pierre Bourdieu, quien a partir de la década
de los setenta la describe como aquella violencia que no utiliza
la fuerza fisica sino la imposicion del poder y la autoridad, cuyas
manifestaciones son tan sutiles que es aceptada y permitida por
el dominador y el dominado.

Este capitulo presenta una categoria de andlisis producto de
una investigacién bajo enfoque cualitativo sobre estereotipos de
género presentes en la formacion de enfermeria, con el objetivo
de develar desde un enfoque critico las practicas violentas que
suceden en el aula y en los espacios clinicos de ensefianza de los
futuros profesionales de la disciplina. Apunto a la comprensién de
las relaciones de poder que se establecen entre las y los profeso-
res, los profesionales de la salud dedicados a la ensefianza y los
estudiantes al basarse en la subordinacién que resulta en practicas
de dominacién y control con diferentes expresiones de violencia
que se configuran en estereotipar la profesién de enfermeria.
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Uno de los referentes tedricos méas importantes que dan sus-
tento al analisis de la categoria producto de la investigacion es
Bourdieu y la nocién que plantea sobre el sistema escolar, infi-
riendo que este se rige y constituye desde la particularidad de
las instituciones educativas que poseen un arraigado conjunto
de agentes sociales clasificados bajo dos esferas: la familia y los
estudiantes, quienes poseen estructuras sociales en forma de
percepcion, valoraciéon y accién que se inculcan inicialmente en
la dindmica familiar.

Asimismo, Bourdieu (2005) conceptualiza que el papel de la
institucion educativa contribuye a la reproduccién del capi-
tal cultural, y con esto a la reproduccién de la estructura del
espacio social, interactuando todo ello dentro de la estructura
familiar y la vision de la institucion educativa, denominando lo
anterior como estrategias de reproduccién, en este caso especi-
fico, estrategias educativas. En este tenor la educacién superior
en México si bien ha tenido avances importantes en las ulti-
mas décadas, debe persistir en la bdsqueda de una mayor cali-
dad educativa, bajo el marco de la equidad y el respeto a los
derechos humanos, ambos aspectos representan hoy en dia las
mayores dificultades y retos del sistema educativo dentro del
nivel superior.

2 | DESARROLLO

La violencia simbdlica en la ensefianza de enfermeria es una cate-
goria de andlisis que da cuenta de los actos de violencia ejercidos
dentro del aula universitaria, asi como dentro de los espacios de
ensefianza clinica. Para ello se utilizé el método de la fenomenolo-
glia, cuya técnica por excelencia es la entrevista. La fenomenologia
busca conocer los significados que los individuos dan a su expe-
riencia, dando énfasis en aprehender el proceso de interpretacion
por el que las personas definen su mundo y acttian en consecuen-
cia. Esta metodologia intenta ver las cosas desde el punto de vista
de quien las vive describiendo, comprendiendo e interpretando
su realidad (Espitia, E. 2000).

El primer patrén recurrente dentro de esta categoria son los actos
de violencia en el interior de las aulas. Estas agresiones consti-
tuyen manifestaciones explicitas de violencia que viven los y las
estudiantes, como acoso, agresiones verbales, abusos de poder
en la relacién docente-estudiante y el temor a las represalias por
parte de los alumnos que trae consigo la cultura de la no denuncia
de estas practicas ante las autoridades educativas.



Una caracteristica del acoso es que sucede en una relacién
donde existe determinado poder o autoridad. Desde el poder
que ejerce el opresor sobre el oprimido, se justifican determi-
nadas actitudes agresivas. Trasladando lo anterior al escenario
educativo, la relacién docente-estudiante es sin duda una dupla
de poder que procede de la forma mas clasica de pedagogia,
es decir, el modelo tradicional que enfatiza en la formacién del
caracter de los estudiantes para moldear mediante la voluntad,
la virtud y el rigor de la disciplina a los futuros profesionistas.
En este modelo el método y el contenido de la ensefianza se
mimetizan con la imitacién del buen ejemplo del ideal propuesto
como patrén, cuya figura méaxima la representa el maestro. De
una manera sistematica se infiere que el enfoque tradicional fun-
ciona bajo el esquema de ensefar conocimientos y normas, y el
que cumple con la funcién de transmitirlas es el docente, quien
dicta la catedra a los estudiantes que recibiran los conocimientos
transmitidos.

Uno de los muchos postulados de la pedagogia tradicional se
centra en el método de ensefianza, donde la exposicion oral rei-
terada del docente garantiza el aprendizaje. Bajo este enfoque el
maestro tiene la funcién de transmitir un saber y el alumno debe
cumplir el papel de receptor sobre el cual se imprimiran conoci-
mientos (Passeron, J. C., & Bourdieu, P., 2005). En esta relacién
docente-estudiante ninguno de los dos se consideran sujetos acti-
vos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que el docente
es un mero reproductor de saberes elaborados y el alumno un
objeto, més que sujeto, donde se vierte la informacion.

Como consecuencia de la postura tradicionalista en el contexto
de la educacién se llevan a cabo acciones enajenantes dentro de
la practica pedagdgica, por lo que la relaciéon docente-estudiante
se considera como una relacién de superior a subordinado.

Bajo esta perspectiva la violencia simbédlica que ocurre en el inte-
rior de las aulas en la relacién del docente hacia el estudiante
implica manifestaciones que son tan sutiles e imperceptibles que
incluso son permitidas y aceptadas como normales por parte de
ambos actores educativos.

La violencia simbdlica es el cimiento de todos los tipos de vio-
lencia; y es mediante las tradiciones, costumbres y practicas coti-
dianas donde se refuerzan y reproducen las relaciones basadas
en el dominio y la sumisién. En este tipo de relacion existe una
asimetria entre docente y estudiante que implica opresion, origi-
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nando un desigual uso del poder que otorga beneficios al opresor
a expensas de los intereses o voluntad del oprimido.

Algunos de los patrones recurrentes analizados para esta inves-
tigacién dentro de la categoria de violencia simbdlica destacan
que el nivel de violencia en los espacios educativos persiste, se
reproduce y se normaliza, pues emana desde los cimientos de
la cultura escolar, las distinciones, los reconocimientos, los cas-
tigos, los favoritismos, los etereotipos de la carrera y hacia el
estudiante conforman campos de cultivo para que la violencia
simbolica suceda.

Otro punto que destacar es que las agresiones verbales y emo-
cionales forman parte de la ensefianza de enfermeria en las aulas
universitarias. Algunos de los asertos analizados confirman lo
anterior:

- Entrevistado: yo les digo siempre a mis alumnos: «oiga, aguan-
tese, nada de que va a andar ahi llorando, de que no aguanta
las guardias o los turnos o que va a andar ahi llorando». No, eso
no, porque en los hospitales no es asi. La carrera de enfermeria
implica sacrificios, hay que aguantarse. A mi a la primera que me
hacen batallar les pego un grito o algo, y luego agarran el rollo,
me refiero a que les llamo la atencién y ya agarran la onda y no
batallo como con otros (entrevista 08/05/2022).

— Entrevistado: ahora los alumnos no aguantan nada, por ejem-
plo, en mis tiempos, cuando yo estudiaba enfermeria, pobres
de nosotras de cuestionar o contestarle a alguna maestra, olvi-
date, asi nos iba.

— Entevistador: jpor qué, ;como les iba?

— Entrevistado: pues mal, te agarraban idea las maestras ya te ha-
cian como que ah es la alumna conflictiva o te ponian a pasar
al pizarrén en clases o te hacian preguntas orales. Yo tuve, me
acuerdo, compafieras, ya ahorita algunas, pues ya fallecieron,
pero recuerdo que al estudiar si les llegaron a decir: «usted no
va a poder ser enfermera nunca porque es muy rebelde o mal-
criada», y lloraban de coraje algunas, pero pues asi era, y sali-
mos bien, por eso yo busco educar de cierta forma igual a mis
estudiantes de ahorita (entrevista 04/04/2022).

Como resultado de las interacciones en el aula, se genera en el
imaginario del profesor que la humillacién y el sufrimiento son
ingredientes «necesarios» para formar a un buen profesional de
la enfermeria. Persiste la idea de que el enfermero, para que sea
exitoso en los espacios clinicos (considerados como el mundo



real), debe tener una alta capacidad de aguante y que no se le
estd permitido cansarse, mostrarse vulnerable o llorar; lo anterior
puede tener efectos particularmente negativos para la visiéon que
estd formando el estudiante de su carrera y para la profesién en
si, ya que esta creencia consciente e inconsciente por parte de los
profesores devalla o asigna un rol servil de la enfermeria ante la
sociedad.

De acuerdo con Cook (1997), si bien categorizar es parte de la
naturaleza humana, la asignacién de estereotipos produce gene-
ralizaciones concernientes a los atributos o roles de quienes son
miembros de un grupo particular, implicando que se torne inne-
cesario considerar las habilidades, deseos y circunstancias indi-
viduales de cada miembro. Asi, por ejemplo, la violencia simbo-
lica ayuda a reforzar los estereotipos pudiendo hacerlo mediante
actitudes, comentarios o mensajes transmitidos de docente hacia
estudiante. Al respecto, Foucault (1984) sefiala que el uso des-
medido del ejercicio del poder afecta las relaciones que estable-
cen los profesores con sus alumnos en el aula. En ese sentido, un
buen uso del poder es positivo dado que se requiere de lideres
para que dirijan y escuchen a los grupos. Un mal uso del poder es
negativo cuando se ejerce recurriendo a medidas represivas, que
lejos de fomentar la participacion libre y esponténea de los alum-
nos termina eliminandola o inhibiéndola.

Ante esa represion que el estudiante percibe en el interior del
aula se crea un ambiente que no es favorable para denunciar
ciertas actitudes. Por una parte, existe una sobreexposicién de la
violencia. La sociedad actual se desarrolla en un entorno donde
la violencia se presenta, reproduce y viraliza de manera cons-
tante, lo que ocasiona una sobreexposicién a la que los y las
jovenes pueden reaccionar de diferente forma en lo individual y
en lo colectivo. Es por ello por lo que se normaliza la violencia
y esto depende de multiples factores sociales, culturales y edu-
cativos dentro del entorno de este analisis. Por otro lado, el uso
de la violencia se vuelve justificable bajo la creencia de que si
se trata mal al estudiante de enfermeria, se le forja el caracter
necesario para desempefiarse en el dmbito laboral. Ademas, es
destacable que aln no se identifican los patrones de violencia en
la ensefianza de la enfermeria, algunas instituciones se centran
en identificar las consecuencias de la violencia simbélica en las
aulas, pero no en sus causas. Y, finalmente, existe una deshu-
manizacién por la falta de solidaridad y empatia con las demés
personas, por lo que el estudiante se enfoca en atender lo indivi-
dual y opta por normalizar conductas violentas, no denunciarlas
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(porque no las percibe evidentes) y por ende se convierte en un
observador de actos que pudieran ser injustos para los otros.

3| METODOS Y TECNICAS

El enfoque de la investigacion es cualitativo, utilizando como
método la fenomenologia y la técnica de investigacién de entre-
vista a profundidad.

En el contexto universitario se realizaron entrevistas en profun-
didad a profesores que forman a los futuros profesionales de la
enfermeria. Una vez concluida la transcripcion de las entrevistas
en profundidad, se procedié a sistematizar la informacion. En este
proceso se realizaron tres actividades: enriquecer, organizar e
interpretar la informacion empirica.

Enriquecer la informacién dentro del proceso de sistematizacion
permite completar la informacién de la transcripcion mediante
notas que son de interés y relevancia para un posterior analisis de
datos. Organizar la informacién es agrupar a partir de recurrencias
en los hechos, es decir, encontrando sucesos o manifestaciones
que constantemente se repitan.

Por otra parte, se interpreta desde el primer contacto con los
datos para organizarlos hasta la redaccion del informe. La teoria
esta presente en todo momento al sistematizar la informacion.

Una vez que se realizaron las tres actividades mencionadas, se
procede a realizar una categorizacién abierta, es decir, un primer
acercamiento con el material empirico que consiste en proble-
matizar el dato de acuerdo con las preguntas de investigacion.

Esa problematizacion que devela las manifestaciones de un fené-
meno se concreta en la bisqueda de recurrencias que se identi-
fican como patrones recurrentes, o sea, actos que se presentan
repetidamente.

Como resultado de la categorizacién abierta, se procede a reali-
zar una primera reduccién de datos, donde se llevan a cabo las
siguientes acciones:

* Se revisan las manifestaciones de cada patrén recurrente.
Se elabora un listado con las manifestaciones de cada patrén.
Se identifican patrones que hablan de lo mismo y se unifican.



* Para reducir los patrones similares, se puede generar un nom-
bre més abarcativo.
* Se pasa a la codificacién axial.

La codificacién axial es la organizacién de la informacién detec-
tada a través de las recurrencias. Esta consiste en realizar un anéa-
lisis en profundidad de la manifestacién de los datos, en la cual
necesariamente estan presentes los referentes tedricos que dan
soporte al tema. Este analisis dialéctico tedrico-empirico se con-
cretiza en la formacién de categorias de anélisis, que dieron lugar
a los resultados de la investigacién.

4 | CONCLUSIONES Y DISCUSION

La categoria de anélisis sobre violencia simbdlica en la ensefianza
de enfermeria devela que existen actos de violencia en el inte-
rior de las aulas que persisten, se reproducen, se normalizan vy,
por ende, se invisibilizan, y estos provienen del discurso pedagé-
gico del docente, siendo este en su mayoria inconsciente porque
emana desde los cimientos de la cultura académica en la forma-
cién de enfermeros y enfermeras.

Existen agresiones verbales y emocionales que son en su mayoria
imperceptibles para los docentes; estos actos se perpetuan por gene-
raciones bajo la creencia de que se esté forjando un caracter fuerte y
una personalidad firme y heroica que se requiere para sobrevivir en
los espacios laborales, que preponderantemente son los hospitales.

Esta creencia puede tener efectos negativos dentro de la vision
que se estd formando en los estudiantes sobre su disciplina por
considerar que es una profesion de resistencia y sumision, donde
no estd permitido mostrarse vulnerable y donde se normaliza el
no denunciar determinados actos violentos; lo anterior puede
implicar un reforzamiento en el imaginario social de que enferme-
ria es una profesion servil y sometida.
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PROPUESTA PARA OPERACIONALIZAR
LAS VARIABLES EN EL ESTUDIO

DE LA COMUNICACION CORPORATIVA
DE LOS CENTROS EDUCATIVOS DE
ENSENANZA OBLIGATORIA

Patricia de Julidn Latorre
Universidad CEU San Pablo

1| INTRODUCCION

La educacién, desde hace siglos, se ha convertido en el centro de
todos los debates politicos, de las conversaciones de café, objeto
de estudio y andlisis por parte de diversas disciplinas, siempre ha
estado en el punto de mira de padres, empresas, politicos, lob-
bies, rankings... porque de la educacién depende el futuro de la
sociedad. Esta idea la describia de forma muy directa Fernandez-
Enguita (1995) hace casi 20 afios, pero es interesante recordarla,
ya que sigue plenamente vigente hoy.

Los profesionales de la ensefianza no pueden evitar la sen-
sacion de que la escuela se halla sometida a un fuego cru-
zado, degradado su prestigio y criticada por todos. No les
falta razén, pues parece que no existe nada mas cémodo
para una sociedad que culpar de sus males a la escuela
—exculpando asi, de paso, a otras instituciones como las
empresas y el Estado— y tratar de encontrar soluciones
magicas a través de su permanente reforma, lo que sirve
para distraer |la atencién de lo que verdaderamente necesi-
taria ser reformado, dentro y fuera de la institucién escolar

(p. 16).

En los 46 afos que llevamos de democracia, se han promulgado 8
leyes educativas, todas ellas no exentas de polémicas, partidarios
y detractores (Cunat & Cufat, 2022). Los colegios no escapan a las
crisis y son continuamente evaluados y, por tanto, necesitan de la
comunicacién corporativa. Sin embargo, la gestién de la comuni-
cacién es, precisamente, la gran asignatura pendiente del sector
educativo (Nunez-Fernandez, 2017).
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La comunicacién corporativa es un elemento estratégico indispen-
sable dentro de cualquier organizacién (Merino-Bobillo y Sanchez-
Valle, 2020).

Sea una empresa o institucion, pequefa, mediana o grande,
publica o privada. En el momento que comienza a funcionar
una empresa o institucion, ya tiene una necesidad de informar
y comunicar, por lo tanto, comienza su deber social, convir-
tiéndose asi en un instrumento de didlogo social permanente
(Martin, 2012, p. 301).

En los ultimos 25 afios ha habido una evolucién y, bajo sus dis-
tintas denominaciones, multitud de autores han estudiado en
profundidad cémo la llevan a cabo las empresas, organizaciones,
entidades, instituciones etc., de la mayoria de los sectores eco-
némicos y sociales (Capriotti, 2021). Sin embargo, no es asi en el
sector educativo, donde hay una falta de produccién académica
sobre el estudio de la comunicacién corporativa que llevan a cabo
los colegios de etapas obligatorias (Macia, 2018).

Nunez-Fernandez (2017) recuerda la importancia de la comunica-
cién integral, «como un fenémeno holistico, omnipresente en todas
las formas de expresion e interacciéon de un centro educativo, pues
todo comunica. Desde el edificio que alberga nuestro proyecto
educativo, las instalaciones, sus profesores etc.» (p. 121). Algunos
autores han comenzado a utilizar el término «educomunicacién»
(disciplina que engloba las ciencias de la comunicacién y de la edu-
cacién) (Nufiez-Fernandez, 2017; Aparici, 2011) o «comunicacién
institucional educativa» (Martinez-Dominguez, 2013). Sin embargo,
no se encuentra abundante literatura cientifica ni investigaciones
a este respecto en el campo de la educacién (Questa, 2014), y es
una de las primeras motivaciones que llevaron a emprender este
trabajo. Si existen algunas referencias al marketing educativo que
hablan de la comunicacién corporativa en colegios (Nufez. 2017);
también Mayo & Garcia (2012) muestran un estudio del caso sobre
la comunicacién en un centro educativo. Las investigaciones que
mas se aproximan a la que se propone, y que sirven de punto de
partida, son aquellas que hacen referencia a la comunicacién en las
universidades espafiolas. Asi, Losada (1998) habla sobre la comu-
nicacién institucional en la gestién del cambio de las universida-
des; Garcia-Orta (2012) escribié sobre la comunicacién interna en
la universidad; Simancas et al. (2017) tratan de la comunicacién en
la universidad publica. Finalmente, Fernandez-Vazquez & Feij6o-
Ferndndez (2013) realizan un estudio del caso sobre comunicacion
institucional en la Universidad de Vigo.



Por ello, y debido a esta escasez de estudios sobre la comunica-
cion de los colegios, esta propuesta pretende allanar el camino,
ayudar, a todos los investigadores que quieran profundizar en este
campo, para llenar un vacio cientifico.

Por otro lado, a pesar de que el papel de la comunicaciéon corpo-
rativa es clave, distintos estudios ponen de manifiesto que todavia
existe una falta de reconocimiento por parte de muchos directi-
vos, incluso en grandes organizaciones. «La comunicacién corpo-
rativa continlia padeciendo una falta de reconocimiento organiza-
tivo en las empresas, a pesar de que la mayor parte del tiempo de
los consejeros delegados se dedica por igual a la estrategia y la
comunicaciéon» (Corporate Excellence, 2015, p. 2).

Si esto es asi en las grandes empresas, esta deficiencia se pone
aun méas de manifiesto en las instituciones educativas y colegios.
Mayo & Garcia (2012), Macid (2018), Nufiez-Fernandez (2017),
Bazarra & Casanova (2014), Martinez-Dominguez (2013), Carnicero
(2005) defienden la urgente necesidad que tienen los colegios y
las instituciones educativas de desarrollar una buena gestion de la
comunicacién corporativa, que parta de la direccién y que impli-
que a toda la comunidad educativa.

La oportunidad de la propuesta radica en esa urgencia que tienen
los colegios de comunicar, potenciada por distintos factores como
la baja natalidad que les hace competir entre ellos. Los centros
educativos tienen la necesidad cada vez mas creciente de diferen-
ciarse y de conseguir alumnos (Villamor & Prieto-Egido, 2016) en
una sociedad donde la natalidad cada afio es menor. Los Gltimos
datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2022)
muestran que, en el Ultimo afo, en Espafa se han producido 4.500
nacimientos menos aproximadamente. La tasa bruta de natalidad
ha pasado de un 7,53 % en 2017 a un 6,3 % en 2021. Es decir, cada
vez hay menos nifios, menos jovenes y mas ancianos.

En Espafa hay tres tipos de centros educativos no universitarios
segun el origen principal de los fondos que los sostienen y su titu-
laridad: centros publicos (de titularidad publica y sostenidos con
fondos publicos), centros privados (de titularidad privada y sos-
tenidos con fondos privados) y centros privados-concertados (de
titularidad privada y sostenidos con fondos publicos —llamados
centros concertados—) (Rogero-Garcia & Andrés-Candelas, 2014).

Cabe resaltar que especialmente importante es la comunicacién
de los colegios concertados. La titularidad de estos centros les
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hace vulnerables a las distintas leyes educativas y depender de un
concierto y del nimero de matriculaciones. Mientras que los cole-
gios publicos tienen asegurada su supervivencia, y los totalmente
privados dependen de las empresas o los capitales que sostienen
la institucion, los colegios concertados deben luchar por conse-
guir alumnos (lo que llamariamos clientes en otro sector) igual
que lo hace cualquier empresa, cumpliendo ademas los requisitos
que les exigen las instituciones estatales, autonémicas y locales
(Solano-Altaba & de Julidn-Latorre, 2020).

A esta realidad, se suma que la mayoria de los centros concer-
tados son catdlicos, seis de cada 10, segin los uUltimos datos
publicados del Ministerio de Educaciéon (2022). Es decir, tienen
una forma muy concreta de entender y organizar la ensefianza, y
defienden y trasmiten valores que, en muchas ocasiones, chocan
con la ideologia del partido politico que gobierna o con los dife-
rentes lobbies y corrientes de pensamiento que existen dentro
del campo de la educacién, principalmente aquellos que defien-
den solo la ensefianza publica o laica y estan en contra de los
conciertos. Por Ultimo, este ideario catdlico debe defenderse en
una sociedad que se declara cada vez mas alejada de las creen-
cias religiosas. Segun los Ultimos datos del INE (2022) tan solo
un 18,1 % de la poblacién se declara catdlica practicante. Cuatro
de cada diez espafioles dicen ser ateos, agndsticos o indiferentes
ante la religion.

Debido a estas particularidades, los centros concertados son cada
vez mas conscientes de la necesidad de una buena comunicacién
corporativa que les ayude a diferenciarse de otros colegios, llegar
a sus publicos, mantener y conseguir alumnos, pero también que
les facilite transmitir con eficacia sus valores e ideario.

2 | OBJETIVOS
Los objetivos de esta propuesta son:

1 Determinar cudles son las variables que permiten conocer y
analizar la gestién de la comunicacién corporativa de los cen-
tros educativos de ensefianza obligatoria.

1.1 Definir las dimensiones que engloban cada una de las va-
riables seleccionadas.

1.2 Concretar los indicadores de cada dimensién que pue-
dan ser medidos a través de las distintas técnicas
metodoldgicas.



2 El objetivo estratégico es aportar a la comunidad cientifica y
a los investigadores un modelo de construccién de variables,
basado en autores y expertos en comunicacién, que pueda ser
aplicado en investigaciones sobre la comunicacién corporativa
de los centros educativos.

3| PROPUESTA DE VARIABLES PARA EL ESTUDIO DE
LA COMUNICACION DE LOS CENTROS EDUCATIVOS
DE ETAPAS OBLIGATORIAS

«Una variable es una caracteristica observable o un aspecto dis-
cernible en un objeto de estudio que puede adoptar diferentes
valores o expresarse en varias categorias» (Cauas, 2015, p. 2). La
definicién de las variables constituye uno de los primeros pasos
del proceso de investigacion. Deben quedar identificadas tras
definir el objeto de estudio (Espinoza-Freire, 2018) y, a través de
ellas, se pueden obtener datos de la realidad investigada (Arias-
Gonzéles, 2021).

Son muchos los autores que han abordado el concepto de varia-
ble en los ultimos cinco afios (Arias, 2020; Hernandez-Sampieri
& Mendoza, 2018; Arias-Gonzéles, 2021; Aceituno et al., 2020;
Cabezas et al. 2018). Todos ellos coinciden en la importancia de
definirlas desde el inicio para poder acotar el objeto de estudio,
y en que debe hacerse a dos niveles: uno conceptual (con pala-
bras o términos especificos) y otro operacional (lo que se conoce
como operacionalizaciéon de variables, que se explicard un poco
mas adelante). Para Espinoza-Freire (2018), la palabra variable
representa a aquello que cambia, que es inestable. Es decir, un
«simbolo que permite identificar a un elemento no especificado
dentro de un determinado grupo» (p. 40).

3.1 LAS VARIABLES PARA EL ESTUDIO DE LA COMUNICACION CORPORATIVA DE
CENTROS EDUCATIVOS

Hay distintas maneras de clasificar las variables. En este estudio
se catalogaran segun su relacion de causalidad: dependientes e
independientes (Cauas, 2015). La variable dependiente de la pre-
sente investigacion es la comunicacién corporativa. Las variables
independientes, siguiendo las teorfas del mismo autor, «son todos
aquellos elementos susceptibles de explicar la variable depen-
diente» (p. 4). Se han elegido cuatro (véase figura 1), después de
haber consultado las investigaciones previas, y al considerar que
todas ellas pueden definir el objeto de investigaciéon (la comu-
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nicacién corporativa de los centros educativos) y que presentan,
ademads, un mayor consenso entre los expertos en comunicacion.
Brevemente se van a definir cada una de ellas, relaciondndolas
con los centros educativos.

Figura 1. Variables propuestas para la investigacién de la comunicacion
corporativa de los centros educativos.

V1. Identidad
corporativa

V2. Canales, estrategias
y planificacién
de la comunicacién

COMUNICACION CORPORATIVA

V3. Relacidn con sus
stakeholders

V4. Reputacion

Identidad corporativa

El primer autor que definié este concepto fue Margulues en
1977, quien sostenia que son todos los mecanismos que una
empresa elige para identificarse ante sus stakeholders. A finales
del siglo XX, Albert & Whetten (1985) se refirieron a la identi-
dad corporativa como aquello que los miembros de una orga-
nizaciéon creen que es central, duradero y distintivo de ella. Tras
ellos, muchos otros autores han definido de diferentes maneras
el término.

Capriotti (2013) aseguraba que la identidad debe estudiar dos
perspectivas: la filosofia corporativa y la cultura corporativa, y la
definia como el conjunto de caracteristicas centrales, perdurables
y distintivas que identifican a una organizacién y la diferencian de
otras de su entorno.

La identidad visual corporativa, implicita en la variable que estu-
diamos, «es la traduccién simbélica de la identidad corporativa
de una organizacién» (Mut y Breva, 2003, p. 3) y estd formada,
principalmente, por la marca y el logotipo (Chaves & Belluccia,
2003). Por otro lado, como explican de las Heras, Mora & Rojano
(2018), «una organizacién no puede definirse Unicamente como



un conjunto de instalaciones, servicios y productos a disposicion
de los individuos, sino que deben tenerse en cuenta también las
experiencias vividas del consumidor» (p. 13).

Para que una organizacién defina su identidad, es decir, cémo
quiere ser reconocida o vista, debe elegir cuales son los atributos
que la van a identificar y que posteriormente va a comunicar. Esos
atributos deben estar basados en las particularidades de la orga-
nizacion, los intereses de los publicos, deben poder adaptarse al
entorno y se engloban en tres tipos: los rasgos de personalidad,
los valores institucionales y los atributos competitivos (relacién con
el entorno). Sean cuales sean los atributos que definan la organiza-
cion, todos ellos deben ser comunicados de manera que generen
expectativas y que esas expectativas se cumplan (Capriotti, 2010).

La gran mayoria de los autores coinciden en que la identidad cor-
porativa estad basada en los tres principios bésicos que tiene toda
organizacion: la misién, la vision y los valores, es decir en la per-
sonalidad de la organizacién. Esos tres principios deben formar
parte de la comunicacioén institucional y deben ser transmitidos a
todos los publicos (Ramirez et al., 2005).

Directamente relacionado con la mision, visién y valores, y si
nos centramos en las instituciones educativas y en los colegios,
encontramos el término «ideario», también conocido como
«caracter propio». El ideario de los centros ha existido siempre,
sin embargo, en distintas sentencias del Tribunal Constitucional, y
posteriormente en las leyes educativas, se ha reconocido juridica-
mente poniendo de manifiesto que...

no existe una Unica manera de educar, sino particulares for-
mas de hacerlo, todas igualmente vélidas. El ideario muestra
la valia pedagédgica de la intencionalidad educativa colecti-
va, y muestra el compromiso que la institucién asume en la
formacidén del caracter de sus estudiantes. (Garcia-Gutiérrez,
2016, p. 224).

Garcia-Gutiérrez (2016) se refiere al ideario como:

El ideario educativo nos revela y ordena aquellos elementos
que son fundamentales en un determinado proceso educa-
tivo. El ideario singulariza y eleva la accién educativa perso-
nal y colectiva. Nos habla de la importancia de la comunidad
para educar; de la necesidad de coherencia para transmitir
valores, y de la supremacia de esos valores, etc.
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En otro trabajo, el mismo autor asegura que el ideario «posibilita
que una institucion docente, aun proyectado al futuro, no pierda
su vinculacion con la tradicion que lo originé y donde se reflejan
aquellos aspectos que por su valia deben perdurar en el tiempo»
(Garcia-Gutiérrez, 2009, p. 224).

Podemos concluir, por tanto, que uno de los pilares de la identi-
dad corporativa de una institucién o centro educativo es su idea-
rio, directamente relacionado y alineado con su misién, visién y
valores.

Canales, estrategias y planificacion de la comunicacién

«La comunicacién estratégica se entiende, pudiendo estar cercana
a lo que se ha venido llamando comunicacién integral o global,
como forma de aglutinar las diferentes acciones de comunicacién
para la consecucion de los objetivos estratégicos de la empresa»
(Carrillo, 2014, p. 34).

La gestion de la comunicacion de cualquier organizacion es una
tarea compleja que debe llevarse a cabo de forma profesional
y planificada (Merino & Sanchez, 2020). Esa complejidad hace
que la comunicacién corporativa no pueda abarcarse de una
sola vez, por lo que debe fragmentarse para dar respuesta a
todas las necesidades comunicativas de la institucién educativa
en este caso. Una manera de llevar a cabo esa fragmentacion
es separar la comunicacién interna, por un lado, y la externa,
por otro.

Esta estrategia comunicativa debe ser establecida por el respon-
sable de comunicacién junto con la direccién. Comienza con una
investigacién sobre las necesidades de la organizacion, le sigue
estudio de los publicos de interés o stakeholders a los que se va a
dirigir la comunicacién y se plasma con acciones concretas y una
temporalidad en el plan de comunicacién. La persona encargada
de coordinar e integrar todas las herramientas de comunicacién
y de gestionar los intangibles es el dircom, mediante un segui-
miento de un plan estratégico de comunicacion.

Relacién con sus stakeholders

Freeman, considerado el creador del concepto stakeholder
y también de la teoria de los grupos de interés o stakehol-
ders (Vifaras-Abad et al., 2021), asegura que los stakeholders
«son cualquier grupo o individuo que puede afectar o verse
afectado por la consecucién de los objetivos de la empresa»
(Freeman, 1984, p. 25).



De las Heras, Mora & Rojano, en su libro Gestién de la comuni-
cacion en las instituciones, se refieren a la importancia de cuidar
e incluir en la comunicacién a los stakeholders, es decir, a «cual-
quier actor, persona, grupo o entidad que tenga una relacién
o interés con la organizacién o institucion» (De las Heras et al.,
2018, p. 37).

Todo estudio sobre comunicacién corporativa no debe olvidar
precisamente a aquellos a quienes va dirigida esa comunica-
cién porque, en funcion de las caracteristicas de cada uno, esta
se llevard a cabo de una forma o de otra (Merino & Sénchez,
2020).

Los publicos de un centro educativo son muy complejos y varia-
dos y, resumiendo, podrian clasificarse en internos: docentes,
los directivos, personal de servicio, alumnos, familias y AMPAS.
Y externos: antiguos alumnos y antiguos padres, entorno educa-
tivo, politico, social y cultural, instituciones politicas y religiosas,
sindicatos, centros de salud, hospitales y psicélogos, medios de
comunicacién, ONG, familias potenciales, agentes y fuerzas de
seguridad, vecinos, comercios, etc. Todos ellos deben ser teni-
dos en cuenta en una planificacién estratégica de la comunicacién
corporativa.

Reputacién

Toda organizacién tiene elementos tangibles e intangibles. En el
caso concreto de los colegios, ejemplos de elementos tangibles
son las instalaciones, las aulas, la equipacion y el mobiliario etc.
Elementos intangibles pueden ser el clima laboral, la preparacion
de los profesores, el estilo de los directivos y un largo etcétera. De
todos los intangibles que tiene una organizacién, uno de los mas
importantes, estudiados y valorados desde el &mbito académico
es la reputacion, que se ha convertido en un activo estratégico
para las empresas (Alloza et al., 2013). Autores como Villafafie
(2008), en su libro la buena reputacién, indica como, a la hora de
definir la palabra, se debe diferenciar entre la dimensién concep-
tual (es decir, qué es reputacion) y la dimensién funcional (cémo
se gestiona).

Comenzando por la primera dimensién, la RAE (2023) define repu-
tacién como la «opinién o consideracion en que se tiene a alguien
o algo». Fombrun (1996), uno de los autores que mas ha escrito
sobre este concepto, afirma que la reputacién de una institucion
es la «suma de percepciones que los stakeholders tienen de una
compahia» (p. 57). El mismo autor junto a Van Riel (2003) aseguran
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que la reputacion estd unida a cinco atributos de cualquier orga-
nizacién: visibilidad, diferenciacién, autenticidad, transparencia y
fortaleza.

Esta variable estd directamente relacionada con la primera, la
identidad corporativa, ya que la reputacion es «la expresion de
la identidad de la organizacién y del reconocimiento de su com-
portamiento corporativo» (p. 29). «La reputacion tiene su origen
en la realidad de la empresa, en su historia, en la credibilidad del
proyecto vigente y en la alineaciéon de su cultura corporativa con
ese proyecto» (p. 30). Sin embargo, no son los mismo y, por ello,
deben tratarse como dos variables distintas.

La reputacion de los centros educativos sera el resultado de la
experiencia directa de sus publicos, qué hace o dice el centro o su
institucion y qué dice de ellos el resto.

3.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Una vez definidas brevemente las cuatro variables y a partir de
la literatura cientifica y estudios que autores como Cerna (2018),
Capriotti (1999) y Costa (1995) han hecho sobre la comunicacién
corporativa de distintas organizaciones, se ha realizado la siguiente
operacionalizacion de las variables que se recoge en la tabla 1.

Como puede observarse, se dividen las variables en dimensio-
nes e indicadores para poder estudiar mejor cada una de ellas.
«Las variables deben ser descompuestas en dimensiones y estas
a su vez traducidas en indicadores que permitan la observacién
directa y la medicién» (Espinoza-Freire, 2019, p. 172). Las dimen-
siones son «los aspectos o facetas de una variable compleja»
(Abreu, 2012, p. 125), es decir, aquellos aspectos independien-
tes y auténomos que nos ayudan a comprender mejor la varia-
ble. Los indicadores «son las sefiales que permiten identificar
las caracteristicas o propiedades de las variables» (Abreu, 2012,
p. 125), es decir, aquellos aspectos que realmente se van a medir
de forma empirica, es la transformacién de la variable tedrica al
plano empirico.

Cada uno de los indicadores descritos pueden ser medidos
mediante las distintas técnicas metodoldgicas existentes. Se
sugiere, tal y como han recomendado distintos autores (Berganza
& Ruiz, 2005; Denzin, 2003), la triangulacién metodoldgica, com-
binando técnicas cualitativas, cuantitativas y mixtas (Solano-Altaba
& de Julidn-Latorre, 2020).



Tabla 1. Operacionalizacion de las variables propuestas para el estudio
de la comunicacién corporativa de los centros educativos.

VARIABLE

1.1dentidad corporativa

‘ DIMENSION

1.1 Filosofia y cultura
corporativa

‘ INDICADOR

Misién, visién, valores
e ideario

1.2 Identidad visual

Logotipo y marca

2. Canales, estrategias
y planificacion de la
comunicacién

2.1 Comunicacién planifica-
day profesionalizada

Tienen o no dircom

El responsable tiene
estudios en comunicacién

Tienen o no departamento
de comunicacion

Tienen plan
de comunicacion

Tienen o no plan de crisis

Cambios tras COVID-19

2.2 Comunicacién interna

Canales de comunicacion

Acciones de comunicacién
interna

Estrategias de employer
branding

Comunicacidn interna
planificada

2.3 Comunicacion externa

Canales de comunicacion

Acciones de comunicacién
externa

3. Relacidn con sus
stakeholders

3.1 Implicacién de sus
publicos

Comunicaci6n bidireccional

Publicos informados

Forman parte
de la comunicacion

3.2 Mensajes

Contenido del mensaje

Frecuencia

4. Reputacién

4.1 Reputacion

Responsabilidad social
corporativa

Credibilidad, confianza
y transparencia
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Una vez definidas las técnicas, podria completarse un cuadro que
las relacione con las variables, los objetivos y las hipotesis de la
investigacién (véase tabla 2).

Tabla 2. Relacién de variables, objetivos, hipdtesis y técnicas de investi-
gacion.

VARIABLE OBJETIVO  HIPOTESIS  TECNICA

Identidad corporativa

Canales, estrategias y planifica-
cion de la comunicacion

Relacién con sus stakeholders

Reputacién

De esta manera queda explicado, de forma grafica, clara y con-
cisa, lo que se va a medir, mediante qué técnicas se va a hacer y
con qué finalidad.

4 | CONCLUSIONES

La definicién de las variables y su operacionalizacién es el inicio de
cualquier investigacion cientifica rigurosa. En el caso de la inves-
tigacién sobre la comunicacién corporativa, uno de los sectores
menos explorados es el educativo y, mas concretamente, el de los
colegios con etapas obligatorias. Estos centros se han visto ante
la necesidad de mejorar y profesionalizar su comunicacién para
poder competir y tener una buena reputacion debido a la bajada
de la natalidad. Dicha comunicacién se hace alin mas necesaria en
los centros de titularidad concertada y de ideario cristiano.

La investigacion cientifica de cémo se lleva a cabo esta comunica-
cién puede ser una ayuda tanto para estas organizaciones como
para los profesionales de la comunicaciéon que quieran ejercer
como periodistas o relaciones publicas en este tipo de colegios. El
contar con modelos metodolégicos, en este caso con una selec-
cién de variables y su operacionalizacién, supone un punto de
partida para poder desarrollar estas investigaciones y ayuda a lle-
nar el vacio cientifico que existe en la actualidad sobre este objeto
de estudio. Contribuye, ademés, a obtener datos rigurosos sobre
el estado de la comunicacién corporativa de los centros educa-
tivos que permitan establecer propuestas, discusiones y futuras
lineas de investigacion.
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1 | INTRODUCCION
PLEGAMIENTO PROTEICO

Las proteinas son elementos esenciales para la vida de los orga-
nismos, ya que actlian como piezas estructurales y son la maqui-
naria ejecutora de las funciones celulares. Su increible diversidad y
capacidad funcional se debe a la amplia variedad de conformacio-
nes que pueden adoptar. Para poder realizar todas las funciones
para las cuales las proteinas estan disefiadas estas deben adquirir
una estructura tridimensional determinada conocida como estado
nativo.

Las proteinas son cadenas polipeptidicas sintetizadas en los ribo-
somas siguiendo las instrucciones genéticas codificadas en los
ARN mensajeros. Estas cadenas polipeptidicas estdn formadas
por la unién de diferentes piezas estructurales, los aminoacidos,
mediante enlaces peptidicos. La distribucién de estos «bloques
estructurales» a lo largo de la cadena polipeptidica se denomina
estructura primaria, y no solo determina la estructura funcional de
la proteina, sino también el camino que debe seguir para adqui-
rirla (Baker, 2000).

El proceso de plegamiento proteico es el mecanismo mediante el
cual una cadena polipeptidica adquiere su estructura tridimensional
nativa en condiciones fisiolégicas. Segun la observacion realizada
por Levinthal en 1968, si este proceso se basara en una blsqueda
aleatoria entre todas las posibles conformaciones, requeriria un
tiempo astronémico para completarse. Sin embargo, de manera
paraddjica, las proteinas logran plegarse en cuestiéon de segun-
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dos (Levinthal, 1968; Zwanzig et al., 1992). Por lo tanto, el plega-
miento de una proteina sigue rutas cinéticas preferenciales, donde
las interacciones nativas son mucho més estables y persistentes en
comparacion con las no nativas. Esto facilita la adquisicion de la
estructura de minima energia. Estas rutas preferenciales restringen
la exploracién a un nimero minimo de posibles conformaciones,
lo que favorece la transicién desde el estado desplegado hacia la
estructura nativa (Dinner et al., 2000; Dobson, 2003).

El plegamiento de las proteinas exhibe cuatro niveles de orga-
nizacién estructural. El primero de ellos se refiere a la secuencia
lineal de aminoacidos en la cadena polipeptidica, conocido como
estructura primaria. La organizacién tridimensional de estos ami-
noacidos da origen a la estructura secundaria, que puede incluir
tanto elementos regulares como hélices a y laminas o pliegues B,
asi como regiones irregulares y desestructuradas. La combinacién
espacial de estos elementos estructurales da lugar a la estructura
terciaria, también conocida como estado nativo de la proteina.
En algunos casos, varias estructuras terciarias pueden interactuar
entre si a través de interacciones intermoleculares, lo que da como
resultado la formacién de complejos proteicos. Estos complejos
pueden estar compuestos por unidades de una misma proteina o
de diferentes proteinas, y se denominan estructuras cuaternarias
(véase figura 1).

Figura 1. Representacién de los diferentes niveles estructurales que
puede adquirir una cadena polipeptidica.

Estructura primaria Estructura secundaria Estructura secundaria Estructura cuaternaria

Aminodcidos < . . .
—_—

Hoja p

—_—

Hélice a

Debido al gran nimero de conformaciones que puede adquirir
una cadena polipeptidica y para visualizar el espacio conforma-
cional completo se introdujo el concepto de mapas energéticos
(Dill et al., 1997). Estos mapas energéticos son representaciones
tedricas que muestran los diversos estados de plegamiento y las
multiples trayectorias que las cadenas polipeptidicas pueden
seguir, desde un estado desplegado hasta alcanzar su configu-
racién nativa, pasando por estados parcialmente plegados. Bajo



condiciones especificas, cada cadena polipeptidica presenta un
mapa energético caracteristico. Con frecuencia, estos mapas tri-
dimensionales se simplifican y se representan en dos dimensiones
para facilitar su visualizaciéon (véase figura 2) (Dobson, 2003).

AGREGACION PROTEICA Y ENFERMEDADES HUMANAS

El citoplasma de una célula es un entorno altamente poblado
donde la concentracién total de macromoléculas puede superar
los 400 mg-mL-1. Esto implica que entre el 5 % y el 40 % del volu-
men celular total estd ocupado fisicamente por macromoléculas
(Ellis et al., 2003). En este entorno in vivo, el plegamiento de pro-
teinas representa un desafio extraordinario, debido a las colisio-
nes constantes entre moléculas, la alta concentracién de proteinas
y el delicado equilibrio entre la expresién y el plegamiento de las
proteinas (Jahn et al., 2008).

Las células han desarrollado estrategias para asegurar que el pro-
ceso de plegamiento de las proteinas culmine en la formacién de
su estructura nativa funcional. Un ejemplo de estas estrategias son
las chaperonas moleculares, proteinas presentes en todas las células
y compartimentos celulares que asisten en el correcto plegamiento
de las proteinas (Dobson, 2003; Sabate et al., 2010). Sin embargo,
en ocasiones, a pesar de estos esfuerzos, pueden ocurrir errores
durante el proceso de plegamiento, lo que puede dar lugar al segui-
miento de caminos alternativos, los cuales finalizan en la obtencién
de estructuras altamente estables como son los agregados proteicos.
Morfolégicamente, estos agregados pueden presentar distintas con-
formaciones, desde estructuras amorfas hasta agregados altamente
organizados conocidos como amiloides (véase figura 2).

Estados desplegados

Figura 2. Mapa energético
esquematico de una protei-
na pequefa. La parte de la
izquierda indica el correcto
plegamiento mediante inte-
racciones intramoleculares
& para obtener la estructura
Estado nativo e nativa de la proteina.

La parte de la derecha indica
F‘,B’asar&‘lmdz la formacién de interaccio-
T Y Py WSSy nes intermoleculares dando
lugar a agregados altamente
estables.

Chaperonas

Intermediarips

Energia
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Los agregados amorfos, que se observan como estructuras granu-
lares mediante microscopia electrénica, estdn compuestos princi-
palmente por cadenas polipeptidicas desordenadas, aunque tam-
bién pueden contener regiones ricas en hojas p (Morell et al., 2008;
Wang et al., 2008). Por otro lado, las fibras amiloides son agregados
proteicos en forma de filamentos que exhiben una estructura alta-
mente ordenada y repetitiva. Estas fibras poseen un nicleo comin
formado por hojas B orientadas perpendicularmente al eje de la
fibra, lo que se conoce como estructura B-cruzada. Estas estructuras
fibrilares tienen un didmetro de aproximadamente 10 nm y pueden
variar en longitud desde nandémetros hasta varios micrometros. Las
fibras amiloides pueden estar compuestas por un solo filamento,
pero a menudo se forman mediante la asociacion de multiples fila-
mentos que giran alrededor del eje de la fibra, similar a una cuerda
enroscada (Carulla et al., 2005; Chiti et al., 2017).

Tabla 1. Principales proteinas relacionadas con la formacion de fibras
amiloides implicadas en enfermedades humanas. Figura adaptada de
(Chiti et al., 2017).

Proteina

Enfermedad

Péptido B amiloide (AB)

a-Sinucleina

Proteina pridnica (PrP)

B2-microglobulina
Huntingtina
Inmunoglobulina dominio V,

Polipéptido amiloide de los
islotes (IAPP)

Lisozima

Transtirretina

Enfermedad de Alzheimer, Hemorragia cerebral hereditaria con amiloidosis

Enfermedad de Parkinson, Enfermedad de Parkinson con demencia, Demencia con cuerpos de
Lewy, Atrofia multisistémica

Enfermedad de Creutzfeldt-Jakob, Insomnio mortal, Enfermedad de Gerstmann-Straussler-
Scheinker, Enfermedad similar a Huntington tipo 1, Encefalopatia espongiforme, Kuru, Neuropatia
hereditaria sensorial y autondmica

Amiloidosis relacionada con dialisis, Amiloidosis visceral hereditaria
Enfermedad de Huntington
Amiloidosis asociada a cadenas ligeras

Diabetes tipo I, Insulinoma

Amiloidosis de la lisozima

Amiloidosis sistémica senil, Polineuropatia amiloiddtica familiar, Miocardiopatia amiloide familiar,
Amiloidosis leptomeningea

Durante las ultimas décadas ha sido extensamente descrita la
relacion entre las estructuras amiloides y un nimero creciente de
enfermedades, que ahora se agrupan bajo el término de enferme-
dades conformacionales (Chiti et al., 2017). Estas enfermedades
abarcan desde trastornos neurodegenerativos y sistémicos, como
el Alzheimer, el Parkinson, las encefalopatias espongiformes y la
diabetes tipo Il, donde la formacién de agregados intra o extrace-
lulares es la causa principal de la enfermedad, hasta estados pato-



l6gicos como la fibrosis quistica y ciertos tipos de cancer, donde
una disfuncién en el plegamiento de proteinas puede resultar en
una disminucién de la cantidad de proteina necesaria para su fun-
cion (Dobson, 2003; Chiti et al., 2017). Actualmente, se conocen
aproximadamente 40 enfermedades humanas asociadas con la
formacién de estos agregados fibrilares, y este nimero sigue en
aumento, lo que destaca la importancia crucial de investigar de
manera exhaustiva el plegamiento proteico y su implicacién en
este tipo de enfermedades (véase tabla 1).

MECANISMO DE AGREGACION

Durante el proceso de sintesis, y antes de adquirir su estruc-
tura nativa, las cadenas polipeptidicas pueden experimentar
numerosos estados parcialmente desplegados que pueden des-
viarse de la via de plegamiento funcional (Jahn et al., 2008).
Desafortunadamente, los principios fisicoquimicos que favorecen
la formacion de enlaces intramoleculares e intermoleculares esen-
ciales en las estructuras terciarias y cuaternarias también pueden
participar en la formacién de enlaces no nativos, lo que da lugar
a vias alternativas de plegamiento que pueden resultar en la for-
macién de agregados proteicos (Castillo et al., 2009; Pastore et
al., 2012).

Estas interacciones no nativas, que pueden inducir la agregacion
proteica, pueden dar lugar a nuevos estados de energia minima
menos definidos, que abarcan un amplio rango de estados oli-
goméricos. Estos estados pueden evolucionar hacia estados de
energia minima méas definidos, correspondientes a estructuras alta-
mente organizadas como las protofibrillas o las fibrillas. Las fibras
amiloides maduras suelen tener una energia minima menor que
la del estado nativo, lo que las convierte en estructuras altamente
estables (Wetzel, 2006) (véase figura 2). En las Ultimas décadas se
han propuesto varios modelos para explicar la cinética de forma-
cién amiloide (Serio et al., 2000). Sin embargo, existe un consenso
generalizado de que la fibrilogénesis sigue un mecanismo de
nucleacién-polimerizacion que depende de la concentracién y el
tiempo (Lomakin et al., 1997; Bhak et al., 2009). Este mecanismo
consta de tres fases: 1) Fase de latencia o nucleacién. En esta fase,
las especies solubles se asocian para formar las primeras especies
con estructura de hoja B, que actéian como ntcleo de la reaccién
en un proceso termodindmicamente desfavorable. Esta fase esta
regulada por mdltiples equilibrios entre posibles especies solu-
bles, desde estructuras monoméricas hasta estructuras formadas
por un nimero n de monémeros o «micelas» que actian como
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reservorios de mondémeros (Sabate et al., 2005; Jin et al., 2011).
2) Fase exponencial o crecimiento. En esta fase, termodindmica-
mente favorable, el niicleo crece rdpidamente mediante la adicién
de especies solubles para formar las fibras. Durante esta fase, se
pueden encontrar diversas especies multiméricas, desde proto-
fibrillas hasta fibras, en equilibrio entre si. 3) Fase estacionaria.
En esta fase, practicamente se han agotado las especies solubles
que pueden asociarse a las fibras. Los agregados fibrilares orde-
nados pueden mantenerse en equilibrio con una pequefa canti-
dad de especies solubles. La reduccién drastica de la adicion de
nuevos mondmeros a las fibras existentes, junto con un aumento
en los contactos entre fibras, favorece la maduracion de las fibras
mediante la asociacion de las fibrillas ya formadas (véase figura 3)
(Bhak et al., 2009).

Figura 3. Representacién de una cinética de formacion de fibras amiloi-
des. La linea continua representa la curva sigmoidea que se obtiene con
las tres fases representadas: la fase de nucleacién o fase de latencia, la
fase de elongacién vy, por dltimo, el equilibrio.

r'
Fluorescencia méxima

—>
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crecimiento

Cantidad de agregado
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< >
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AGREGACION EN CELULAS BACTERIANAS: CUERPOS DE INCLUSION

Las bacterias son ampliamente utilizadas en la industria biotecno-
l6gica para producir proteinas recombinantes que no requieren
modificaciones postraduccionales. Las células bacterianas, orga-
nismos relativamente simples, también pueden utilizarse como
modelos para obtener informacién crucial sobre la agregacién de
proteinas. Escherichia coli es el organismo procariota mas utilizado
en la produccién de proteinas recombinantes debido a su rapido



crecimiento en medios de cultivo econémicos, su capacidad para
alcanzar altas concentraciones celulares y la posibilidad de obtener
grandes cantidades de proteina. Esta producciéon proteica implica
velocidades de traduccién elevadas, lo que proporciona un suminis-
tro continuo de polipéptidos desplegados que a menudo saturan la
maquinaria de control celular. Esta saturacion puede dar lugar a la
acumulacion de la proteina recombinante en agregados proteicos
llamados cuerpos de inclusién (IBs) (de Groot et al., 2009).

Usualmente, mediante el uso de microscopia de contraste de
fases, los cuerpos de inclusion (IBs) pueden ser identificados como
particulas densas y refractantes que se encuentran tanto en el
citoplasma como en el periplasma de las bacterias (véase figura 4)
(Ventura et al., 2006). Durante el proceso de expresién de protei-
nas recombinantes, es comun observar la presencia de un nimero
reducido de IBs, generalmente uno, que posee una alta pureza
proteica. En algunos casos, la proteina recombinante puede cons-
tituir hasta el 90 % de la masa total de los IBs (Carrio et al., 1998).

\// ﬁ

Figura 4. Bacterias Escheri-
chia coli sobreexpresando
\ proteina recombinante
Ure2p. Tal y como se puede
observar mediante micros-
copia de contraste de fases
se encuentran localizados
en los polos del citoplasma
bacteriano. Figura adaptada
de (Espargar¢ et al., 2012).

Estos agregados, durante afios, fueron considerados como amor-
fos, sin ninguna estructura definida. Actualmente se ha podido
confirmar que estos depdsitos presentan caracteristicas comunes
a los agregados amiloides relacionados con enfermedades huma-
nas (Wang et al., 2008; Wasmer et al., 2008).
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En la figura 5 podemos observar la imagen mediante microscopia
electrénica de transmisién de un cuerpo de inclusion purificado
(imagen A), donde se observa esta forma esférica y compacta carac-
teristica de los cuerpos de inclusiéon. Por otro lado, el resto de las
iméagenes son estos cuerpos de inclusién tratados con proteinasa K
(pK). La pK es una proteinasa que degrada estructuras globulares
y zonas desestructuradas, en cambio la capacidad que tiene para
degradar estructuras ricas conformacion B es mucho menor. En los
cuerpos de inclusién tratados con pK se observé la presencia de
abundantes estructuras fibrilares con naturaleza amiloide.

Figura 5. Imagenes de cuerpos de inclusién obtenidos mediante micros-
copia electronica de transmision. A: IBs purificado. B, C, Dy E: iméage-
nes de IBs parcialmente degradados con proteinasa K (PK). Las barras
representan 500 nm en A, By Cy 200 nm en Dy E. Figura adaptada de
(Morell et al., 2008).

El descubrimiento de que la proteina agregada en los IBs presenta una
conformacion muy similar a las estructuras amiloides ha hecho que los
IBs sean un buen modelo para el estudio de la agregacién amiloide
relacionada con un gran nimero de enfermedades conformacionales.

2 | HIPOTESIS Y OBJETIVO

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), mas de 55
millones de personas tienen demencia actualmente, y este nimero
aumenta en 10 millones cada afio. La enfermedad de Alzheimer

(EA) es la forma més comin de demencia, y representa entre un
60 % y un 70 % de los casos.



La EA es un proceso multifactorial y muy complejo, donde inter-
vienen mdltiples mecanismos (Huang et al., 2012). Sin embargo,
los pacientes de EA se caracterizan por la aparicion en el cerebro
de placas amiloides (consecuencia de la acumulacién del péptido B
amiloide (AB) y de ovillos neurofibrilares (formados principalmente
por formas hiperfosforiladas de la proteina tau provenientes de los
microtibulos neuronales) (Ballard et al., 2011). Durante afios se ha
discutido cudl es la principal causa de la EA. Actualmente se acepta
ampliamente que la agregacion de AB es uno de los principales
causantes de la enfermedad (Skaper, 2012). En este sentido, en los
altimos afios la busqueda de potenciales inhibidores de la agrega-
cién amiloide se ha convertido en una de las estrategias terapéuti-
cas més usada en la lucha contra la EA (Godyn et al., 2016).

La evaluacién de posibles farmacos con propiedades antiamiloides
suele verse obstaculizada por la falta de métodos fisiolégicamente
relevantes que puedan implementarse facilmente y con un alto ren-
dimiento. El seguimiento de la agregacién amiloide en células y
tejidos presenta inconvenientes derivados de la baja concentracion
de proteina, el lento proceso de agregacion y la baja reproducibi-
lidad (Villar-Piqué et al., 2015). Estas limitaciones han restringido el
cribado de compuestos antiamiloides a estudios in vitro utilizando
péptidos sintéticos caros (Villar-Piqué et al., 2015). Sin embargo,
la agregacién de AB in vitro esté lejos de las condiciones in vivo.
Ademads, la toxicidad celular no estéd directamente relacionada con
la cantidad final de amiloide, sino con el tipo de agregados ami-
loides formados durante el proceso de agregacién. De hecho, los
oligébmeros de AB solubles, generados en las primeras etapas del
proceso de fibrilacion, se consideran las principales especies citoto-
xicas (Chiti et al., 2017). En este contexto, el desarrollo de métodos
rapidos, econdémicos y reproducibles in cellulo podria representar
un gran avance no solo para obtener informacién sobre las bases
moleculares de la agregacién amiloide, sino en especial en la bus-
queda de posibles farmacos antiamiloides contra la EA.

3| RESULTADOS Y DISCUSION

Teniendo en cuenta lo comentado previamente, nuestra idea prin-
cipal es detectar la formacién de IBs formados en el citoplasma de
las bacterias cuando estas sobreexpresan proteinas recombinan-
tes (por ejemplo, AB), y poder utilizar las bacterias como modelos
celulares simples. Para la deteccién de la formacion de los IBs
utilizamos la Thioflavina S (ThS), colorante especifico de estruc-
turas amiloides ampliamente utilizado en tinciéon histolégica. Este
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compuesto es capaz de cruzar las membranas celulares y unirse
de manera especifica a las estructuras amiloides presentes en los
cuerpos de inclusion. En la figura 6 podemos observar la tincién
especifica de los IBs bacterianos mediante ThS. Los IBs formados
por una proteina amiloide al sobreexpresarla en bacterias produ-
cen una fuerte fluorescencia verde-amarilla al ser marcados con
ThS. Contrariamente, la sobreexpresién de una proteina soluble
no da lugar a la formacién de IBs y, en consecuencia, no observa-
mos tincién con ThS.

Figura 6. Imadgenes de microscopia optica de fluorescencia de bacterias
expresando diferentes proteinas. Los paneles superiores son bacterias
expresando una proteina soluble y los inferiores una proteina amiloide.
Los paneles izquierdo y derecho corresponden a microscopia de contras-
te de fases y microscopia de fluorescencia, respectivamente. Las flechas
indican la posicion de los IB. Las barras corresponden a 5 um (figura
adaptada de Espargar¢ et al., 2012).

Proteina soluble

Proteina amiloide

Por otro lado, la presencia de farmacos con posible actividad
antiamiloide puede estudiarse mediante la observaciéon y cuan-
tificacion de la unién de ThS (reduccién de la fluorescencia). De
esta manera, el método proporciona informacién directa sobre el
perfil inhibitorio de un compuesto determinado a lo largo del pro-
ceso de agregacion, lo que permite la adquisicion de pardmetros
cinéticos y termodindmicos y ofreciendo una clasificacion entre
compuestos activos e inactivos.

DETERMINACION DE LA ACTIVIDAD INHIBIDORA DE LOS COMPUESTOS

Inicialmente, se evalud este método de deteccién basado en
células procariotas estudiando las propiedades antiamiloides de
seis compuestos naturales. La actividad inhibitoria se caracterizé
y permitié la clasificacion de la actividad antiagregante de estos
compuestos (Espargar6 et al., 2017).



Para llevar a cabo estos estudios se eligid la sobreexpresién del
AB42 (de 42 residuos). Para poder determinar la formacion de
IBs de AB42 estudiamos la unién de ThS a células bacterianas
sin expresar la proteina (control negativo, minima fluorescen-
cia) y de células bacterianas expresando AB42 (control positivo,
maxima fluorescencia). Como se muestra en la Figura 7, se obser-
van grandes diferencias entre los espectros de ThS registrados
de los controles negativo y positivo. Mientras que la tincién de
las células no inducidas (control negativo) con ThS mostré un
maximo a ~520 nm, el espectro de ThS fue claramente diferente
en presencia de células inducidas (que contenian IBs de AB42),
apareciendo un nuevo pico a ~495 nm debido a la tincién de
estructuras amiloides. Curiosamente, cuando el espectro de ThS
de las células no inducidas se sustrajo del espectro de ThS de
las células inducidas, la presencia de la banda amiloide a ~485
nm pudo detectarse y cuantificarse inequivocamente (véase
Figura 7).

Figura 7. Espectros de fluorescencia de ThS de células bacterianas que
sobreexpresan AB42. En azul estén las células bacterianas inducidas (con-
trol positivo); las células bacterianas no inducidas de color verde (control
negativo); en rojo, banda amiloide obtenida por sustraccién del espectro
del control negativo al control positivo (Espargard et al., 2017).

ThSR.F.(a.u.)

Longitud de onda (nm)

Para probar el efecto de los supuestos inhibidores (curcumina,
melatonina, acido rosmarinico, o-vainillina, apigenina y querce-
tina) sobre la agregacién amiloide, se cultivaron células bacte-
rianas inducidas y no inducidas en presencia o ausencia de cada
posible inhibidor, y se determiné la banda amiloide mediante la
sustraccion de los espectros de ThS de las células no inducidas
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en presencia de cada inhibidor al espectro obtenido de los culti-
vos inducidos en presencia de los respectivos inhibidores (véase
Figura 8).

Figura 8. Banda amiloide en ausencia y presencia de los diferentes inhi-
bidores (Espargaro et al., 2017).

Banda amiloide —sin inhibidor
——acido
rosmarinico
melatonina
——quercetina
——o-vanillina
curcumina
——apigenina

ThSR.F.(a.u.)

Longitud de onda (nm)

A partir de los diferentes valores de fluorescencia obtenidos y
teniendo en cuenta que el control negativo, las células que no
expresan el péptido Ap42, tendréan el minimo de fluorescencia
(100 % de inhibicién), mientras que el control positivo, las células
que si expresan el péptido AB42 (0 % de inhibicién), tendran la
fluorescencia méxima. De esta manera obteniendo fluorescencias
intermedias podremos cuantificar el % de inhibicion de los dife-
rentes compuestos estudiados (véase Figura 9).

Inhibicion (%)

Figura 9. Porcentaje
de inhibicion de la
agregacion del pépti-
do AB42 en ausencia

S y presencia de los

© diferentes compuestos

(Espargard et al., 2017).




DETERMINACION DE LA IC50

Realizando la técnica anterior a diferentes concentraciones de
inhibidor podemos obtener mas informacion sobre el potencial
inhibitorio de los diferentes compuestos. Uno de los datos que
podemos obtener es la IC50 de los diferentes compuestos, la con-
centracion necesaria para obtener una inhibicién del 50 %. Para
poder realizar estos célculos se determiné la inhibicion de la agre-
gacién a diferentes concentraciones obteniendo los resultados
expuestos en la figura 10.

Figura 10. Determinacién de la IC50 de los compuestos mas activos (A 'y
B). Apigenina (C y D). Quercetina (Espargaré et al., 2017).
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EFECTO DE LOS COMPUESTOS EN LA CINETICA DE AGREGACION

Otro aspecto importante que este método nos permite determi-
nar es el efecto de estos compuestos en la cinética de agrega-
cién amiloide, proporcionando informacién clave sobre el proceso
de agregacién y de los posibles mecanismos de accién de los
compuestos.

Los procesos de nucleacion-polimerizaciéon pueden asimilarse
a una reaccién autocatalitica. Esta aproximacién matematica
nos permite obtener pardmetros clave, como las constantes de
nucleacién (kn) y elongacién (ke) del proceso, y diferentes tiem-
pos cinéticos, como el tiempo de nucleacién (la fase termodina-
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micamente desfavorecida) (t0), el tiempo de crecimiento (t1/2) y
el tiempo final de agregacion amiloide (t1) (Sabate et al., 2003).
Asi pues, cuando los datos obtenidos de la cinética de agregacion
se analizan utilizando el modelo autocatalitico, el efecto de cada
inhibidor se puede cuantificar facilmente en términos cinéticos y
termodinémicos (véase figura 11).

Figura 11. Gréfica: Cinética de agregacion del péptido AB42 seguida por
tincién con ThS. Tabla: Parametros cinéticos obtenidos (Espargaré et al.,
2017).

Pardimetro 5in inhibidor Apigenina Quercetina
K, (107min?) SBOLY 4264 496,
E A e Y Th5¢.4 ELTE BEAY
t5 (min) 64.4 A1.3 B2.7
£, (min) BT 3067 7930
t, [min) 504.9 531.1 503.4
Intibividn (%) [ Xs] 227 754

4 | CONCLUSIONES

En este documento, describimos un método alternativo que
resume el uso de las bacterias como modelos fisiolégicamente
relevantes para el estudio in cellulo de la agregacion amiloide y
la capacidad de la ThS para tefiir estructuras amiloides, lo que
permite la deteccién cuantitativa in cellulo de posibles farmacos
antiamiloides tanto en términos cinéticos como termodinamicos.
Es importante destacar que el método propuesto permite rastrear
de manera simple pero efectiva la capacidad inhibidora de posi-
bles farmacos antiamiloides en cada etapa del proceso de agrega-
cién, brindando informacién directa del comportamiento de cada
inhibidor a lo largo del tiempo de agregacion.

Debido a que la cinética amiloide in vivo puede proporcionar
informacién clave sobre el proceso de agregacion amiloide, aun
esencialmente sin caracterizar, y los mecanismos de inhibicién, el
desarrollo de métodos in vivo rapidos, simples y reproducibles
podrian representar un gran avance en la comprensiéon del pro-
ceso de agregacién amiloide y eventualmente en la bidsqueda
de posibles farmacos antiamiloides (anti-Alzheimer). Las bacterias
representan un método simple pero cuantitativo, que siempre
estard mas cerca de las condiciones in vivo en mamiferos que los
ensayos in vitro y de toxicidad.
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1 | INTRODUCCION

La reunién de 29 ministros de educacién europeos, entre ellos el
espafiol, en Bolonia el 19 de junio de 1999 daba el pistoletazo de
salida a la creacién del denominado Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES). Los Estados firmantes apuntaban la necesidad de
construir un espacio unificado entre los distintos sistemas univer-
sitarios de la Unién Europea con el fin de facilitar la movilidad de
estudiantes y personal, cohesionar los distintos sistemas de edu-
cacion superior de los paises miembros, mejorar la competitividad
de la educacién superior europea y convertirla en mas inclusiva y
accesible (European Education Area, s. f). Entre los cambios mas
importantes que la implantacién del denominado proceso Bolonia
ponia en marcha se encontraba la translacion del estudiante al cen-
tro del proceso de aprendizaje. Este enfoque, que pasaba de un
método predominantemente unidireccional y dominado por las
clases magistrales a otro en el que se destacaba el papel activo del
estudiantado, requeria de nuevos planteamientos del sistema de
ensefianza (European Higher Education Area, 2009) y obligaba a
repensar el rol del docente, que pasaba de figura central a media-
dor y facilitador del aprendizaje (Gargallo et al., 2007). El apren-
dizaje centrado en el alumnado, que cuenta entre sus caracteris-
ticas el aprendizaje activo y colaborativo, ha obligado a repensar
los métodos de transmisién de conocimientos y ha facilitado la
incorporacion de nuevas practicas docentes en el marco del aula,
tendencia que el contexto actual, bajo la presion de las nuevas tec-
nologias, no ha hecho sino consolidar y acelerar.

El aprendizaje basado en retos (AbR) es uno de estos métodos
de aprendizaje activo (Agiero et al., 2019) en el que se «invita
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a los estudiantes a desarrollar las competencias profesionales a
través de la resolucidén de un reto real o simulado asociado al
entorno laboral» (Gili et al., 2021, p. 54). En este modelo de
aprendizaje los y las estudiantes trabajan en grupo para resolver
problemas reales y ofrecer soluciones viables y realistas (Johnson
& Adams, 2011) de manera multidisciplinar, retando al estu-
diantado a trabajar de manera colaborativa con el profesorado
(Apple Education, 2008), animéndole a aplicar la tecnologia para
solucionar problemas sociales (Johnson & Adams, 2011) y per-
mitiendo desarrollar las competencias profesionales (Gili et al.,
2021). La creacién de un entorno mas participativo y personali-
zado revierte en un mayor sentimiento de relevancia, por parte
del alumnado, del trabajo que estd llevando a cabo (Velasco et
al., 2017), ya que el profesorado adopta el papel de facilitador
del proceso (Hmelo-Silver, 2004) y se influye en la motivacion
(Baloian et al., 2004) y la promocién de la creatividad (Johnson
& Adams, 2011).

El aprendizaje basado en retos, tal como puede verse en la
figura 1, transcurre por una serie de etapas (Johnson et al.,
2009):

e Etapa 1. Contextualizacién y formulacién del reto. En esta
primera fase se recurre a la definicién de la big idea o idea
general: «Un concepto amplio y pertinente para los estudian-
tes y la sociedad en general» (Agiero et al., 2019, p. 5); se
contextualiza el problema (essential question) y se formula el
reto (the challenge) para que el grupo tenga claro qué pro-
blematica debe abordar.

e Etapa 2. Investigacion y puesta en marcha. Se formulan las pre-
guntas clave que deben ayudar a enfocar el trabajo (guiding
questions), se concretan las técnicas y procesos que se llevaran
a cabo para dar solucién a las preguntas formuladas (guiding
activities) y se definen los recursos que deben permitir dar lu-
gar a soluciones (guiding resources).

* Etapa 3. Planteamiento de las diferentes soluciones. Los re-
tos suelen ser suficientemente amplios como para dar lugar
a distintas soluciones, cada una de las cuales debe ser «re-
flexiva, concreta, factible y claramente articulada» (Apple,
2015, p. 2).

e Etapa 4. Evaluacién. Valoraciéon de los resultados obtenidos
(eficacia y aplicabilidad de la idea, conexién con el reto plan-
teado, claridad de la comunicacién), asi como del proceso lle-
vado a cabo.

e Etapa 5. Difusion de resultados.



Figura 1. Fases de trabajo del aprendizaje basado en retos (AbR).

Big Idea
Essential question
The challenge

Guiding questions
Guiding Activities
Guiding Resources

“« o . e

Fuente: Elaboracion propia basada en el esquema de Johnson et al., 2009

En la experiencia llevada a cabo en el proyecto de innovacién
docente entre dos asignaturas de dos grados distintos de la UAB,
fueron las entidades sociales participantes las encargadas de
plantear la problemética de punto de partida. A partir de ahi, el
alumnado de la asignatura de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) dispuso de varias sesiones de trabajo en las que, primero
guiados por las mismas entidades y el equipo docente de esta
asignatura, concretaron los retos, recopilaron informacién y for-
mularon las principales preguntas que plasmaron en el documento
de trabajo del brief. Este material fue el que se trasladé al alum-
nado de la asignatura de Proyectos Publicitarios y de Relaciones
Plblicas que, a su vez, también conté con varias sesiones de
trabajo tutorizadas por el equipo docente de la asignatura para
idear propuestas que permitieran dar solucién al reto planteado.
Finalmente, el alumnado ided, concretd e implementd las solucio-
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nes expuestas con aportaciones creativas, concretas y viables que
se presentaron de manera oral. A lo largo de los siguientes apar-
tados del documento se va a describir de manera mas detallada
el proceso realizado.

2 | OBJETIVOS

El proyecto de innovacién docente presentado pretende dar res-
puesta a tres objetivos principales:

* En primer lugar, evidenciar la necesidad de conectar la univer-
sidad con el entorno y la sociedad, facilitando la participacion
del alumnado en necesidades sociales y retos reales a través
de la transferencia de conocimiento.

e Ensegundo lugar, se busca la interaccién entre el alumnado de
distintos grados para poner de manifiesto la transversalidad de
los conocimientos més alla del &mbito especifico de las mate-
rias en las que se imparten y asi poder generar sinergias.

* Finalmente, se pretende motivar al alumnado implicado en el
proyecto al poner los conocimientos adquiridos en un plano
tedrico al servicio de organizaciones de cardcter marcadamen-
te social.

De estos objetivos generales se derivan los siguientes objetivos
especificos:

* Aplicacion del pensamiento estratégico enfocado a la resolu-
cién de problemas comunicativos de las entidades sociales.

* Mejora, por parte del alumnado, en los resultados de aprendi-
zaje de las dos asignaturas implicadas en el proyecto.

* Aplicaciéon del conocimiento tedrico a un caso real.

* Desarrollo de la capacidad para trabajar en equipo y en grupos
de trabajo heterogéneos.

e Estimulacion de la creatividad.

* Ejercitacion de la capacidad de ordenar, resumir, exponery de-
fender las ideas.

* Preparacion para tomar decisiones y asumir responsabilidades.

3| EL PROYECTO

El proyecto de innovacién docente nace del interés del equipo
docente implicado, en el propésito de introducir nuevas practicas
en el marco del aula que permitan al alumnado salir de la rutina de



aprendizaje y poner los conocimientos adquiridos al servicio de la
comunidad. La idea se concreta y se lleva a cabo con la colabora-
cion de distintos actores participantes: la Universitat Autbnoma de
Barcelona (UAB) y varias entidades sociales. Por parte de la UAB,
son dos las asignaturas implicadas en el proyecto: Responsabilidad
Social Corporativa (104788), asignatura de tercer curso del grado
en Comunicacién de las Organizaciones, y Proyectos Publicitarios
y de Relaciones Publicas (104896) de tercer curso del grado en
Publicidad y Relaciones Publicas. En cuanto a las entidades socia-
les, se colaboré con el CORE Educacié i Ocupabilitat de la UAB, el
Teler Cooperatiu de Sabadell, la Fundacié Autonoma Solidariay la
cooperativa La Productora. A través de estos actores, el alumnado
de las dos asignaturas entra en contacto con entidades sociales
que son las encargadas de plantear retos a los que se enfrentan
para que los alumnos y las alumnas ofrezcan soluciones comuni-
cativas a los desafios.

Para el abordaje de estas cuestiones, se decide dividir el proyecto
en dos fases y proponer que el alumnado de cada materia desarro-
lle un rol. Asi, la asignatura de Responsabilidad Social Corporativa
se convierte en el departamento de comunicacién de la entidad
social mientras que la de Proyectos Publicitarios y de Relaciones
Publicas desempefia el papel de agencia de comunicacién. En el
siguiente apartado, se describen las distintas fases del proyecto.

4 | METODOLOGIA
PRIMERA FASE: ASIGNATURA RESPONSABILIDAD SociAL CORPORATIVA

La primera fase de aplicacion de esta metodologia de aprendizaje
se ha realizado durante 3 sesiones de trabajo de 3 horas cada
una de ellas y repartidas a lo largo de 3 semanas de los meses
de noviembre y diciembre de 2022. En estas clases ha partici-
pado el estudiantado de la asignatura de Responsabilidad Social
Corporativa (grado de Comunicacién de las Organizaciones).

Durante la primera sesién, se ha introducido y presentado al
alumnado la entidad social para la cual se ha desarrollado el
proceso de trabajo por retos: La Sarria, una cooperativa ciclo-
logistica sin afan de lucro que opera en la localidad de mas de
200.000 habitantes de Sabadell (provincia de Barcelona) y que
ha centrado su actividad, desde que se creara la cooperativa en
el aflo 2021, en el reparto de mercancias usando bicicletas como
medio de transporte. No obstante, en la actualidad, La Sarria se
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ha convertido mas en una propuesta integral para la transfor-
macién del modelo de movilidad (ofreciendo formacién y ase-
sorfa al respecto) que en una empresa monoproducto dedicada
exclusivamente a la distribucién de cualquier tipo de mercancias
mediante bicicletas de carga, por lo que se encuentran ante el
reto de transmitir no tanto los servicios que ofrece, sino ese rol
que puede jugar como elemento impulsor en la transformacién
de los modelos de movilidad hacia modelos mas sostenibles,
inclusivos, equitativos y activos.

A partir de la presentaciéon del reto y guiados por el profeso-
rado de la asignatura y por las entidades participantes en el pro-
yecto de innovacién docente (Teler Cooperatiu de Sabadell, La
Productora y la propia La Sarria), los/as estudiantes realizan un
diagndstico inicial con base en las ocho preguntas que se mues-
tran a continuacion:

—

¢Quién es La Sarria? ;A qué se dedica?

2 ;Cuél es la razén de ser de la cooperativa? ;Qué valores rigen
su actuacion?

¢ Cual es el problema que presenta la entidad?

;Qué actores estratégicos se identifican?

iCémo se puede definir el reto de La Sarria en clave
comunicativa?

6 ;Quién esy como es la competencia de La Sarria?

7 ;Cudles son los objetivos de comunicacion?

8 ;A quién va dirigida la campafia de comunicacién?

g b w

Este proceso de trabajo, que tiene lugar durante las dos primeras
sesiones de aplicacion del proyecto, permite al alumnado iden-
tificar los principales problemas a los que debe hacer frente la
cooperativa. A continuacién, se exponen los problemas detecta-
dos por uno de los grupos de estudiantes de la asignatura: 1) el
hecho de que el municipio de Sabadell estd poco adaptado para
las bicicletas, y las consecuencias que esto conlleva en el uso que
pueden hacer sus habitantes de la bicicleta como forma habitual
de transporte; 2) la falta de conocimiento que tiene la poblacién
de Sabadell sobre la propia empresa y los servicios que ofrece.

Posteriormente, y gracias a la aplicacién de los conocimientos
tedricos previamente impartidos, el alumnado concreta, en clave
comunicativa, los principales retos a los que se enfrenta La Sarria.
Siguiendo con el mismo grupo de estudiantes del ejemplo ante-
rior, estos son: 1) dar a conocer La Sarria entre la poblacién de
Sabadell; 2) posicionar La Sarria como activista y promotora de la



seguridad vial y el uso de la bicicleta en la poblacién de Sabadell.

A partir de este momento, el alumnado comienza un proceso de
trabajo autébnomo, que debe dar como resultado la creacion, par-
tiendo de todo el trabajo analitico previamente realizado, de un
brief que marca las directrices para la elaboracion de una pro-
puesta comunicativa (véase figura 2 con los items presentados en
el brief). Este documento se presenta durante la tercera sesién
de trabajo a la cooperativa La Sarria y se entrega al alumnado de
la asignatura de Proyectos Publicitarios y de Relaciones Piblicas
para continuar con el desarrollo del reto.

Figura 2. [tems del brief de trabajo.
1. Datos de la organizacion.
2.EI'ADN de la organizacion.
3. Mapa de publicos.
4. Posibles colaboradores
5. Competencia
6. Posicionamiento actual.

7.dentificacion del problema de la organizacion.

8. Diagnéstico de las principales necesidades de comunicacion de la organizacién.

9. Concrecidn de los objetivos de comunicacion
10. Pablico objetivo.

11. Beneficio/promesa

12.Tono y estilo de comunicacién.

13. Medios.

Fuente: Elaboracién propia a partir de material de la asignatura de
Responsabilidad Social Corporativa.

SEGUNDA FASE:
ASIGNATURA PrROYECTOS PUBLICITARIOS Y DE RELACIONES PUBLICAS

La segunda fase se lleva a cabo durante el segundo semestre del
curso 22/23 dentro del proyecto de la asignatura denominado
«campafa 360» que se desarrolla entre el 26 de abril y el 31 de
mayo de 2023. En este caso, los y las estudiantes reciben un briefy
deben dar respuesta a los objetivos planteados mediante la elabo-
racion de una campanfa multi touch point, es decir, que utilice dis-
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tintos canales y plataformas para llegar al targety que, por lo tanto,
esté conformada por un amplio abanico de propuestas comunicati-
vas. El proceso seguido en esta parte del proyecto es el siguiente:

1 Recepcion del brief elaborado por el alumnado de RSC. Cada
grupo de trabajo de la asignatura de RSC elaboré un brief,
por lo que la primera tarea que se abordé en Proyectos fue
la seleccién del documento con el que se iba a trabajar. Esta
tarea la llevé a cabo el equipo de profesorado de la asignatura
que, tras una revision de los distintos documentos, decidié
trabajar con el brief del equipo 3 afadiendo algunas partes de
informacién que se consideraron importantes para que se pu-
diera emprender el trabajo de comunicacién. Una vez cerrado
el brief definitivo, se presenté en clase y se puso a disposicion
del alumnado a través del campus virtual de la asignatura.

Los principales problemas que se identificaron fueron:

e Sabadell es una ciudad poco amable con la préactica del
ciclismo. Cuenta con pocos carriles acondicionados para
esta practica, hecho que repercute en que la bicicleta no
sea vista como una buena opcién de transporte habitual.

e Poca integracién de la cultura de la bicicleta y de sus
beneficios.

 Falta de conocimiento de la cooperativa La Sarria.

Una vez concretadas las principales necesidades comunicati-
vas, se fijaron los siguientes objetivos:

* Dar a conocer la marca.

e Posicionar a La Sarria como un activista a favor de la segu-
ridad vial ciclista en Sabadell y como un promotor del uso
de este medio de transporte sostenible.

2 Grupos de trabajo. El alumnado de la asignatura estaba divi-
dido en 14 grupos de trabajo de 5-6 miembros, ya formados
previamente, que se mantuvieron sin variaciones para este
proyecto.

3 Programacién de tutorias. Tras la recepcion del brief, el alum-
nado contaba con 4 semanas para la ideacién y realizaciéon de
las propuestas comunicativas. Se programaron un total de 4
sesiones de tutorias de 3 horas de duracién cada una y con 3
tutores. Asi, el alumnado podia trabajar en aulas con grupos
mas reducidos (2 aulas con 5 grupos y 1 con 4) y una profeso-



ra/profesor tutor que se encargaba de monitorizar y tutorizar
el avance del trabajo.

4 Elaboracion del concepto. La primera tarea creativa que se
encargo a los distintos grupos fue la creaciéon de un concepto,
como base de sus acciones comunicativas, que diera consis-
tencia y coherencia a la campafia.

5 Touch pointsy plan de acciones. Una vez definido el concep-
to, se pasd a concretar los puntos de contacto que tenian que
hacer llegar las acciones planteadas al target y las acciones
que se consideraban mas adecuadas para dar respuesta a los
problemas planteados en el brief.

6 Elaboracion de las piezas. Finalmente, se procedio al aterri-
zaje de las ideas comunicativas a través de la elaboracién de
las diferentes piezas comunicativas propuestas por parte de
cada equipo.

7 Presentacion de las propuestas. La experiencia culminé con la
presentacion, por parte de los distintos equipos, de las pro-
puestas comunicativas llevadas a cabo ante el equipo docen-
te y algunos miembros de las entidades sociales participantes.

5| RESULTADOS

Cada grupo elaboré una campafia de comunicacién con el obje-
tivo de dar respuesta a los objetivos marcados en el brief. Asi, al
término de la experiencia, se obtuvieron 14 propuestas con dife-
rentes enfoques y propuestas de acciones. Los conceptos trabaja-
dos por los distintos grupos fueron los siguientes:

Grupo 1. Aunque nada se sostenga, seamos sostenibles.
Grupo 2. Black is the new green.

Grupo 3. Sé eco aunque sea por ego.

Grupo 4. Envios con propdsito.

Grupo 5. Pilla un pedal.

Grupo 6. Los pulmones de Sabadell.

Grupo 7. Dale dos vueltas.

Grupo 8. Todo lo que necesitas estd mas cerca de lo que crees.
Grupo 9. La campana que literalmente no te vende humo.
Grupo 10. El cambio climético esta incluido en tu ticket.
Grupo 11. De Sabadellenc a Sabadellenc.

Grupo 12. El camino que nos une.
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Grupo 13. Tan facil como ir en bici.
Grupo 14. Con un par de ruedas.

En cuanto a las acciones, se obtuvo un amplio catdlogo de pro-
puestas entre las que se contemplaban: redisefio de pagina web,
publicidad exterior, acciones de guerrilla, flashmobs, piezas audio-
visuales, creacién de aplicacion movil, cufias de radio, acciones
en prensa, redes sociales, organizacién de eventos, acciones en
establecimientos locales, prensa y street marketing. En las figuras
3y 4 se muestran, a modo de ejemplo, un resumen de las piezas
realizadas por parte de dos de los equipos participantes.

Figura 3. Poster con acciones propuestas por uno de los grupos de la
asignatura Proyectos Publicitarios y de Relaciones Publicas.
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Fuente: Péster resumen de las acciones propuestas por el equipo 14 de la
asignatura Proyectos Publicitarios y de Relaciones Publicas elaborado por
P. Dalmau, J. Dilmé, T. Fuster, A. Gutiérrez y S. Trull



Figura 4. Poster con acciones propuestas por uno de los grupos de la
asignatura Proyectos Publicitarios y de Relaciones Pdblicas.

Fuente: Péster resumen de las acciones propuestas por el equipo 13 de la
asignatura Proyectos Publicitarios y de Relaciones Puiblicas elaborado por
S. Carbone, A. Hernéndez, A. Jiménez, M. Ojea, E. Pumares y R. Rodriguez

De manera resumida, los resultados de aprendizaje obtenidos en
este proyecto desde un punto de vista practico son:

e Trabajo colaborativo entre dos asignaturas de dos grados uni-
versitarios distintos, fomentando las sinergias y el trabajo en
grupos pluridisciplinares.

* El alumnado aprende a elaborar briefs y campafias de comuni-
cacién a través de un aprendizaje vivencial.

* Puesta en practica de los conocimientos adquiridos y adquisi-
cién de vocabulario y léxico profesional.

* Desarrollo de capacidades y habilidades profesionales.

* Lasalumnasy los alumnos desarrollan competencias para la pre-
sentacién oral y la defensa de las propuestas delante del cliente
real, simulando la reproduccién de una situacion profesional.
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6 | CONCLUSIONES Y DISCUSION

El proyecto de innovacién docente llevado a cabo ha permitido
introducir un nuevo actor, en este caso una entidad social, en el
marco del aula. Este hecho favorece que el alumnado tome con-
ciencia de que la universidad no es un ente aislado, sino que se
estd formando para adquirir unos conocimientos y habilidades
que les permiten producir un impacto positivo en la sociedad.
Ademés, es una oportunidad excelente para permitir que diferen-
tes entidades de la misma universidad o entidades del territorio
puedan entrar en contacto facilitando la transferencia de conoci-
miento entre la universidad y su entorno.

La aplicacion practica de los conceptos tedricos al servicio de una
problematica real concreta se traduce en una mejora en la com-
prension e interiorizacion de los conceptos tedricos impartidos.
Estamos ante un proceso donde se aprende a implementar cono-
cimientos y se asimila el saber hacer.

El trabajo con casos reales aumenta la motivacion del estudian-
tado y su satisfaccion con la asignatura tal como se ha visto, en
este caso, reflejado en las encuestas de calidad docente. La impli-
cacién de los actores externos que desempefian el rol de anun-
ciante (en el proyecto que se ha expuesto, las entidades sociales)
durante todo el proceso es clave para la correcta comprension y
enfoque de las propuestas.

El planteamiento de un reto comunicativo favorece la aplicacion del
pensamiento estratégico enfocado a la resolucion de problemas.
El alumnado tiene que utilizar conceptos aprendidos en otras asig-
naturas del grado que esta cursando por lo que se aumenta la per-
cepcidn de transversalidad de conocimientos y la evidencia de que
el saber adquirido en los estudios de grado debe ser acumulativo.

La creacion de grupos plurales y multidisciplinares favorece la
correcta interpretacion del reto planteado y permite al alumnado
desarrollar habilidades para proponer y defender ideas, llegar a
consensos, ejercitar el trabajo auténomo, asumir responsabilidades,
gestionar correctamente el tiempo del que se dispone para la rea-
lizacién del trabajo y aprender a trabajar en grupos heterogéneos.

Un reto comunicativo vinculado a la elaboracion de acciones hace
que el proceso de busqueda de ideas se ponga al servicio de la
resolucion de un problema; asi se estimula la creatividad y el inge-
nio y se fomenta el pensamiento productivo.



El trabajo en grupos con caracteristicas dispares permite que cada
miembro del equipo puede ejercitar sus mejores habilidades. La
experiencia llevada a cabo en este trabajo ha permitido tomar
conciencia de que la presencia de miembros con perfiles distintos
dentro de un mismo grupo de trabajo permite obtener mejores
resultados que en aquellos casos con equipos cuyos miembros
tienen perfiles similares. Los perfiles dispares se complementan
y suman habilidades y destrezas que van incorporando diferentes
miembros del grupo, mientras que en grupos con el mismo perfil
hay capacidades que pueden quedarse vacias.

El didlogo constante tanto entre los miembros del grupo como
entre los grupos y los responsables de su tutorizaciéon es basico
para la correcta consecucion del proyecto.

La tutorizacién del trabajo que debe llevarse a cabo alternado con
dias de trabajo auténomo por parte de los distintos grupos aumenta
la autogestion, por parte de los miembros de los equipos, en el
reparto de tareas y roles, hecho que repercute en la generaciéon de
un buen clima de trabajo durante el desarrollo del proyecto.

La elaboracién de las propuestas comunicativas permite aumentar
la destreza en la creacién de piezas comunicativas cercanas a arte
final (pieza final acabada) y acerca a las alumnas y los alumnos a la
reproduccién de situaciones profesionales reales. Del mismo modo,
la presentacién y defensa del proyecto ante un cliente real permite
ejercitar la capacidad de argumentacion y defensa de las propias
ideas al tiempo que también acerca al alumnado a situaciones en
las que se va encontrar en el desarrollo de su ejercicio profesional.

REFERENCIAS

Aglero, M. M., Lépez, L. A., & Pérez, J. (2019). Challenge based
Learning as professional learning model. Universidad Europea
and Comunica +A program case study. Vivat Academia, Revista
de Comunicacién, 149, 1-24.

Apple (2015). Challenge based learning. Take action and make a
difference. Recuperado 21 junio de 2023 de https://www.apple.
com/ca/education/docs/Apple-ChallengedBasedLearning.pdf

Apple Education (2008). Challenge based learning. Recuperado
20 de junio de 2023 de http://ali.apple.com/cbl/global/files/
CBL_Paper.pdf.

Baloian, N., Breuer, H., Hoeksema, K., Hoppe, U., & Milrad,
M. (2004). Implementing the challenge based learning

111

“"SYAILYIINNINOD SYL1SINd0Yd SV1V SOL3IY SO13(



112

INVESTIGACION E INNOVACION SOBRE EL PRESENTE Y FUTURO DE LA ACADEMIA

in classroom scenarios. Proceedings of the Symposium
on Advanced Technologies in Education, 4. https://pdfs.
semanticscholar.org/f4da/54660cbd763d9d3376aac9c7ba-
320cb99cde.pdf?_ga=2.191035561.263935819.1571150268-
2057572188.1571150268

European Education Area (s. f.). Proceso de Bolonia y Espacio
Europeo de Educacién Superior. Recuperado 20 de junio de
2023 de https://education.ec.europa.eu/es/education-levels/
higher-education/inclusive-and-connected-higher-education/
bologna-process

European Higher education Area (abril 29, 2009). The Bologna
Process 2020 — The European Higher Education Area in the
new decade Communiqué of the Conference of European
Ministers Responsible for Higher Education, Leuven and
Louvain-la-Neuve, 28-29 April 2009. Recuperado 19 junio
de 2023 de http://ehea.info/Upload/document/ministe-
rial_declarations/Leuven_Louvain_la_Neuve_Communique_
April_2009_595061.pdf

Gargallo, B., Fernandez, A., & Jiménez, M. A. (2007). Modelos
docentes de los profesores

universitarios. Teoria De La Educacidn. Revista Interuniversitaria,
19(1), 167-189. https://doi.org/10.14201/3256

Gili S., Carrera, B., & Larraz, V. (2021). L'aprenentatge basat en
Reptes al batxelor en Ciéncies de I'educacié-Universitat d’An-
dorra. Universitas Tarraconensis, Teaching & Technology, mono-
gréfico, 50-68. https://doi.org/10.17345/ute.2021.1.3206

Hmelo-Silver, C. E. (2004). Problem-Based Learning: What and
How Do Students Learn? Educational Psychology Review,
16(3), 235-266.

Johnson, Laurence F.,, Smith, Rachel S., Smythe, J. Troy, Varon,
& Rachel K. (2009). Challenge-Based Learning: An Approach
for Our Time. The New Media Consortium. Recuperado 19 de
junio de 2023 de https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED505102.
pdf

Johnson, L. & Adams, S. (2011). Challenge Based Learning: The
Report from the Implementation Project. The New Media
Consortium. Recuperado 19 de junio de 2023 de https://www.
challengebasedlearning.org/wp-content/uploads/2019/05/
CBL_implementation_report.pdf

Velasco Quintana, P., Gédmez de Merodio Perea, M. R., & Terrén
Lépez, M. J. (2017). Learning together - working together. PBL
in cooperation with companies. Recuperado de http://hdl.
handle.net/11268/6549



LA DEVALUACION DE LA VERDAD
COMO RESORTE INDISPENSABLE
PARA LA PROLIFERACION

DE LOS TRASTORNOS INFORMATIVOS

Roberto Gelado Marcos
Universidad CEU San Pablo

1 | INTRODUCCION

Han pasado solo cinco afios —o nada menos que cinco afios—
desde que la Comisién Europea (2018), a través del Grupo de
Alto Nivel encargado de examinar el impacto de las noticias falsas
y la desinformacioén en linea, avisase del peligro de un fenémeno
engafnosamente trivial bajo cuya apariencia de entretenimiento se
advertian con frecuencia elaboradas estrategias de influencia poli-
tica. Como apunta McGeehan (2018, p. 51), redes sociales como
Facebook han reconocido que «solo en su plataforma aproxima-
damente 126 millones de estadounidenses (cerca de un 40 % de la
poblacién del pais) pudieron haber visto contenidos patrocinados
por Rusia» durante las elecciones de 2016. La Federacion Rusa ha
sido catalogada, de hecho, como uno de los tres agentes que con
mayor recurrencia se han dedicado a la produccién de mensajes
desinformativos (CESE, 2019). Aquel episodio de las elecciones
presidenciales estadounidenses de 2016 no fue un caso ni mucho
menos aislado: se han identificado también intentos similares por
parte de Rusia contra «procesos electorales en Francia, Alemania
y Ucrania, asi como en el referéndum del Brexit y la votacién por la
independencia de Catalufia» (McGeehan, 2018, p. 52).

Los peligros derivados del uso estratégico —y el consumo descui-
dado— de la desinformacioén trascienden, ademés, momentos pun-
tuales y decisivos de la actualidad politica como los anteriormente
referidos procesos electorales. Son, también, estrategias de fondo
encaminadas a fomentar el descrédito institucional, con una clara
intencién de sumergir a la poblacién en un cuestionamiento cons-
tante de lo que les rodea y en un mar de incertidumbre en el que
cueste encontrar alguna conviccién a la que poder asirse (Bennet
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& Livingstone, 2018), con los riesgos consiguientes para el buen
funcionamiento de los sistemas democraticos (CCN, 2019).

La disminucién de la confianza de los ciudadanos hacia el sis-
tema democratico ha llevado a autores como Macnamara (2018) a
hablar de un colapso de la comunicaciéon publica y a otros como
Monnier (2018) a constatar que la desinformacién no solo es un
fenébmeno que altera las vias habituales de comunicacion pubilica,
sino las bases mismas de las sociedades democraticas. Para
Magallén-Rosa (2018), no es solo que la desinformacién pueda
minar la confianza en las instituciones, sino que también se han
advertido interferencias en la percepcion social de la historia.

2 | LA IMPORTANCIA DEL TRABAJO CONCEPTUAL

En su repaso al fenédmeno de la desinformacion, siguiendo
el encargo de la Comisién Europea (2018), el Grupo de Alto
Nivel sobre noticias falsas y desinformacién en linea al que
nos referiamos con anterioridad incluyd entre sus recomenda-
ciones evitar el concepto de «noticias falsas» (fake news) por
haberse observado que el «término habia sido apropiado y uti-
lizado engaflosamente por actores poderosos solo para deses-
timar coberturas que, simplemente, no les convenian». Aquella
advertencia iba en consonancia con lo que manifestaban tam-
bién otras instituciones de referencia como la UNESCO (2018),
que habia adoptado a su vez la categorizacién de los trastornos
informativos promovida por una de las organizaciones que mas
ha contribuido en la clarificaciéon conceptual de los desérdenes
informativos, First Draft.

Esta primera categorizacion ofrecida por First Draft y compartida
por UNESCO y la propia Comisién Europea propone utilizar dos
criterios de discriminacion: de un lado, la falsedad de los conte-
nidos y, de otro, la intencién de causar dafo. Para aquellos con-
tenidos falsos cuya difusion no pretende causar dafio (producto
de algo tan humano como el yerro), se sugeria el concepto de
misinformation; mientras que cuando los contenidos incluian una
parte de verdad, pero su intencién no era tanto informar como
hacer dafio, First Draft proponia el concepto de malinformation.
En la colision de ambos fendmenos, falsedad e intencién de hacer
dafio, se ubicaba la desinformacion.

La precision terminolégica no es baladi, ya que no todos los trastor-
nos informativos requieren, probablemente, el mismo abordaje para



ser combatidos de manera certera. El conocimiento de sus variantes
y, sobre todo, de las intenciones subyacentes, es crucial para crear
una ciudadania alfabetizada mediaticamente de manera efectiva.

3| ;POR QUE EL PROBLEMA NO ES (SOLO) LA TECNOLOGIA?

Los anclajes tradicionales sobre los que se sujetaba la esperanza
de discernir contenidos falsos de los que no lo eran cada vez pare-
cen mas amenazados por los desarrollos tecnolégicos que per-
miten perfeccionar las mentiras hasta el punto de convertirse en
indistinguibles e incluso producir contenidos que parecen reales
sin que hayan ocurrido nunca, como constata el fenémeno de los
deep fakes. ;Cémo hemos llegado hasta aqui? ;Qué podemos
hacer ahora? Las respuestas a las dos preguntas estan mas relacio-
nadas entre si de lo que puede parecer a simple vista.

Las opciones tecnoldgicas, ain mas envalentonadas hoy en dia
con las posibilidades brindadas por la inteligencia artificial, reman
a favor, sin duda alguna, de la creciente dificultad para discernir lo
realmente verdadero. Pero el problema de fondo del cuestiona-
miento de la verdad absoluta que se ha venido cocinando desde
finales del siglo pasado ha creado un caldo de cultivo perfecto
en el que han sabido proliferar todas estas distorsiones facilitadas
por la tecnologia.

El debate sobre la existencia de una verdad incuestionable y la
manera de llegar a ella nos ha ocupado como humanos préctica-
mente durante toda nuestra existencia historica y, con frecuencia,
no ha conseguido despegarse de un lodazal derivado del intento
de conectar ambas respuestas. Convendria, primero, despegar
la cuestion de si existe una verdad irrebatible de la posibilidad
humana de conocerla, porque bien puede ser que negar una de las
dos no tenga por qué suponer necesariamente cuestionar la otra.

En este embrollo se han metido con frecuencia los relativistas
morales asegurando que la de la verdad no es una cuestion sen-
cilla (;cudl importante lo es?) y recomendando relajacién a quien
la aborde. Tanta que nos instan a asumir resignadamente nuestra
propia subjetividad y sugieren que si algo como la verdad externa
existiese, inmutable ella a nuestras percepciones e interpretacio-
nes, sera siempre inabarcable porque el humano es de si sujeto, no
objeto, y, por tanto, la subjetividad y no la objetividad es su esencia.
Todo es interpretable, dicen, y nadie en realidad ha tenido expe-
riencia completa de algo como la verdad absoluta; por lo que bien
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harfamos en conmiserarnos de nuestra propia ignorancia y aceptar
todas las interpretaciones que de cuanto nos rodea existen.

El lector avezado habréd advertido que las palabras finales del
ultimo parrafo reverberan lo que Locke (1910, p. 560) planteaba
en su Ensayo sobre el entendimiento humano: «Bien hariamos en
compadecernos de nuestra mutua ignorancia (...) y no tratar ins-
tantdneamente mal a los demas (...) porque los otros no renuncia-
ran a sus opiniones y adoptaran sin mas las nuestras (...) Porque
idonde estd el hombre que tiene pruebas incontestables de la
verdad de todo cuanto sostiene, o de la falsedad de todo lo que
condena». A tales postulados se ha agarrado el relativismo, si;
mas generalmente retorciendo el argumento, vélido, de Locke,
quien lo utilizaba para oponerse a la censura previa de argumen-
tos que podian enriquecer al debate publico.

Afios antes que él, John Milton ya habia defendido en
Areopagitica, de un modo similar, que cercenar previamente
los contenidos que se exponian en la arena publica nos hacia
«menos capaces, menos sabios, menos devotos perseguidores
de la verdad» (Milton, 2008, p. 54). Milton introducia sagaz-
mente en la ecuacién esa cldusula de verdad que desenma-
rafia el nudo relativista: no es que todas las opiniones valgan lo
mismo, es que su libre contraste (y esto era, claramente, lo que
defendia Locke) nos conduce al progreso. En términos pareci-
dos se movio, unos dos siglos después, John Stuart Mill, que
en su obra seminal Sobre la libertad defendia que pudiéramos
debatir libremente, por cuanto se habia demostrado que aque-
llo era capital en la conduccién de las sociedades modernas
hacia el progreso en las ciencias, las artes y la politica. «Si toda
la humanidad a excepcién de una persona fuera de una opi-
nién, y solo esa persona fuera de la opinién contraria», escribié
Mill (2017), «la humanidad no estaria mas legitimada para silen-
ciar a dicha persona de lo que esta estaria para silenciar a la
humanidad, suponiendo que tuviera el poder para ello».

4 | EL DEBATE SOBRE LA SUBJETIVIDAD

El debate sobre la necesidad de la libertad de expresion, pese a
que ni Milton, ni Locke, ni Mill se refirieran al concepto con este
nombre, es Util en su relacién con la desinformaciéon por varios
motivos; aunque el més esquivado, con frecuencia, es reconocer
que recupera la centralidad del concepto de verdad. Todos estos
autores mencionan la verdad como fin deseable, ese que justi-



fica que, aunque los ejercicios de libertad de expresién no sirvan
para aprehenderla en su totalidad, todos los que la persigan sean
necesarios porque ayudan a acercarse mejor a ella. Es, de hecho,
el fin a la trampa relativista: tres de los mas ancestrales defenso-
res de la libertad de expresion la justificaban siempre y cuando
hubiera un propésito de acercarse a la verdad en su ejercicio.

En sus reflexiones sobre |a ética de la comunicacion, Sanders (2003,
p. 44) argumenta que esa subjetividad que con frecuencia marcan
los relativistas como punto de partida de un camino a ninguna
parte no es, en realidad, «antitética al caracter verdadero». Admitir
la subjetividad, prosigue Sanders, implica que los comunicadores
«no podran ser nunca maestros completos del significado», lo cual
no significa que deban detenerse en su busqueda de —y en su
compromiso con— la verdad. «La interpretacion implica que algo
existe. La interpretacion implica una revelaciéon. Asi pues, parece
que el periodismo debiera articularse en torno a la interpretacién
de la realidad, la revelacién de su verdad» (Sanders, 2003, p. 43).

Munoz-Torres (2002) aflade que la nocién de «objetividad» es rela-
tivamente moderna y que la controversia entre el binomio «obje-
tividad-subjetividad» empobrece el concepto de verdad al reducir
sus postulados a la conveniencia exclusiva de la objetividad. La
clave radica en el reconocimiento de una dimension objetiva y una
dimensién subjetiva de la verdad, no en el rechazo de la dimen-
sién objetiva por la imposibilidad de sacudirse totalmente la con-
dicién subjetiva inherente al modo de conocer humano.

La dimensién objetiva apuntada por Mufioz-Torres se refiere a esa
existencia de la verdad que es independiente de los sujetos que
la perciban. La historia humana estéd plagada de ejemplos en los
que una percepcién dominante ha acabado demostrandose como
falsa y, sin embargo, la verdad nunca cambié: siempre estuvo ahi
aunque nadie quisiera o tuviera el tino de hallarla.

La dimension subjetiva de la verdad se refiere a la actitud que
deben tener los sujetos para conocer la verdad. El positivismo des-
carta la posibilidad de que las afirmaciones sean ciertas si no son
replicables; pero la verdad no se basa en el sujeto (el que conoce),
sino en los hechos mismos (que existen independientemente de
quien los perciba). Cuando el enfoque positivista hace depender
la objetividad de la prueba (si no se puede probar, entonces no es
objetivo), incurrimos en una contradicciéon: jcomo podemos pro-
bar la afirmacién de que el conocimiento solo es verdadero si se
puede demostrar?
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5| DE ONTOLOGIA Y EPISTEMOLOGIA

Munoz-Torres (2002, p. 172) culpa a los pensadores positivistas
por las implicaciones que objetividad y subjetividad tienen hoy
en dia, en tanto que aleja lo «objetivo» de la ontologia (lo que
es) y lo mantiene en la epistemologia (lo que sabemos). La pers-
pectiva ontolégica nos habla de una verdad objetiva; esa que,
como se argumentaba en el epigrafe precedente, existe inde-
pendientemente de quién la perciba. La subjetividad (el conoci-
miento epistemoldgico) es inevitable, lo que implica dos cuestio-
nes nada menores: que lo normal es que no podamos conocer
la verdad completamente y que las aproximaciones subjetivas a
la verdad deban considerarse en términos epistemolégicos y no
ontolégicos.

En otras palabras, no sucumbir a la tentacion relativista de negar la
verdad objetiva no es incompatible con considerar que no todos
los enfoques epistemoldgicos de la verdad son igualmente vali-
dos, por lo que no todas las subjetividades pueden descartarse
como forma de acercarse a la verdad ontolégica. Como afirmaba
el profesor Desantes Guanter (2001), el deseo de objetividad es
algo muy probablemente imposible de conseguir en plenitud, lo
cual no debe desalentar el deseo de alcanzarlo aunque solo sea
como aspiracion.

6 | CONCLUSIONES

El cuestionamiento relativista de la verdad conduce inevitable-
mente, lo hemos visto en estas décadas, al nihilismo de no tener
ninguna conviccién a la que sujetarse. Hay mas légica en el reco-
nocimiento de la existencia de una verdad ontoldgica e incluso
un sentido justo en reconocerse incapaz de acceder a ella ple-
namente por las limitaciones consustanciales al conocer episte-
moldégico que nos define como humanos. Al contrario, negar la
existencia de lo ontolégico por descubrir que nadie podra llegar
a ello plenamente parece mas bien un ejercicio de vanidad que se
niega a aceptar aquello en lo que uno se sabe limitado.

Y, sin embargo, es importante discernir los distintos modos de
conocer (y transmitir) lo que ocurre, lo que sucede, lo que nos
rodea. No todas las interpretaciones de la realidad son igual-
mente validas, ni probablemente nos bastara con una sola; de
ahi la importancia de discriminarlas, para empezar, en funcién
del compromiso con la verdad de quien se embarca en tal ejer-



cicio hermenéutico. Incluso con esta actitud se puede fallar,
por supuesto; pero por ahi se esquivaran todos los peligros, los
mayores quiza en el caldo desinformativo actual, de las malas
intenciones.

Kovach y Rosenstiel ya lo advirtieron hace mas de una década: la
epistemologia ha de asentarse en la conviccién de que la verdad
existe y en el compromiso por acercarse a ella de un modo sistema-
tico. Es importante, en este sentido, la fidelidad a los hechos, por
cuanto «es el cimiento sobre el que se construye todo lo demas:
el contexto, la interpretacion, el debate y todo medio publico de
comunicacion. Si ese cimiento es fragil, todo lo demés falla. Uno de
los riesgos de la reciente proliferacién de emisoras, publicaciones,
programas de tertulia y periodismo de opinién es que la verifica-
cién ha quedado en segundo plano. Un debate entre dos oponen-
tes que basan sus argumentos en cifras falsas o en meros prejuicios
fracasa a la hora de informar. Solo sirve para provocar. Lleva a la
sociedad hacia ninguna parte» (Kovach & Rosenstiel, 2012).

En otras palabras, dado que no todas las interpretaciones de la
verdad son igualmente valiosas, aquellas que persiguen una mayor
fidelidad a los hechos, dicen Kovach y Rosenstiel, se acercan més
a la verdady son, por tanto, mas valiosas: reivindicar, por tanto, su
papel central es también una convicciéon que nos protege como
sociedades frente a la desinformacién. «Que los nombres, fechas,
y edades (que se mencionan) sean correctos», explica, en este
sentido, la profesora Sanders (2003, p. 43), «atribuir la informacién
correctamente (...) comprobar las fuentes (...) y no inventarse citas
es esencial para la credibilidad» de los contenidos. La devaluacién
de todas estas ramificaciones epistemoldgicas que emanan de la
verdad ontoldgica y su cuestionamiento uUltimo es una explicacién
insoslayable de cémo ha llegado a proliferar la desinformacion
hasta convertirse en un fendmeno generalizado (Gelado-Marcos
et al., 2022). La tecnologia puede perfeccionar sus herramientas
para hacernos dudar, pero la semilla verdaderamente peligrosa
es la sumision definitiva al relativismo de que nada, en realidad,
existe mas alla de la percepcion.

7 | DISCUSION

La respuesta a la pregunta de cémo hemos llegado hasta aqui ade-
lantaba también, ya lo advertiamos antes, algunas pautas sobre lo
que podemos hacer a partir de ahora. La clarificacién conceptual
del fenédmeno de la desinformacién y la consiguiente evitacion del
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uso generalizado del término fake news (una de las recomenda-
ciones que ya comentdbamos que hizo en 2018 el Grupo de Alto
Nivel sobre noticias falsas y desinformacién en linea) es un primer
paso en pos de la alfabetizacion mediética por varios motivos: de
un lado, permite tomar conciencia sobre la amplitud de caras que
pueden adoptar los trastornos informativos y, por otro, da el pri-
mer paso para buscar recursos para desmontar cada uno de ellos
de forma efectiva.

La proliferacion de mecanismos tecnolégicos para camuflar conte-
nidos falsos bajo una apariencia verdadera probablemente palide-
cerd en el futuro cercano en la comparacién con esos otros meca-
nismos aun desconocidos que, estimulados por la inteligencia
artificial, complicaran atin més la busqueda de contenidos ciertos.
La imagen ha dejado de ser ese referente incuestionable al que
muchos se sujetaron durante décadas. Nunca lo fue en su totali-
dad, baste ver lo incuestionable de un sesgo tan sencillo como el
encuadre; pero es innegable que es la posibilidad de que el con-
tenido mismo de la imagen nunca haya existido puede sumirnos
en ese relativismo absoluto del que ahora mas que nunca con-
viene huir.

Conocer las posibilidades que la tecnologia brinda a quienes quie-
ren influir sin importarles los medios es fundamental para saber de
qué dudar y cémo, pero también para perseguir con mas ahinco
que nunca lo realmente verdadero.
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ENSENANZA DEL ESPANOL
COMO LENGUA EXTRANJERA'Y
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Emilio Iriarte Romero
Estrella Martinez Martinez
Universidad de Granada

1 | INTRODUCCION

En esta investigacion se aborda la temética de los resultados de
aprendizaje en el contexto de la educacién superior. Se reconoce
que los resultados de aprendizaje juegan un papel fundamental
en la planificacién, desarrollo y evaluaciéon de los procesos forma-
tivos, ya que permiten establecer objetivos claros y medibles que
los estudiantes deben alcanzar. El objetivo principal de este tra-
bajo es profundizar en el concepto de resultados de aprendizaje,
analizar su importancia y examinar como pueden servir de instru-
mento de medicidn del grado de éxito o fracaso en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

En este estudio se ha intentado establecer una definicién pre-
cisa y una explicacion detallada de los resultados de aprendi-
zaje y su estrecha relacién con la planificacion en el sector de
la educacion superior. Asi, se destaca la relevancia de estable-
cer objetivos claros y realistas que permitan evaluar de manera
efectiva el progreso de los estudiantes a lo largo del proceso
de formacion.

Ademas, se abordan las ventajas y limitaciones que los resulta-
dos de aprendizaje, como instrumento esencial de la planificacién
docente, ofrecen al profesorado. Por esta razén, se enfatiza la
necesidad de establecer objetivos especificos, medibles y ade-
cuadamente definidos, con el fin de garantizar una evaluacién
objetiva del proceso. Ademaés, se establece una distincién clara
entre los conceptos de objetivo y resultado de aprendizaje, pues
comprender la diferencia entre ambos conceptos es esencial para
establecer metas realistas y apropiadas que se adapten tanto a las
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necesidades del alumnado como a la consecucién de los logros
que el profesorado se ha planteado a priori.

Un aspecto de esta investigacion estd orientado en examinar qué
expectativas de los resultados de aprendizaje se producen, ade-
mas de subrayar la importancia de conseguir una mejora continua
en el proceso formativo.

A continuacioén, se explora el proceso de redaccién de los resul-
tados de aprendizaje, centrdndose en la taxonomia de Bloom,
especialmente en el plano cognitivo y subjetivo. Esta taxonomia,
ampliamente utilizada en el ambito educativo, ofrece un marco
atil para establecer resultados de aprendizaje que abarcan el
desarrollo cognitivo de los estudiantes.

Es necesario subrayar la importancia de establecer una estre-
cha correspondencia entre los resultados de aprendizaje, las
actividades formativas y los métodos de evaluacion. Esta rela-
cion simbidtica es esencial para garantizar que los resultados
de aprendizaje se logren de manera efectiva y se evallen de
manera precisa.

En este estudio se pretende analizar si los resultados de apren-
dizaje planteados al inicio de un curso de espafiol como lengua
extranjera, correspondiente al nivel B2.1 segin el Marco Comun
Europeo de Referencia (MCER, en adelante), se cumplieron en el
examen final. Este andlisis permitié evaluar de manera precisa el
nivel de aprendizaje alcanzado por los estudiantes y detectar posi-
bles dreas de mejora en la planificacion educativa.

En resumen, este estudio se propone analizar exhaustivamente el
concepto de resultados de aprendizaje en el ambito de la edu-
cacién superior, con especial énfasis en la ensefianza de espariol
como lengua extranjera. Se busca comprender la funcionalidad
de dicho concepto, su relacién con la planificacion educativa y su
correlacién con los objetivos propuestos y el nivel de adquisicién
de los estudiantes.

2 | MARCO TEORICO

Krathwohl, Bloom y Masia (1964) definen los resultados de apren-
dizaje como enunciados que describen el conocimiento, las habi-
lidades y las actitudes que los estudiantes deben adquirir al final
de una unidad de estudio.



Para Bingham (1999), son una descripcion explicita que se rela-
ciona con lo que un discente debe lograr saber y comprender
para, de este modo, ser capaz de hacer como resultado de un
proceso de aprendizaje.

Para Jenkins y Unwins (2001), los resultados de aprendizaje son
enunciados que se relacionan con las expectativas acerca del
estudiante en torno a su capacidad de hacer como resultado de
una actividad de aprendizaje.

Carr (2002) diferencia los objetivos y resultados de aprendizaje
de la siguiente manera: los objetivos son metas generales que los
estudiantes deben alcanzar al final de un curso o programa edu-
cativo y los resultados de aprendizaje son declaraciones medibles
sobre lo que los estudiantes deben saber, comprender y ser capa-
ces de hacer al final de un curso o programa educativo.

De acuerdo con Adam (2004), «los resultados de aprendizaje
constituyen uno de los componentes principales para los sistemas
de educacién superior y calificaciones transparentes» (p. 3).

Desde la perspectiva de Veras (2012), es importante que los resul-
tados del aprendizaje sean descritos de manera precisa y com-
prensible para que puedan ser entendidos por los estudiantes,
profesores, comunidad universitaria, empleadores, agencias de
calidad y la sociedad en general.

Para Jerez, Orsini y Held (2016), los resultados de aprendizaje
ayudan a evaluar y mejorar la calidad de la ensefianza, asi como
a mejorar la satisfaccion de los estudiantes y su capacidad para
transferir lo aprendido a situaciones reales, por consiguiente, es
una herramienta muy importante en la educacion.

Asimismo, varios autores observan que hay ventajas y limitaciones
con respecto a estos resultados, Spiro (2023) los divide en diversas
ventajas en el dmbito educativo tanto para estudiantes como para
profesores y la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad de |a
Acreditacion (ANECA, en adelante) (2020) considera que una de
las ventajas que ofrece este concepto esta en el hecho de ser una
herramienta muy util para planificar y organizar los estudios. De
acuerdo con la ANECA (2020), es necesario que los resultados del
aprendizaje sean transparentes, evidentes, realizables, practica-
bles y estén vinculados con la educacién integral. Ademas, deben
cumplir con los estandares establecidos por el MECES para garan-
tizar el logro exitoso del proceso de aprendizaje.
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Segun lo indicado por Annyhen (2015), enfocarse en la taxonomia
de Bloom resulta altamente beneficioso en el momento de codi-
ficarlos. Esta taxonomia, que clasifica los objetivos en diferentes
niveles de pensamiento, ofrece una lista de estructuras y verbos
utiles para redactarlos.

3| METODO

Considerando los antecedentes y las teorias estudiadas previa-
mente, el objetivo principal de la presente investigacion esta enfo-
cado en indagar las diversas manifestaciones observadas dentro
del marco de los resultados de aprendizaje.

La principal causa que permitié determinar una metodologia de
estudio de naturaleza mixta se basé en el hecho de que esta tipo-
logia de investigaciones es adecuada para examinar temas que
poseen una naturaleza compleja (Creswell, 2009).

3.1 PARTICIPANTES

El grupo meta estaba compuesto por cuatro alumnas de origen
estadounidense y dos alumnos de origen italiano. La edad de los
participantes se sitla en torno a los 21-22 afos y los estudios de
grado en sus universidades de origen eran diversos. Todos ellos
estaban inmersos en el ambito de estudio de la educacién supe-
rior, por medio de programas de inmersion total.

A continuacion, se muestran las diferencias que mostraron cada
uno de los participantes en cuanto a los factores actitudinales,
las habilidades y habilidades practicas y las habilidades de inte-
raccion orales.

— Sujeto 1: durante la prueba oral individual, demostré una buena ca-
pacidad para comunicarse en espanol. Explico las imégenes de
manera fluida y coherente utilizando conectores. Su capacidad
para usar frases y expresiones idiomaticas complejas en espafiol
fue bastante satisfactoria. El sujeto 1 demostré en la prueba de
interaccién oral una habilidad excepcional para interactuar con
sus compafieros de clase, utilizando diferentes tipos de opinio-
nes y respetando de manera coherente los temas de discusion.
De igual manera, demostré un alto nivel de habilidad en el item
de alcance.

— Sujeto 2: demostrd excelentes habilidades de comunicacién
en espafiol. Hablé de manera fluida y coherente durante la



prueba oral individual, utilizando conectores y proponiendo
hipotesis. El sujeto 2, en la prueba grupal, fue capaz de man-
tener una conversacion fluida y al mismo nivel que en la prue-
ba de expresién oral. Su habilidad para comprender y comu-
nicar conceptos complejos en espafol fue excepcionalmente
buena.

- Sujeto 3: durante la prueba oral individual, demostré un exce-
lente dominio del espafiol. Su habilidad para describir las ima-
genes utilizando una variedad de conectores y expresiones idio-
maticas fue sobresaliente. Ademas, para describir los detalles
de las iméagenes, utilizé un amplio vocabulario. En la prueba gru-
pal, destacd por su capacidad para mantener una conversacion
fluida y coherente con sus compafieros de clase, asi como por
su habilidad excepcional para utilizar una variedad de opiniones
diferentes en espafiol.

— Sujeto 4: demostré habilidades de comunicacién aceptables en
espanol. En la prueba oral individual, a veces cometi6 errores al
no concordar los verbos con el género y el nimero, pero en ge-
neral, su descripcion fue coherente y utilizé algunos conectores.
En la prueba grupal, fue capaz de mantener una comunicacién
fluida con sus compafieros y seguir el tema de la discusion, aun-
que a veces cometio errores de concordancia.

- Sujeto 5: durante la prueba oral individual, tuvo algunas di-
ficultades para comunicarse en espafol. Su descripcion ge-
neralmente fue coherente y utilizé algunos conectores, de-
mostrando un grado medio de cohesion textual, aunque con
frecuencia no dominaba la concordancia de género y nimero.
En ocasiones, empled palabras en su idioma materno. Fue ca-
paz de seguir el tema de la discusion en la prueba de interac-
cién oral, aunque tuvo algunas dificultades para comunicarse
fluidamente.

— Sujeto 6: demostré capacidad para comunicarse adecuadamen-
te en espafiol. Su comunicacién en espafiol era fluida y cohe-
rente, aunque a veces usaba palabras en su idioma nativo. En
ocasiones, no concordé los verbos con el género y el nimero.
En la prueba grupal, fue capaz de mantener una comunicacién
fluida con sus compafieros y seguir el tema de la discusion, aun-
que a veces cometio errores de concordancia.

3.2 INSTRUMENTOS

Se elaboré un cuestionario para que lo rellenaran cada uno de los
alumnos. El objetivo de dicho instrumento de medicién estaba
orientado en comprobar si se habian cumplido los resultados de
aprendizaje que se habian descrito previamente. El cuestionario
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constaba de cinco preguntas, y se pidi6é a los alumnos que res-
pondieran utilizando las siguientes opciones: nunca, casi nunca, a
veces, a menudo y frecuentemente.

4 | RESULTADOS

Una vez vistos ambos resultados, cuantitativos y cualitativos, pro-
cedemos a comentar qué porcentaje se ha cumplido.

4.1 SEGUN EL Marco ComuN Europreo DE RerFerencia (MCER)

1 Es capaz de entender las ideas principales de textos comple-
jos que traten de temas tanto concretos como abstractos, in-
cluso si son de caracter técnico, siempre que estén dentro de
su campo de especializacion.

En este objetivo, el 66,7 % de los alumnos eligieron la opcién
frecuentemente y un 33,3 % optaron por el item a menudo.
Esto indica que la mayoria de los alumnos se sienten capaces
de realizar las tareas necesarias para satisfacer la gran mayoria
de sus necesidades en espafiol. Sin embargo, es importante
sefalar que aun hay margen de mejora para alcanzar un nivel
de cumplimiento total.

2 Puede relacionarse con hablantes nativos con un grado sufi-
ciente de fluidez y naturalidad, de modo que la comunicacién
se realice sin esfuerzo por parte de los interlocutores.

Un porcentaje de cumplimiento del 66,7 % indica que la
mayoria de los alumnos se sienten capaces de relacionarse
con hablantes nativos con fluidez y naturalidad. Aunque es
necesario especificar que un 33,3 % del alumnado no se siente
con un nivel adecuado de seguridad en este item.

3 Puede producir textos claros y detallados sobre temas diver-
sos, asi como defender un punto de vista sobre temas genera-
les, indicando los pros y los contras de las distintas opciones.

En esta pregunta, el 66,7 % de los alumnos marcaron frecuen-
temente, un 16,6 % de los alumnos marcé a menudo y otro
16,6 % eligié la opcién a veces. Esto indica que la mayoria
de los alumnos se sienten capaces de desenvolverse con tex-
tos orales y escritos relacionados con sus intereses, gustos y
campo de especialidad en espafiol. Sin embargo, nuevamente



se observa margen de mejora y la necesidad de seguir desa-
rrollando habilidades en este aspecto.

Tabla 1. Porcentajes de consecucidon de objetivos desde la perspectiva
del MCER.

‘ FRECUEN-

(e TEMENTE
Ideasprmupa!es de 66,7 % 33,3% 0% 0% 0%
textos complejos
Relacion
hablantes 0% 66,7 % 33,3% 0% 0%
nativos y fluidez
Textos claros y
detallados sobre 66,7 % 16,6 % 16,6 % 0% 0%
temas diversos

Como se muestra en la tabla 1, el grado de consecucién de los
objetivos previos y los resultados de aprendizaje alcanzados no
se han producido de un modo correlacionado, observandose un
grado menor de alcance en el drea de la relacidén con hablantes
nativos y la fluidez alcanzada; un grado medio en lo referente a
textos claros y detallados sobre temas diversos y un grado alto
medio alto en lo que al drea de las ideas principales de textos
complejos se refiere.

4.2 SEGUN EL INsTITUTO CERVANTES

1 En lo que respecta a las actividades cotidianas, el estudiante
de nivel B tiene la capacidad de realizar tareas que satisfagan
la mayoria de sus necesidades (no solo las basicas) al vivir en
un pais hispanoparlante en una variedad de circunstancias.

Segln el porcentaje de cumplimiento del 66,7 %, la mayo-
ria de los estudiantes se sienten capaces de satisfacer la gran
mayoria de sus necesidades en un pafs de habla hispana, pero
el 33,3 % no se sienten tan capacitados.

2 En lo que respecta a las interacciones sociales, los estu-
diantes de nivel B pueden interactuar con otros hablantes
de espafiol en una variedad de contextos, incluidos dmbi-
tos sociales, laborales y académicos en los paises de habla
hispana, intercambiando informacién tanto concreta como
abstracta.

129

E|

“'SOQVLITNSIY A VHIFNYYLXI YNONIT OINOD TONVAST 13a YZNVYNISN



INVESTIGACION E INNOVACION SOBRE EL PRESENTE Y FUTURO DE LA ACADEMIA

Segun un porcentaje de cumplimiento del 83,3 %, la mayo-
ria de los estudiantes se sienten capaces de relacionarse e
intercambiar informacion con hablantes nativos en diferentes
situaciones. Solamente el 16,7 % no llega a verse capacitado
en esta area.

3 En cuanto a los textos, los estudiantes de nivel B pueden
interactuar con textos orales y escritos sobre temas rela-
cionados con sus intereses, gustos y campos de especia-
lizacion. También pueden reconocer las convenciones del
género utilizado, establecer una jerarquia adecuada de la
informacion contenida en ellos y emitir juicios de valor en
respuesta a dichos textos.

Aunque aun hay margen de mejora para un 16,7 % del alum-
nado en este item, un porcentaje de cumplimiento del 83,3 %
indica que la mayoria de los estudiantes se sienten capaces de
desenvolverse con textos escritos y orales sobre temas rela-
cionados con sus intereses.

Tabla 2. Porcentajes de consecucién de objetivos desde la perspectiva
del PCIC.

FRECUEN- A CASI

HTEMS TEMENTE | MENUDO AVECES NUNCA NUNCA

Transacciones de la
vida diaria 66,7% 33,3% 0% 0% 0%

Interacciones
sociales 0% 83,3% 16,6 % 0% 0%

Textos orales y
escritos 83.3% 16,6 % 0% 0% 0%

Como se muestra en la tabla 2, el grado de consecucion de los
objetivos previos y los resultados de aprendizaje alcanzados no se
han producido de un modo correlacionado, observandose un grado
menor de alcance en el drea de las interacciones sociales, un grado
medio en el drea de las transacciones de la vida diaria y un grado
alto en lo concerniente a la produccién de textos orales y escritos.

En general, los estudiantes afirmaron que los cursos intensivos les
han ayudado a mejorar su dominio del espafiol. Se confirmé que
varios factores externos son esenciales para lograr dichos resulta-
dos. Por ejemplo, dijeron que el aprendizaje depende mucho de



los maestros, la metodologia utilizada y el uso de la lengua meta
fuera de clase. Ademas, hicieron hincapié en otros aspectos cru-
ciales, como la importancia de mejorar la fluidez del hablante, el
desarrollo del léxico, la mejora de la confianza en el hablante y la
realizacién de mas actividades escritas en clase. Un estudiante dijo
que seria beneficioso que el maestro introdujera palabras nuevas
con mas frecuencia y con una explicacion antes de explicarlas.

Los estudiantes se sienten generalmente satisfechos con el pro-
greso que han hecho en el aprendizaje del espafiol, pero ain
hay éareas en las que quieren mejorar. Ademas, los comentarios
generales destacan la importancia de que los maestros creen un
entorno de aprendizaje en el que se fomente la practica oral y
escrita, asi como la incorporacién de vocabulario nuevo en el con-
tenido del curso.

5| CONCLUSIONES Y DISCUSION

Podemos observar y destacar que los resultados de aprendizaje
son declaraciones claras y especificas que describen lo que los
estudiantes deben saber, aprender o sentir después de comple-
tar el proceso de aprendizaje. Estos resultados son cruciales para
garantizar el logro de los objetivos de aprendizaje y permitir la
medicidn y evaluacién del progreso de los estudiantes. Los resul-
tados de aprendizaje también se utilizan para acreditar y evaluar
programas educativos.

Sin embargo, los resultados del aprendizaje también tienen limita-
ciones, como la posibilidad de limitar los procesos de aprendizaje
mas exploratorios o experimentales y la dificultad de definir com-
pletamente todo el aprendizaje de los estudiantes.

Es crucial destacar la importancia de utilizar la taxonomia de
Bloom para describir claramente los resultados de aprendizaje, ya
que proporciona diferentes niveles de complejidad y verbos Utiles
para su redaccion.

Para medir el progreso y el éxito de los estudiantes y garantizar
la calidad y eficacia del proceso de ensefianza, es fundamental
verificar si se cumplen los resultados de aprendizaje en un curso
de ELE mediante cuestionarios y pruebas diversas. Los maestros
pueden evaluar de manera imparcial y sistematica el dominio de
los conocimientos, habilidades y competencias lingtiisticas de sus
alumnos utilizando cuestionarios y pruebas.

131

E|

'SOQVIINSIY A VYIrNVYELXI VNONIT ONOD TONYdSI 13A YZNYNISN



132

INVESTIGACION E INNOVACION SOBRE EL PRESENTE Y FUTURO DE LA ACADEMIA

El conocimiento gramatical, el vocabulario, la comprensién audi-
tiva y escrita, entre otros, se pueden evaluar a través de la apli-
cacién de cuestionarios. Estos recursos facilitan la medicion del
nivel de adquisicion de contenidos y la identificacion de &reas de
mejora. Las pruebas, por otro lado, brindan la posibilidad de eva-
luar las habilidades lingiisticas de los estudiantes de una manera
mas amplia y profunda. Al evaluar estas habilidades de manera
individual, se puede obtener una imagen mas completa y pre-
cisa del nivel de competencia lingtiistica alcanzado por cada estu-
diante, y al evaluar estas habilidades en grupo, se puede observar
cémo interactian entre si para determinar si son capaces de inter-
venir de manera coherente en la sociedad.

La realizacion de pruebas y cuestionarios les da a los estudiantes
la oportunidad de demostrar sus avances y recibir retroalimenta-
cién constructiva sobre sus fortalezas y areas de mejora, lo que
aumenta su motivacién. Esto les permite tomar conciencia de su
propio aprendizaje y establecer metas para su futuro desarrollo
lingtiistico. Por lo tanto, los resultados de aprendizaje son una
herramienta vital en el &mbito educativo.
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RETHINKING THE CITY: ENVISIONING
NEW UNIVERSITY CAMPUS MODELS
THROUGH ANALYTICAL DRAWINGS

Covadonga Lorenzo-Cueva
Universidad San Pablo-CEU, CEU Universities

1| INTRODUCTION

The following article presents part of the research carried out in
the framework of a project that aims to define criteria to promote
welcoming environments for people with intellectual disabil-
ities in university campuses. In this line, we propose innovative
approaches for urban design to achieve accessible campuses,
devising criteria, actions, and proposals aimed at promoting equal
opportunities in the framework of planning inclusive cities. In order
to achieve these objectives, we believe that it is crucial to have a
comprehensive understanding of the legislation regarding access
and use rights of architectural spaces, as set out in the Ratification
Document of the UN Convention on the Rights of Persons with
Disabilities, which was held in December 2006. This document
also outlines the concept of ‘universal design’, which we use as a
framework to develop project strategies aimed at creating urban
spaces that promote real and effective inclusion of all individuals.
Additionally, we have worked with the existing regulations in our
country, such as the Law of Architectural Quality of June 14, 2022,
which contains contributions that favor the inclusion of all individ-
uals, and the Technical Building Code, which sets out guidelines
that must be adhered to in order to ensure the inclusion of all
individuals in urban and architectural spaces. Besides, we work in
line with the goals of the Sustainable Development Goals (SDGs)
of the 2030 Agenda. More specifically, we focus on goal number
eleven, which aims to find solutions to make cities and human set-
tlements inclusive, safe, resilient, and sustainable.

Furthermore, relevant literature has been consulted in three key
areas of knowledge: typologies of university campuses, intellectual
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disability, and social inclusion. Regarding the first area, it is worth
highlighting a text by June Alison and Peter Smithson (1993), where
the authors emphasize the fact that university spaces should pro-
mote diversity and inclusion. The study of works focused on univer-
sity campuses (Campos, 2012) has also been of special relevance.
Here, it is possible to find typologies of university campuses, illus-
trated with examples from the national and international educational
panorama. A methodology for graphic analysis has been derived
from the classification used in these works. The work of Richard
Dober (1996) must also be mentioned, as it is one of the most
renowned manuals on university campus planning. Dober’s typo-
logical categories, planning guidelines, and general recommenda-
tions are valid for most higher education campuses. Within his work,
he combines a structured theoretical discourse with a plethora of
university campus examples, including clear illustrations that have
been instrumental in preparing our graphic schemes in this study.
He is also the author of other similar works, all of which relate to the
ideation of university campuses (Dober, 1992 and 2000).

Lastly, the work of the Dutch architect Herman Hertzberger (2005)
should be emphasized. First published in 1991, this elaborated
version of his lectures, which he had been teaching since 1973 at
the Delft University of Technology, has become a classic and itis a
text of enormous influence. In the book, he addresses architecture
students and discusses everything he considers relevant for the
architectural project, from the most generic aspects, such as the
idea of space, to more specific ones, such as the concepts of struc-
ture, form, order, hierarchy, or ‘in-between’ space. Furthermore,
the book emphasizes the importance of considering aspects
related to people in the architectural project, such as social rela-
tionships, spatial perception, or varying needs for privacy and col-
lectivity. The text advocates for an architecture that reinvents and
encourages the possibilities of relationship among its users, multi-
plying the uses of spaces and places, giving new uses to transition
zones, and including considerations of accessibility in spaces.

Regarding the bibliography used in relation to intellectual disabil-
ity, it is worth highlighting a guide (Booth, 2000) that presents the
translation and adaptation to the Spanish educational system of the
Index for Inclusion, which has become an essential work for promot-
ing processes of change towards greater inclusion in educational
centers, taking into account the views of different members of the
educational community. It is a text of great usefulness to help centers
develop processes that improve the participation and learning of all
their students, as well as for reflection on policies and practices that



can promote quality education. Therefore, it is a practical guide that
presents a proposal to improve teaching and learning processes with
an inclusive approach. The proposed action research is supported
by a detailed set of indicators and questions, from which the center
can conduct a detailed analysis of its current situation and future
possibilities for promoting greater inclusion. It also emphasizes the
need to involve students themselves in decision-making aimed at a
more inclusive education. In addition to the previously mentioned
work, there is a monograph that was considered revolutionary in
the field of psychology at the time of its publication (Gibson, 1966).
lts influence has since transcended to other areas of knowledge,
such as biology, art, art history, and philosophy. In this text, Gibson
presents his theory of perception, which rejects traditional assump-
tions that perception is based on sensations and proposes that it is
based on environmental information. According to him, the envi-
ronment is everything that surrounds the observer and, therefore,
is available information that the observer must explore in multiple
ways through their muscular, retinal, and neurological capacities.
Gibson'’s approach explains perception without referring to internal
processes and recognizes that perception directly corresponds to
the stimulation of the environment. This perspective emphasizes the
importance of designing educational environments that consider the
characteristics of the environment, given that perception is linked to
the environmental information obtained by the observer during their
journey through architectural and urban spaces.

Finally, it is worth highlighting another work (Unesco, 2005) that
systematizes how to plan the education of students affected by
some form of exclusion. It begins with a brief introduction that
provides a historical perspective on inclusion, from the concept
of “special education,” and describes the paradigm shift from
the concept of “integration” to “inclusion.” From there, the work
is divided into three main parts. The first provides a theoretical
framework that defines inclusion and explains how it is related to
human rights. The second part is an analysis of the key elements
that have contributed to the shift toward inclusion, focusing espe-
cially on the key actors. Finally, the last part provides a series of
useful tools for promoting access to education for all students.

2| METHODOLOGY

The aim of our research is to identify design criteria for campuses
in order to optimize these urban environments and make them
more inclusive for people with intellectual disabilities, thus pro-
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moting their integration. To achieve this, research was needed
to identify design criteria and spatial typologies that increase
cognitive accessibility, readability, and imaginability. Therefore, it
was necessary to first analyze the existing typologies of university
campuses, among the wide variety of typologies existing not only
in our country but also in the international context. At the same
time, the perceptual and experiential characteristics of people
with intellectual disabilities was studied, as well as their responses
to different spatial typologies. Finally, we focused on proposing
design criteria and spatial typologies that generate welcoming
environments for them, thus promoting their social inclusion and
educational integration. The next step will be to classify these
criteria and typologies to develop a guidance document for the
design and transformation of university campuses, contributing
to meeting current educational challenges. To achieve these
objectives, the methodology used includes collaborative work
with volunteers with intellectual disabilities, which is organized
into different project stages, such as conducting surveys aimed
at end-users, developing an empathy map and finally, make a
comparison between a series of representative university campus,
with the support of people with intellectual disabilities.

In the first stage, we conducted a survey to gather the opinions of
participants with intellectual disabilities on this subject and addi-
tionally, we developed an empathy map to gain a comprehensive
understanding of their needs. To do this, a series of questions
were prepared. These questions addressed topics such as access
to the campuses via public transport or private vehicle, the assess-
ment of common spaces and the arrangement of urban furniture,
as well as the placement of common services throughout the
campuses. Participants were also asked about the distribution of
campus facilities and amenities, such as the location of parking in
relation to building entrances, the location of cafeterias in relation
to study areas, and the connection between these spaces and rest
areas. The aim was to generate a discussion that would yield more
specific insights into aspects of the analyzed campuses that are
deemed important.

Lastly, we performed a research that involved studying represen-
tative university campuses from various perspectives and levels,
with input from people with intellectual disabilities. The objective
was to generate simplified graphic schemes that illustrate the main
characteristics, and to compare, analyze, and draw conclusions to
establish criteria related to the concept of universal accessibility
applied to university campus. Our selection was characterized



by a diverse range of configurations, including the Aalto campus
at the University of Otaniemi in Helsinki (Finland), the National
Autonomous University of Mexico campus, the University of
Salamanca campus in Spain, and several campuses located in the
United States: the lIT campus in Chicago, the Stanford campus in
Palo Alto (California), the Massachusetts Institute of Technology
campus in Cambridge, and the Harvard University campus in
Cambridge (Massachusetts). To make this selection, we relied on a
series of relevant parameters drawn from a monograph (Campos,
2000) that provides a comparative study of university campuses
located in our country in the 1990s. This work, which was the
result of research inherent to a doctoral thesis entitled Modelos
e implantaciones arquitecténicas de universidades by the same
author, examined each campus using a common methodology
that addressed the following themes: approach to the campus
from the context, relationship of the university campus with the
rest of the urban fabric (analyzing the distribution and location
models in each case), natural factors related to the urban environ-
ment or pre-existing conditions, edge elements, functional and
formal analysis, urban structure, architectural configuration, and
finally, a series of location maps that included a range of typolog-
ical interpretation schemes to aid in our analysis.

In order to comprehensively define the levels of analysis in our
study, we based on the analysis of campuses from various per-
spectives. Firstly, the study of geometry was proposed, which con-
siders whether the geometries employed are basic or complex,
whether they are being aggregated or intersected, or whether
they respond to a mesh that may use a grid, an orthogonal grid,
or a lattice. Secondly, configuration was analyzed based on two
distinct organizations: punctual nuclear, which includes central,
concentric, eccentric, multi-central, and radial configurations, and
linear nuclear, which includes rectilinear or curved organization.
Thirdly, relationships of symmetry or balance that can be found in
the university campus were analyzed. Lastly, a study of the mim-
icry of the layout in relation to its surrounding environment was
included, analyzed from both a formal and organizational point of
view. Based on this categorization, we have developed a compre-
hensive list of topics for our study.

The first topic in our research included a comprehensive study of
university campuses in relation to their form and connections. To
achieve this, we located on the plans the buildings (using a hierar-
chy to identify the most representative ones), as well as green areas,
parking areas, road connections, and pedestrian paths or bicycle
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routes. Secondly, the campus’s relationship with its surroundings
was analyzed to try to define whether it was extroverted, mean-
ing whether there was a clear relationship between the campus
and the surrounding environment, or whether it was introverted, in
which case such a relationship would be nonexistent. The third topic
focused on distribution and seek to analyze graphically whether
there was any symmetry in the campus configuration, including
whether there was specular coincidence, if it had been organized
based on a balance of volumes and voids, and if any type of imbal-
ance caused by the lack of composition or planning of the campus
was detected. Fourthly, we studied the relationship with the struc-
ture and developed a series of diagrams to analyze whether the
campus was organized based on meshes or grids, distinguishing
between general, orthogonal, or grid layouts. We also considered
whether any linear element of campus organization stand out, which
can guide us along an axis; whether the arrangement was radial,
based on a series of paths that may converge at a point; whether
it was organized organically, highlighting a morphology like a nat-
ural organism; or whether the campus was organized based on an
irregular geometry, difficult to model geometrically. Finally, we con-
sider whether the structure was central, in which case we could be
referring to a concentric organization if there was a single center, an
eccentric organization, if there were several centers together, or a
polycentric organization, or if it was organized around several cen-
ters that are separated from each other.

To conduct the analysis based on these topics, a foundational doc-
umentation of each campus was required, which needed to be
traced beforehand. This documentation included location plans,
maps provided by each university for campus orientation, accessi-
bility maps found on some university websites, and photographs.
Graphic schemes of the different campuses were generated from
this material, according to the topics described above. The same
graphic resources were used in each campus to enable a compar-
ative study upon completion. Following the graphic analyses, we
made comparisons between the campuses and volunteers with
intellectual disabilities provided us valuable input on their per-
spectives of each campus's topics.

3| RESULTS

The results have been analyzed using graphs that compare the differ-
ent topics in each campus, that have yielded interesting conclusions
that can guide us in search of specific criteria that are determined by



participants with intellectual disabilities, to help us plan educational
spaces that are more inclusive, based on the experiences of end-us-
ers. The study of the analyzed campuses is presented below.

Figure 1. Graphic analysis of Harvard University campus conducted by
Mar Hernandez, Cristina Villarés and Alejandra Vernet.

The Harvard University campus in Cambridge (Massachusetts) stra-
tegically arranges its buildings to ensure that the ‘halls” are the pri-
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mary spaces for studying, while the *houses’ are designed to foster
a connection between university and student life. In addition to pro-
viding common areas for socializing, the university offers seminars
and conferences areas. Public buildings such as libraries, museums,
dining halls, and residential dormitories are distributed throughout
the campus, each one related to the other to promote continuous
learning and accessibility to student life. The university buildings are
grouped into blocks, with pedestrian green areas in the interior that
are free of road traffic, affirming the importance of open spaces.
Pedestrian traffic is prioritized over vehicular traffic, with bike lanes
also available to provide mobility that is accessible to everyone.
Besides, the campus is surrounded almost entirely by green areas.
These natural or outdoor areas are abundant, surrounding the
buildings, and it is only exceptional not to find vegetation or open
space around them. Additionally, the campus is near a river, giving
it more connection with nature, so the campus is extroverted, ori-
ented towards the outside and its natural areas. (See figure 1).

The Aalto campus at the University of Otaniemi in Helsinki (Finland)
comprises pieces without an apparent architectural relationship, a
consequence of the organic growth and the necessity for expan-
sions over time. The large expanse of green areas enhances the
environment, making it more pleasing and natural. Ample park-
ing is provided, distributed throughout the campus, with excel-
lent access for private vehicles and public transportation. The
pedestrian connections are not meticulously planned, but rather
adapted to the natural topography and vegetation, resembling
natural paths, and accompanied by bike lanes. The campus boasts
various social areas and distinct access points, including an exclu-
sive entry for individuals with limited mobility (See figure 2).

Figure 2. Graphic analysis of Aalto campus in Helsinki (Finland) conduct-
ed by Kenyo Paredes, Cafi Aguirre y Anderson Chuchon.




The IIT campus in Chicago is characterized by its orthogonal shape
and connections, devoid of organic elements. The campus exudes
an extroverted relationship with the environment, replete with cozy
spaces that offer a sense of well-being, protection, comfort, and
pleasantness. The broad expanses and constant exposure to nature
engender feelings of serenity, stability, and well-being, fostering
social relationships. Visuals towards nature have been known to
enhance motivation and positivity, while stimulating creative pro-
cesses and promoting a disposition towards learning. Conversely,
the uniqueness of each building, and the distinctive use of colors,
materials, and heights, facilitates easy navigation of the campus,
with no single building prototype repeated in different areas.

Students with disabilities find the campus appealing because of
its abundant resting areas, green spaces, and the presence of
ample, well-lit spaces within buildings. Besides, the [IT campus
has implemented several accessibility measures to ensure that all
members of the community have access to its facilities and pro-
grams. The campus has designated accessible parking spaces,
wheelchair-accessible buildings and restrooms, and assistive tech-
nology resources. Additionally, the Office of Disability Resources
provides accommodations and support services for students with
disabilities (See figure 3).

Figure 3. Graphic analysis of lIT campus in Chicago conducted by Marina
Lorne, Lorena de la Rosa and Alvaro Yanes.

The Massachusetts Institute of Technology (MIT) campus in
Cambridge, Massachusetts, has implemented several initiatives to
reduce traffic and encourage sustainable transportation options.
MIT has several bike parking facilities throughout the campus and
provides bike sharing programs for students and staff. The campus
also has several charging stations for electric vehicles and encour-
ages carpooling through its ride-share program. MIT's campus
is also known for its green spaces and sustainable landscaping
practices. The campus has several large open spaces and green
areas, such as the MIT North Court and the Stata Center court-
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yard. These areas provide opportunities for relaxation, recreation,
and socializing. Besides, The MIT campus has taken significant
measures to ensure that it is accessible to individuals with disabili-
ties. The campus is compliant with the Americans with Disabilities
Act (ADA) and has made efforts to provide accessible features and
accommodations throughout the campus. The campus provides
accessible parking for individuals with disabilities in several loca-
tions throughout the campus. Additionally, the campus has curb
cuts, wheelchair ramps, and elevators to ensure that individuals
with mobility impairments can navigate the campus. The build-
ings also have accessible entrances, and there are often alterna-
tive entrances for individuals who may require them. In terms of
communication, the campus has made efforts to provide accom-
modations for individuals with hearing and vision impairments.
Many of the events on campus are equipped with assistive listen-
ing devices, and there are closed captioning services available for
videos and presentations (See figure 4).

Figure 4. Graphic analysis of MIT campus conducted by Arminda Vigilio,
Joel Mufioz and Carolina de la Orden.

The UAM Mexico campus is generally accessible for people with
disabilities, with many buildings equipped with ramps and ele-
vators. The university has made efforts to improve accessibility
on the campus. For example, they have installed tactile paving
on some pathways to assist people with visual impairments. The
campus also provides support and resources for students with dis-
abilities, including an accessibility office and a student disability
center. The campus is also well-connected by public transporta-
tion, including a metro station within walking distance. In terms
of green areas, the UAM Mexico campus has several large green
spaces, including a central park and various gardens throughout
the campus. These areas provide a pleasant environment for stu-
dents, staff, and visitors. However, traffic can be an issue on and
around the UAM Mexico campus, particularly during peak hours.



The campus is in a densely populated area of Mexico City, which
can make commuting to and from the campus challenging. There
are also limited parking options available on campus, which can
make it difficult for students and staff who drive to the campus. As
a result, many people choose to use public transportation or walk
or bike to the campus (See figure 5).

Figure 5. Graphic analysis of UNAM campus conducted by Sara Puvirenti
and Sonia Mendez.

Stanford University’s campus in California is known for its acces-
sibility, green areas, and traffic management. In terms of acces-
sibility, Stanford has taken several measures to ensure that the
campus is inclusive for people with disabilities. This includes
accessible paths of travel, curb ramps, accessible parking, and
wheelchair-accessible buildings and facilities. Additionally,
the university has a Disability Resource Center that provides
resources and support for students with disabilities. The cam-
pus also boasts extensive green areas, with over 7.000 trees
and numerous gardens and green spaces. The university has
made a commitment to sustainability, with initiatives such as the
Stanford Solar Generating Station, which provides renewable
energy for the campus, and a comprehensive sustainability plan
that includes reducing greenhouse gas emissions and conserv-
ing water. Stanford has implemented various traffic manage-
ment strategies to reduce congestion and improve mobility on
campus. The Marguerite shuttle service provides free transpor-
tation to students, faculty, and staff, with routes that cover the
entire campus and surrounding areas. Additionally, the university
encourages alternative modes of transportation, such as biking,
with bike-friendly infrastructure, and carpooling, with preferential
parking for carpool vehicles (See figure 6).
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Figure 6. Graphic analysis of Stanford campus conducted by Elizabeth
Santiago and Camila Arredondo.

Summarizing, all the analyzed campuses offer good accessibility,
with well-connected public transportation. Green areas are present
in all campuses, providing students and faculty with ample oppor-
tunities for outdoor recreation and relaxation. However, traffic is an
issue for some campuses, such as Salamanca, IIT, MIT, and UNAM,
due to their urban locations, while Aalto and Stanford, located in
suburban areas, experience moderate traffic during peak hours.
Results indicates that most of the campuses located in the United
States receive higher ratings from participants with intellectual dis-
abilities than those in Europe or Latin America. It appears that in
the former, there is a greater awareness of physical and cognitive
inclusion, resulting in a series of measures and criteria that enhance
the experiential aspect of the campus. This is due to the implemen-
tation of well-studied measures for inclusion, which ultimately lead
to greater consideration in terms of imaginability.

4 | CONCLUSIONS

The study shows that outdoor areas designated for rest and relax-
ation, along with customizable urban furniture, are highly valued
by participants with intellectual disabilities as they are perceived
as more inclusive. The research also revealed significant concern
regarding the presence of architectural barriers hindering certain
groups from accessing specific areas of the campus. Additionally,
there is a demand for inclusive activities that cater to all students.
Therefore, promoting social inclusion seems to be a clear priority
rather than solely emphasizing greater cognitive accessibility. One



of the main challenges for ensuring cognitive accessibility is to
enable users to understand and navigate spaces independently,
without experiencing feelings of confusion or disorientation. This
is particularly important for large-scale facilities like campuses,
where considerations from urban design, such as compositional
operations or the use of a network to organize the campus, can
help to make the layout clearer for all users, regardless of their
abilities. This may involve interventions that identify common
spaces between buildings, establish clearly marked routes, and
provide protection from weather conditions through lattices.

Other important considerations for improving cognitive accessi-
bility on campuses include the inclusion of green areas, which can
serve as rest areas and places for socializing, as well as the orga-
nization of routes to separate pedestrian traffic from vehicles and
improve safety. Inclusive signage can also be used to provide clear
and accessible information about building locations and directions.
In addition, the creation of empty and tree-lined spaces has been
suggested as a way to improve the overall mood and atmosphere
of campus life, fostering positive relationships between students in
different buildings and providing areas for outdoor work, rest, and
eating. These spaces should be strategically located near areas with
vegetation and may require minimal interventions to accommodate
various activities. The findings of the study have yielded significant
insights into the design criteria that are essential for creating edu-
cational spaces in the university environment that are inclusive and
welcoming to all individuals. These insights have been obtained
using participatory methodology, which has helped in identifying
key factors that contribute to the creation of an inclusive learning
environment. These criteria can prove to be invaluable in guiding
the planning and design of future educational spaces, with the aim
of ensuring that they are accessible and accommodating to individ-
uals from diverse backgrounds and with varying abilities.
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LA IGUALDAD DE GENERO.

UNAS PINCELADAS A LO LARGO

DE LAS DISTINTAS LEYES EDUCATIVAS
EN ESPANA

Lidia Luque Morales
Carlos Campo Sanchez
Centro Universitario de Educacién Escuni

1 | INTRODUCCION

Este articulo aborda el estudio de la igualdad de género a lo largo
de las distintas leyes educativas del Estado espafiol. Este objeto
de estudio reviste un especial interés y constituye un medio para
acercarnos a una serie de profundas transformaciones sociales
que han vuelto ain mas estimulante esta revision legislativa desde
el punto de vista sociolégico.

Las distintas leyes legislativas han ido acompafiadas de muchos
procesos sociales en una sociedad cada vez mas diversa en la
que la diferenciacion de los roles masculinos y femeninos ha ido
variando.

De este modo, la tarea de esta investigacion puede ser doble:
por un lado, buscamos estudiar el camino legislativo en torno a
las leyes educativas respecto a la igualdad de género y, por otro,
un analisis comparativo de lo que ha supuesto en la relaciéon entre
hombres y mujeres que permita una mayor comprensién para
contextualizar esta revision.

Bien es cierta la necesaria equidad para alcanzar la igualdad de
oportunidades, lo cual también se encuentra ligado al contexto
social e histérico. Por ello hemos de explorar una educacién de
calidad mas alld de los enfoques ideolégicos y los constantes
cambios que pueden afectar al sistema educativo.

Teniendo en cuenta estos cambios sociales y legislativos, se ha ido
hacia la igualdad de derechos entre los sexos, lejos de la diferen-
ciacién de roles de una manera gradual. Todo ello en un contexto
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en el que se va dando un mayor acceso al espacio publico de
la mujer. De igual manera, desde la incorporacién de la mujer al
mundo laboral y educativo, los sexos cada vez comparten mas
funciones. Pero, todo ello, ha supuesto un camino muy complejo.
La complementariedad de los roles que en otro momento estaba
mas definida y conformaba una sociedad que brindaba seguri-
dad a los individuos ya no es viable. La anterior relaciéon con lo
esperable se ve amenazada o se vive con cierta incertidumbre en
algunos sectores. Incluso se han visto enfrentados dos discursos:
aquellos que fomentan la diferencia entre los sexos y que defien-
den el rol de madre y esposa y aquellos que reclaman unas mis-
mas funciones en hombres y mujeres. Esta situacién nos lleva a
preguntarnos: ;la existencia de roles distintos y complementarios
implica necesariamente una jerarquia de poder?

Bien puede decirse que la mujer ha estado sometida a lo largo de
la historia a un control muy rigido respecto a su sexualidad en un
modelo reproductivo con mucha fuerza a lo largo de la historia.
Se ha tratado de asegurar la paternidad legitima, sobre todo, en
aquellos entornos en los que la aprobacién del grupo es vital, al
repercutir la acciéon de un miembro del grupo en toda la colecti-
vidad. De hecho, aunque resulte paraddjico, la libertad se limita
para sentirse libre de las intromisiones ajenas.

Con el paso del tiempo, la globalizacién ha ido modificando los
modos de vivir hacia una sociedad mas liquida (Baumann, 2005),
que ha dado més peso al espacio personal. Aquel que busque
un espacio menos incierto, podria no encontrarlo en este tipo de
sociedad. Estas transformaciones se ven también reflejadas en la
educacion, puesto que se va dando una mayor flexibilidad y adap-
tacion a los rapidos cambios econdémicos y sociales.

2 | LA PERSPECTIVA DE LA IGUALDAD DE GENERO

La igualdad de género es un tema fundamental en la sociedad
actual y prioritaria en muchos dmbitos, como puede ser el educa-
tivo. Se parte de la premisa de que tanto los hombres como las
mujeres tienen los mismos derechos, oportunidades y capacida-
des, y que ninguna persona debe ser discriminada o limitada en
funcion de su sexo, lo que supone aln todo un desafio.

Una educacién basada en la igualdad de género puede ser un
impulso para el cambio social y la eliminaciéon de estereotipos
de género perjudiciales. Es en el ambito educativo en donde se



pueden deconstruir las narrativas tradicionales de género, fomen-
tando la idea de que todas las personas merecen las mismas opor-
tunidades y derechos. Es por ello por lo que el conocimiento de
los logros y contribuciones a lo largo de la historia a favor de un
trato equitativo favorece el respeto hacia los demas. La educacién
en igualdad de género busca fomentar la conciencia y la com-
prension de los desafios que enfrentan las personas debido a su
género, y promover una cultura de respeto mutuo y equidad. Esto
implica educar a los estudiantes sobre la historia de la lucha por la
igualdad de género, asi como sobre los logros y las contribuciones
de las mujeres en diversas areas, desde la ciencia y la tecnologia
hasta la politica y el arte. Al destacar los éxitos y las capacidades
de las mujeres, se desafian los estereotipos y se promueve la idea
de que todos tienen el potencial de lograr lo que se propongan,
independientemente de su género.

Ademas, una educacion en igualdad de género también implica
abordar las desigualdades y los estereotipos de género en el
curriculo y en los roles y responsabilidades asignados a los estu-
diantes. Esto se traduce en evitar los estereotipos de género al
elegir los libros de texto y en desarrollar los programas educa-
tivos, fomentando actividades y proyectos en los que tanto los
nifos como las nifias tengan igualdad de oportunidades para
participar y liderar.

A lo largo de las distintas leyes educativas en Espafa, se ha avan-
zado en la promocién de la igualdad de género en el sistema
educativo. Desde la inclusién de principios generales de igual-
dad hasta la implementacion de medidas especificas, cada ley
ha ido incorporando aspectos que buscan eliminar estereotipos
de género, prevenir la discriminacion y promover oportunidades
equitativas para todos los estudiantes. Sin embargo, es impor-
tante destacar que aun persisten desafios en la implementacién
efectiva de estas politicas y en la eliminacién de barreras que difi-
cultan la igualdad de género en el &mbito educativo. EI compro-
miso continuo de las autoridades, los docentes y la sociedad en
general es fundamental para avanzar hacia una educacién real-
mente igualitaria.

Es importante resaltar que la inclusion de la igualdad de género
en todas las etapas educativas fomenta la prevencién de la vio-
lencia, asi como la igualdad y la equidad de género. No obs-
tante, no siempre se da una implementacién efectiva respecto a
la formacién de los agentes, implicados o no, se cuenta con los
recursos necesarios.
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Una educacién equitativa ha de estar presente en todo momento
y no solo cuando aparece un conflicto. Es esencial que se atienda,
no solo el fomento hacia la igualdad de derechos, sino al respeto
a la diversidad.

3| LA INFLUENCIA DE LAS TRANSFORMACIONES SOCIALES
EN LAS LEYES EDUCATIVAS

La igualdad de género es un principio fundamental en cualquier
sociedad moderna y democrética. En Espafia, la promocién de la
igualdad de género ha sido un objetivo clave en el &mbito educa-
tivo a lo largo de los afios. A través de distintas leyes educativas, el
sistema educativo espafiol ha buscado fomentar la igualdad entre
hombres y mujeres, promoviendo la eliminaciéon de estereotipos de
género y garantizando oportunidades equitativas para todos los
estudiantes. En este articulo, exploraremos cémo se ha abordado
la igualdad de género en las distintas leyes educativas en Espafia.

Si extrapolamos los cambios educativos que se van dando en
Occidente al Estado espafiol, la Ley General de Educacién (LGE)
de 1970 empieza a establecer la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres en la educacién. No obstante, no se aborda
en concreto en el curriculum educativo. Mas adelante, la Ley
Orgénica de Derecho a la Educacién (LODE) en 1985 introduce
algunas disposiciones para promover esta igualdad de género en
el sistema educativo y en el &mbito profesional de un modo mas
explicito, aunque aln no se tratan directamente las desigualdades
en este ambito.

Con la Ley Organica de la Educacién (LOCE) en 2002 se incluyen
medidas coeducativas que se alejan de estereotipos de género.

No, no nos hemos olvidado de la Ley Orgénica de Ordenacién
General del Sistema Educativo (LOGSE). En 1990, la LOGSE tam-
bién incorpora medidas para promover la igualdad de género y
hace un especial hincapié en la eliminacién de los estereotipos de
género y todo elemento discriminatorio, asi como la promocién
de la formacién del profesorado. A su vez, se enmarca la educa-
cién sexual dentro de la educacion para la salud como una materia
transversal, aunque queda en manos de la voluntad del profeso-
rado la inclusién de muchos de estos contenidos.

Con la Ley Orgénica de Educacién (LOE) en 2006 se pretende la
igualdad de género como uno de los principios fundamentales,



lo que implica una mayor inclusién de la perspectiva de género
en el curriculum educativo. Conviene destacar la obligacién de
las administraciones educativas en la promocién de esta igualdad
y la presencia de ambos sexos en los érganos de direccion de
los centros educativos. Del mismo modo, la Ley Organica para la
Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE) en 2013, a pesar de ser
una ley que generé un gran debate respecto a sus métodos de
evaluacion, trata de seguir esta linea igualitaria.

La influencia de algunos organismos internacionales ha tenido un
gran peso en los cambios en torno a esta temética. En 2007, el
Consejo de Europa ya recomendd revisar la legislaciéon educa-
tiva para promover una serie de medidas y mecanismos hacia la
perspectiva de género en todas las etapas educativas y la forma-
cion del profesorado para mejorar la calidad de la educacién. Ese
mismo aho aparece la ley para la igualdad efectiva de hombres
y mujeres. Diez afios después, el 28 de septiembre de 2017 se
implanta el Pacto de Estado contra la Violencia de Género, que
pretende cumplir con las propuestas del informe de la subcomi-
sién del Congreso.

Nos ha interesado de manera especial la similitud entre la LOGSE
y la LOMLOE respecto a la vuelta de la transversalidad en el trata-
miento de muchos contenidos. Si bien es cierto que en educacién
primaria se trabaja el aparato reproductor, la morfologia externa del
cuerpo y los cambios vitales y, més adelante, en educacién secun-
daria la reproduccion y el ciclo menstrual en el drea de biologia, hay
otros aspectos que se aplican de modo transversal. Esto supone que
se habla de ello, tanto en casa como en la escuela, pero muchos de
los temas salen cuando aparece alguna cuestion preocupante y no
como valores para cultivar a lo largo de todo el ciclo vital.

Todo ello conlleva no solo cambios estructurales, sino de los agen-
tes implicados en cuanto a la formacién docente y los recursos
disponibles para enfrentarnos al desafio de lograr una educacién
de calidad que respete la diversidad, en la que no haya tratos dis-
criminatorios por cuestion de sexo.

La actual ley educativa, la LOMLOE, adopta un enfoque educa-
tivo a través de la coeducacion y la igualdad efectiva de hombres
y mujeres, la prevencion de violencia de género y el respeto a
la diversidad en todas las etapas educativas, asi como la forma-
cion del profesorado. Son muchos los avances. No obstante, hay
que insistir en que nuestro objeto de estudio ha de tratarse a lo
largo de toda nuestra biografia y no solo cuando aparece un caso
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de violencia o acoso. Los nifios y las nifias han de sentirse bien
consigo mismos y con su alrededor, y esto no es posible si no tie-
nen las herramientas necesarias, asi como ser conscientes de que
los cambios vitales no son iguales en todos los nifios y las nifias.
Habra cambios que tengan y otros no, pero hay que huir de las
generalidades para evitar preocupaciones.

En la actualidad, la LOMLOE (Ley Orgénica 3/2020, de 29 de
diciembre, por la que se modifica la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacién) incorpora una gran novedad en el curricu-
lum escolar: la educacién afectivo-sexual en la educacién para la
salud. Esto supone un gran avance. El fomento de la autoestima y
de las relaciones interpersonales desde el respeto a la diversidad
es un reto en la era del consentimiento. Asimismo, se han esta-
blecido medidas para la prevencién de la violencia de género y el
acoso escolar, aspectos que se estan incluyendo en los planes de
convivencia de los centros educativos con medidas de prevencién
y protocolos de actuaciéon. No obstante, esto no es suficiente si la
formacién y capacitacién docente no es adecuada. La educacién
no deja de ser un proceso evolutivo continuo que se adapta a los
desafios de la sociedad. Ello requiere la implicacion de todos los
agentes de socializacién: la escuela, la familia y el entorno social.
Todo ello supone un seguimiento y unos criterios de evaluacion
para identificar si las medidas implementadas son adecuadas,
puesto que aln queda mucho camino por recorrer.

4 | ALGUNAS REFLEXIONES

Actualmente, las leyes educativas amparan la educacion para la
salud, lo cual incluye la educacién afectivo sexual. Se puede afir-
mar que hay un consenso por parte tanto del profesorado y del
alumnado como de las familias que piden formacién en esta area,
mas alld de la prevencion. No podemos entrar en este terreno
cuando aparece un problema y desde lo urgente, sino poniendo
el foco de atencién en el valor de la autoestima facilitando los
recursos y herramientas para ello. De este modo, podremos evitar,
o al menos serd menos probable, que aparezcan consecuencias
no deseadas en nuestra interaccion social.

El debate sobre una asignatura concreta de igualdad de oportuni-
dades, o educacion afectivo sexual, lleva sobre la mesa muchisimo
tiempo. Partiendo de las leyes actuales, los profesionales de la
sexologia tienen un papel mediador para que la educacién sexual
pueda llevarse a las aulas. La intenciéon es sumar y no competir



con el resto de profesionales y el resto de agentes educativos. Se
trata de conseguir el objetivo de la educacién sexual: conocerse,
aceptarse y satisfacerse (De la Cruz, 2007). De ahi la importancia
de la coordinacién interdisciplinar entre los profesionales de la
sexologia, psicologia, derecho, medicina, etc.

Asimismo, nos atrevemos a decir que hay algunos contenidos que
no se trabajan en las aulas, a pesar de la gran preocupacion de las
familias en su abordaje. Por ejemplo, la pornografia que perpetua
estereotipos de género y normaliza algunas précticas de riesgo.
Ha de quedar claro que no es educacién sexual, puesto que no
refleja el consenso, la comunicacién y el consentimiento, y si no
se educa en ello, lo haran las redes sociales. Y si, hay que hablar
de ello, puesto que la pornografia es la ficcién de la erdtica, no un
modelo educativo.

Insistimos en que el trabajo en la igualdad de oportunidades, la
equidad y la educacién afectivo sexual no es un asunto ideoldgico.
Sin embargo, se nos quiere transmitir lo contrario, debido a los
constantes cambios legislativos en la educacién que van de la mano
de quien gobierne. Estos temas han de ser enfocados en todas las
etapas educativas a lo largo de todo el ciclo vital. El respeto y el
consentimiento no deberian entender de partidos politicos.

Conviene destacar el aumento de la investigacion académica en
la perspectiva de género. La inclusién de esta perspectiva en los
contenidos curriculares permite analizar y abordar las dificultades
que se presentan en nuestro objeto de estudio, lo que facilita una
mejora de los materiales educativos.

Ahora bien, es de esperar que la politica tenga cierta influencia
en el modo de implementar ciertas medidas legislativas de edu-
cacioén, por lo que las miradas sobre cémo proceder pueden ser
dispares.

No obstante, hemos mencionado que esta revision legislativa pre-
tende ser analizada. Estos contenidos dejan a merced del profe-
sorado otros aspectos como el respeto y el consentimiento para
ahondar en la educacién de calidad que buscamos, lejos de ele-
mentos discriminatorios en el aula y que, en algunas ocasiones,
se recurre a formaciones externas para que acudan a los centros
educativos cuando salta alguna alarma social.

Resulta llamativo cémo los medios de comunicacion y las redes
sociales, en algunas ocasiones, pueden generar inseguridades.
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Sucede en especial cuando intentamos llevar a cabo aquello que
realmente nos hace sentir bien por encima del deseo del grupo,
y sentimos miedo al rechazo o por falta de formacién. De ahi
que sea importante aprender a gestionar los sies y los noes y
facilitar herramientas de comunicacién y negociacién para evitar
todas las consecuencias no deseadas: acoso escolar, violencia,
ciberbullying, etc.

Los libros y los medios pueden facilitar informacién acerca de
algun concepto concreto, conocimiento de la anatomia humana,
abrir horizontes para comunicarnos. Pero 4y si un nifio no quiere
jugar a algo y cede para no sentirse rechazado por el grupo?
i Como fomentamos la autonomia en la toma de decisiones?

Como docentes, y esto también se trata con las familias, las acti-
tudes prohibitivas pueden empujar al efecto contrario. Del mismo
modo, las imposiciones fomentan conductas que puede que se
lleven a cabo para satisfacer a los demas y realmente no genere
una sensacién agradable a la persona en cuestion. De ahi que
sea tan importante el trabajo con los afectos, las emociones y las
relaciones interpersonales desde un plano de respeto y desde una
actitud de comprensividad, que facilite la comunicacién y la inter-
vencién educativa.

Seamos positivos. El sistema educativo ha integrado contenidos
sobre igualdad de género y educacioén para la salud que incluye la
educacion afectivo sexual, ademas de la educacion para la paz, la
educacion para el consumo responsable y el desarrollo sostenible.
Entre los distintos objetivos de desarrollo sostenible, encontramos
en el nimero 5 nuestro objeto de estudio: la igualdad de género.
Este objetivo propone las siguientes metas: fin de la violencia y
explotacion sexual, acceso a la salud sexual y reproductiva, res-
ponsabilidad compartida en el hogar, fin de practicas nocivas,
participacion plena y efectiva y liderazgo, fin de la discriminacion,
empoderamiento a través del uso de la tecnologia y fortaleci-
miento de politicas y marcos legales.

Eso si, mientras los discursos politicos sigan mediatizando intere-
sada y sesgadamente la realidad, serad una tarea muy complicada.
No es lo mismo adoctrinar que educar, guiar y ayudar a encontrar
respuestas. Si buscamos que nuestro alumnado y el futuro profe-
sorado formen a nifios y nifias que se sientan bien consigo mismos
y se relacionen en un plano de respeto, esto no es posible si se
mantienen estereotipos negativos. No importa que sean tradicio-
nales o de corte progresista. Son muchas las ocasiones en las que



se acerca alumnado en las escuelas o institutos tras una charla y
nos dicen: «<me has hecho pensary si, he hecho cosas que no me
apetecian porque busco la aprobacién social». Esto nos llevaria al
asunto de la libertad y el eterno debate: jactuamos en funcion de
lo queremos hacer o de lo que debemos hacer?

Los avances legislativos han dado un gran paso para replantear-
nos la educacién equitativa. Los modelos preventivos si, son nece-
sarios, pero también la mirada educativa a lo largo de todo el ciclo
vital, con el fin de evitar esos sucesos indeseados de acoso, vio-
lencia, suicidios o salud mental. De ahi que, por supuesto, la legis-
lacién ayuda a un cambio social, pero si la mentalidad colectiva no
fomenta ese respeto a la diversidad y a la igualdad de derechos
en hombres y mujeres, ;jconseguiremos nuestro fin?

Tan sencillo y complejo a la vez. Segun lo planteado en este estu-
dio, no nos hemos detenido en un anélisis exhaustivo de cada ley,
sino en aquellos aspectos que consideramos que merecen la pena
una reflexién. En suma, este articulo puede abrir otras puertas a
futuras investigaciones hacia una educaciéon de calidad al margen
de los discursos ideolégicos y més a favor de la equidad educativa
y el respeto en un mundo diverso.
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LA ADVERSIDAD GENERACIONAL:
UNA OPORTUNIDAD PARA CONECTAR
CON LOS CONSUMIDORES SENIOR

Ricardo Maldonado Montoya
Universidad Complutense de Madrid

1 | EL ENVEJECIMIENTO DE LA POBLACION Y SU IMPACTO
EN LA SOCIEDAD

El avance de la ciencia y de la medicina tienen como consecuen-
cias el aumento de la esperanza de vida y la posibilidad de gozar
de una calidad de vida mejorada. Por otro lado, las tasas de natali-
dad son cada vez mas bajas. Ambas palancas estan contribuyendo
a un cambio de la pirdmide de edad en los paises desarrollados,
con prondstico de configurar la figura de piramide invertida de la
poblacion.

Figura 1. Pirdmide poblacién empadronada en Espafia 2022.

Fuente: INE https://www.ine.es/covid/piramides.htm#!ccaaTab

Preparar nuestro estado de bienestar para una sociedad mas lon-
geva es uno de los retos mas importantes de la sociedad espafola
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para los proximos afios, tal como indica la Oficina Nacional de
Prospectiva y Estrategia del Gobierno de Espafia (2021):

Durante las préximas tres décadas, la esperanza de vida de
la poblacién espanola seguird aumentando (podria hacerlo en
maés de 3 afos), lo que provocara un fuerte envejecimiento de
nuestra pirdmide demografica. En 2050, 1 de cada 3 espafio-
les tendré 65 afios o més, y por cada persona en esta franja
de edad habra solo 1,7 personas en edad de trabajar (hoy,
hay 3,4). Ni las posibles mejoras en la tasa de natalidad ni un
incremento de la inmigracién podran revertir completamente
este escenario (p. 203).

A nivel europeo, la investigacion llevada a cabo por la oficina euro-
pea de estadistica EUROSTAT (2021) confirma que la poblacién
europea estd envejeciendo. Son tres los indicadores estadisticos
que muestran este hecho. En primer lugar y mas directo: la evo-
lucién de personas mayores de 65 afios en la poblacion. Hemos
pasado de un 16 % en el 2001 a un 21 % en el 2020. Si profundi-
zamos en la franja de mas de 80, el salto es de un 3,4 % en 2001 a
un é % en 2020. Por otro lado, la proporcién de jévenes menores
(de 0 a 19 afos) en la UE era del 20 % en 2020, lo que supone un
descenso de 3 puntos porcentuales respecto al 23 % de 2001. Si
atendemos a la edad mediana de la poblaciéon, observamos que
en el mismo periodo hemos experimentado una variacién desde
38 afios en el 2001 a 44 afios en el 2020.

2| ELHECHO GENERACIONAL

Este progresivo envejecimiento de la poblacién en la mayor parte
de las sociedades contemporaneas aviva un viejo concepto: el de
brecha generacional. Ortega y Gasset (1923) define una gene-
racion como «un nuevo cuerpo social integro, con sus minorias
selectas y su muchedumbre, que ha sido lanzado sobre el &ambito
de la existencia con una trayectoria vital determinada» (pp. 19-20).
A partir de ahi llega a la idea de brecha generacional. Ortega
apunta a dos elementos: «lo recibido» de generaciones anteriores
y «lo propio» y serad la homogeneidad o heterogeneidad entre
ambos elementos lo que determine la existencia o no de una
brecha. Son las generaciones que «han sentido profunda hetero-
geneidad entre ambos elementos» cuando sobrevienen «épocas
eliminatorias y polémicas, generaciones de combate». En estas
situaciones «como no se trata de conservar y acumular, sino de
arrumbar y sustituir, los viejos quedan barridos por los mozos. Son



tiempos de jovenes, edades de iniciacion y beligerancia construc-
tiva» (Ortega, 1923, p. 22-25).

Sobre el concepto de generaciéon hay literatura abundante y del
mas alto valor, no exenta de controversia. En El método histdrico
de las generaciones, Julidn Marias ofrece un analisis y una pers-
pectiva sobre la interpretacién del concepto de generacién a lo
largo de la historia del pensamiento filoséfico. Para nuestro obje-
tivo es muy valida la teoria de Ortega de las generaciones, que
se refiere al concepto de una generaciéon como coetédneos que
conviven y que tienen la misma edad y alguin contacto o relacién
vital (Marias, 1961).

2.1 GENERACIONES CONTEMPORANEAS
Existe consenso en definir cinco generaciones actuales: la genera-
cién silenciosa o tradicionalistas, la generacion del baby boom, la

generacién X, la generacién Y (millennials) y la generacién Z.

A continuacién, en la tabla 1 se muestran las fechas de corte asig-
nadas por diferentes autores a cada generacion.

Tabla 1. Las edades de las generaciones contemporaneas.

Fuente: Elaboracién propia, a partir de varios autores

Existen dos factores que hacen posible esta abundancia de gene-
raciones en la misma contemporaneidad. En primer lugar, la
longevidad y consiguiente envejecimiento de la poblacién y, en
segundo lugar, el cada vez mas temprano despertar de esa «sen-
sibilidad vital», propiciada por la digitalizacién y la rapidez con la
que pasan las cosas. Estas circunstancias apuntan a una suerte de
liquidez generacional.
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Esta situacién de convivencia de tantas generaciones es singu-
lar de nuestra época y abre la reflexion ante una nueva dindmica
generacional en la que los términos de mayor o joven se relativi-
zan y podran llegar a quedarse obsoletos, ya que del breve anali-
sis de los rasgos de las diferentes generaciones no se puede llegar
a asumir que dinamismo es sinénimo de ser joven o decadente
sea sindnimo de ser mayor (Guillén, 2020).

3| EL EDADISMO Y LA DIVERSIDAD GENERACIONAL

La longevidad viene acompafiada de una mayor calidad de vida
y, en el caso de las personas mayores, de una discrepancia entre
cémo es percibida una persona mayor y como se siente esa per-
sona, convirtiéndose el mayor en contemporédneo de épocas
pasadas (Bruckner, 2021).

La sociedad es mas longeva y el mayor goza de mayor calidad de
vida, pero las referencias de la edad que determinan el comienzo
de la vejez se mantienen fijas en los 65 desde hace méas de un
siglo, cuando la esperanza de vida se situaba en los 40 afios (Arce
y Betés, 2008).

Arrieta et al. (2021) analizan la cuestién desde las diferencias
que presentan los conceptos de edad cronolégica, edad biolo-
gica, edad psicoldgica y edad social, «siendo esta Gltima la mas
esquiva, porque, ademas, la sociedad es distinta en cada marco
de coordenadas espacio temporales».

Cuando una persona de 69 afios reclama al Estado holandés la
posibilidad de cambiar su edad en el DNI porque se siente como
un hombre de 49 afios y se siente discriminado en el trabajo o en
su vida amorosa, es cuando empezamos a ver un cambio de men-
talidad sobre el asunto (Bruckner, 2021).

Ademés, el fuerte impulso digital que hemos vivido los Gltimos
afios, en especial desde el COVID 19, no ha contribuido a incre-
mentar la brecha de capacidades y a construir la percepcién del
sénior como un colectivo incapaz para las nuevas formas de inte-
raccion social y las nuevas dindmicas de trabajo en red.

Otro factor relevante es la existencia de sesgos inconscientes que
contribuyen a la discriminacion. Asi, un 40 % de los profesionales
de recursos humanos (RR. HH.) reconocen descartar automatica-
mente en sus procesos a mayores de 55 afios, segin documenta



el informe #TuEdadEsUnTesoro. Segin el mismo informe, el 56 %
de los desempleados mayores de 45 afios es de larga duracion,
frente al 45,7 % general (Fundacién Adecco, 2022).

El informe Hopes and Fears 2021, elaborado por PWC, y que
recoge la opiniéon de 32.500 trabajadores de 19 paises, mues-
tra los factores que frenan el progreso de los empleados en las
empresas. El 50 % de los encuestados afirman haber sido discri-
minados en su lugar de trabajo, lo que les ha dificultado avanzar
en su carrera profesional o en su formacién (el 40 % en Espafia).
El 22 % ha sufrido discriminacién por su edad. El 13 % afirma
haber perdido oportunidades por su origen étnico. El 14 % de los
trabajadores han sufrido discriminacion por cuestiéon de género,
siendo las mujeres dos veces mas propensas a padecerla que los
hombres. El 13 % asegura haber sido discriminado por su clase
social u origen (Ashkar et al., 2021).

Llama la atencién que, si bien la edad es el mayor freno al desa-
rrollo profesional, no es este el ambito en el que existe mayor
conciencia ni planes de diversidad en la empresa. Y es que el
mayor de 55 afos se percibe como un profesional amortizado,
con menor ambicién, capacidades desfasadas y aptitudes que no
se valoran en el contexto laboral actual.

Emerge la diversidad en el &mbito de la edad como respuesta a
esta situacion de adversidad generacional. Es precisa una reno-
vacién de la imagen de los séniores. La diversidad generacional
tiene correlacién con la diversidad cognitiva, o la diferente, en
que las personas abordan la realidad (Arce y Betés, 2007).

Entre los deberes de la sociedad para con las personas mayores se
encuentran la necesidad de eliminar sesgos y prejuicios hacia ellas
y aportar un enfoque de oportunidad vs. la visién de los mayores
como un problema en si, que resta oportunidades a otras perso-
nas de menor edad o sin que sean percibidos como un frente de
resistencia al cambio.

En este sentido, la Oficina Nacional de Prospectiva y Estrategia
del Gobierno de Espafia (2021) propone aumentar sustancial-
mente la participacion laboral y social de las personas en edades
avanzadas. Para lograrlo la Oficina propone varias medidas, des-
tacando para el objetivo de nuestra investigacion:

Implementar camparias que impulsen el cambio de percep-
cién sobre la vejez, eliminando los estereotipos negativos y
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los prejuicios que existen en la actualidad. Se debera garan-
tizar que la edad no suponga un criterio de exclusién ni en el
ambito laboral ni en ningln otro.

Existe un despertar de la conciencia mundial sobre el edadismo.
Muestra de ello es la campafia lanzada en diciembre de 2021
por la Organizaciéon Mundial de la Salud #AWorld4AllAges (Un
mundo para todas las edades) en el marco del programa «Década
de Envejecimiento Saludable de las Naciones Unidas 2021-2030»,
y que tiene como objetivo hacer frente al edadismo, cambiando
nuestra forma de pensar, sentir y actuar con respecto a la edad y
el envejecimiento, en todo el mundo.

Imagen 1. Camparia #AWorld4AllAges.

Fuente: https://www.who.int/multi-media/details/ageism-encourage-
carousel

4 | OPORTUNIDAD PARA LAS MARCAS
Y LINEA DE INVESTIGACION

No solo estamos ante uno de los grandes retos de las socieda-
des contemporaneas, sino que llevado al territorio del marketing
supone igualmente una de las grandes oportunidades para las
empresas que trabajan por construir marcas diferenciadas de su
competencia. Tal como indica Philip Kotler, la brecha generacional
es, junto con la polarizacién y la brecha digital, uno de los grandes
retos del denominado por él mismo como Marketing 5.0 (2021).

La idea que se pone en juego es que en la medida que en la socie-
dad se va tomando conciencia del problema del envejecimiento de



la poblacién y de manera mayoritaria se va aceptando que si existen
prejuicios y desigualdad en diferentes ambitos de la sociedad hacia
las personas mayores, es en ese momento en el que las empresas
con propdsito decidiran abrazar la causa de la diversidad generacio-
nal, dada su relevancia para el conjunto de la sociedad y, por tanto,
una oportunidad de las marcas para conectar con los consumidores.

La situacion descrita representa una gran oportunidad para las
empresas conscientes y ocupadas por la construccién de marca.
Algunas de estas empresas conectan con la sociedad a través de
su propdsito y muestran cémo contribuyen a la sociedad en dmbi-
tos como el empleo, la sostenibilidad o la diversidad de género
en un primer momento, y sumando un poco después el enfoque
de diversidad LGTBIQ+. Antes de ello también han elaborado sus
matrices de materialidad, han elaborado cuadros de mando con
indicadores que atestiguan sobre avances en materia environmen-
tal, social and governance (ESG), su efecto en el medio ambiente,
transparencia, aplicacién de cédigos de conducta o diversidad de
género en la composicién de sus érganos de gobierno y direc-
cién, por poner algunos ejemplos.

Algunas marcas integran dentro de su estrategia de comunicacion
estas demandas sociales, bien a través de acciones de marketing
con causa como campafas publicitarias en las que se proclaman
defensores de las causas, o bien integran las realidades en sus
campafias naturalizando y acelerando el proceso inclusivo. Un
paso mas son las marcas con propdsito, que ademéas de generar
beneficio persiguen como ejes estratégicos su contribucién a la
sociedad, en busca de un mundo mejor.

Havas Group lleva realizando desde 2009 el estudio Meaningful
Brands, en el que se revelan algunas preferencias de los consumi-
dores, como «un 53 % de los clientes esta dispuesto a pagar méas
por una marca que toma posicion por el medio ambiente o por
cuestiones sociales» o «un 64 % de los ciudadanos prefieren com-
prar a compafias conocidas por su propdsito que a otras conoci-
das solo por sus beneficios» (Havas, 2022).

Pero no solo se trata de integrar en las campanas de publicidad
y atributos de marca el eje de diversidad, sino que, ademés, este
forme parte de la propia estrategia de la compafiia. Debe existir
coherencia entre el posicionamiento de marca y el compromiso de
la marca con todos sus stakeholders. Una marca que se posiciona
a favor de la diversidad generacional debe ser la primera en no
tener sesgos a la hora de contratar o en sus politicas de RR. HH.
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Serd mas bien practicar el walking the talk y el talking the walk
desde la honestidad corporativa y alejando a la empresa de los
riesgos definidos en otros campos como el brownwashing o el
greenwashing (Amores-Salvadd, 2021).

5] CONCLUSION

El como estan abordando las marcas esta oportunidad es el
objeto de la investigacién que esté realizando el autor. Sera a tra-
vés de una triangulacién metodoldgica que incluye: andlisis de
contenido de las acciones de comunicacion de diferentes marcas,
grupos de discusién de consumidores y panel Delphi compuesto
por expertos del dmbito de la gestion publicitaria y marcas, donde
se extraigan conclusiones en torno a la gestién de las estrategias
de diferentes marcas que han integrado en su estrategia de comu-
nicacién las causas de diversidad y diversidad generacional, se
conozca la opinién de los expertos en torno al uso de la diversi-
dad generacional como eje de comunicacién asi como identificar
los atributos de diversidad generacional que despiertan mayor
interés en los consumidores.
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COMPETENCIA REAL

COMO METODO DE APRENDIZAJE
COORDINANDO TRES UNIVERSIDADES
PARA EL DESARROLLO

DE UNA CAMPANA PUBLICITARIA

Fernando Marugén Solis

Universidad San Pablo-CEU

1 | INTRODUCCION Y MARCO TEORICO

La labor del profesor universitario ha cambiado, en el panorama
actual universitario el profesor debe facilitar el acercamiento entre
la universidad y el mundo laboral que espera a los alumnos; ade-
mas, segun el proyecto Tuning (2006) las competencias que debe
adquirir el alumno en su formacién pueden ser transversales o
especificas. Las transversales son compartidas por distintas mate-
rias o &mbitos de conocimiento, mientras que las especificas estan
relacionadas con disciplinas concretas. La creatividad debe ser
entendida en el grado de Publicidad y Relaciones Piblicas como
una competencia transversal, pero no son pocos los estudiosos
de la realidad universitaria que piensan que, aunque la creatividad
es una de las capacidades esenciales en el desempefio profesio-
nal de cualquier sector, los estudios universitarios no han logrado
abordarla de manera adecuada (Mareque & De-Prada, 2018). Hay
que sefialar ademas que la creatividad exige una formacién inter-
disciplinar en la que se debe aprender de los iguales (Afafos &
Tena, 2008) y en este proceso la comprensién del requerimiento
por parte del anunciante como la presentacién visual del mensaje
en todas sus propuestas (Bergstrom, 1999).

En el contexto antes sefialado se necesitan propuestas que vayan
mas alld del aula y del contexto universitario, por eso es necesario
involucrar a las empresas en las actividades y retos que se propo-
nen al alumnado universitario. Por esta razén en esta propuesta
de actividad se contacté con una empresa para que los alumnos
trabajaran en un reto profesionalizante que los acercara a su futuro
desempefio en el marco laboral. Pero quisimos que la actividad
no solo se circunscribiera a un entono de aula y facultad, por lo
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que se propuso la participacién de alumnos de otras universida-
des, creando una competicion entre ambos bajo la supervision
de sus respectivos profesores. Aprovechando que CEU tienen tres
universidades en las que se imparten grados de Comunicacion,
Publicidad y Marketing, se coordiné este reto bajo un formato de
concurso a los alumnos de las universidades San Pablo, Cardenal
Herrera y Abat Oliva del CEU.

Los objetivos planteados para esta actividad de innovacion
docente, por tanto, eran que el alumnado supiera realizar una
comunicacion publicitaria con todas las exigencias de una pro-
puesta profesional y de esta manera adquirieran las competen-
cias y conocimientos para enfrentarse a lo que les va a deparar su
futuro profesional. Ademas, la profesién exige que las empresas
y los profesionales compitan entre si para conseguir anunciantes
y realizar campanfias; por lo que esta actividad les acercaba a ese
desempefio, ya que les proponia participar en un concurso frente
a alumnos de otras universidades con distintos programas aca-
démicos, lo que también enriquece al alumno al ver como otros
compaferos con formacién diferente encaran el reto al que ellos
mismos se han enfrentado.

Para esta actividad se eligié como anunciante a Freshkia, una
marca nueva en el mercado que comercializa productos de ali-
mentacién como ensaladas y platos sanos ya preparados y listos
para el consumo. Esta marca pertenece al grupo Foodiverse, que
es una multinacional dedicada a la elaboracién y comercializa-
cién de productos frescos que se comercializan para el consumo

rapido.

Al ser una marca nueva en el mercado, los alumnos debian estable-
cer su estrategia de comunicacién y posteriormente dar a conocer
la marca a través de una estrategia de medios creada por ellos y
propuestas creativas que debian desarrollar para dichos medios.

2 | METODOLOGIA DE LA ACTIVIDAD DESARROLLADA

Como hemos sefialado anteriormente, en esta accién de inno-
vacién docente se han involucrado tres universidades, con alum-
nos que estudian Publicidad y Relaciones Publicas, Disefio y
Comunicacién; todos ellos de 3.° y 4.° curso, con lo que esta acti-
vidad aparece como un reto de fin de estudios cercano a lo que
sera su futuro laboral y ademas lo podran encarar con una forma-
cién y unas competencias adquiridas en los cursos precedentes.



Por otro lado, es una accién transversal en la que se involucran
asignaturas de tres areas de conocimiento diferentes:

* Gestion de marcas.
* Estrategia publicitaria.
* Creatividad publicitaria.

Esta iniciativa surge en la busqueda de un acercamiento entre uni-
versidad y empresa, ya que es necesario implementar modelos de
ensefianza innovadores que pongan en préctica los conocimientos
tedricos y emulen retos y situaciones aprendidas por los estudian-
tes para alcanzar las competencias profesionales que demanda el
mercado laboral. La metodologia aplicada, «aprender haciendo,»
responde a los requerimientos de procesos de trabajo enfocados
mas al «hacer» que al «saber» (Schank, Berman, & Macpherson,
1999). Se ha comprobado que el profesor universitario actual debe
promover un acercamiento del alumno a su futuro desempefo
laboral (Vivar & Zurita, 2011), algo que es especialmente necesa-
rio en actividades en continuo proceso de actualizacién e incluso
que pueden ser objeto de valoraciones subjetivas si se separan de
criterios profesionales, como la creatividad publicitaria (Mareque
& De Prada, 2018). La propuesta metodoldgica se basa en la crea-
cién de equipos de 4 a 6 estudiantes, con competencias acordes
al rol que tendrian en las empresas de comunicacion. El punto de
partida es un brief real, muy similar al que tendran que afrontar los
alumnos en su desempefio profesional, y propone la creacién de
una estrategia publicitaria para el lanzamiento de una nueva marca
de ensaladas y platos saludables «listos para comer» (Freshkia), asi
como la creacién de la campana publicitaria de dicho lanzamiento.
Para ello se promovié el contacto directo del anunciante con los
alumnos que tenian que desarrollar la campafia publicitaria tanto
al principio como al final del proceso, ya que en esta simulacién
profesionalizante es necesario que el creativo publicitario entienda
siempre las necesidades del anunciante (West, Koslow & Kilgour,
2019) para asi llegar a un desarrollo en el que desde un mismo
punto de partida la creatividad publicitaria ofrezca multiples solu-
ciones (Navarro Gutiérrez, 2000) (Ricarte Bescds, 2000), tal y como
los alumnos comprobaran finalmente en las presentaciones de sus
compafieros de clase y de otras facultades. En esta simulacion los
profesionales del anunciante se suman al desarrollo de la activi-
dad como colaboradores del alumnado, y con los comentarios
de los profesionales se aporta una situacién en la que el alumno
verd potenciadas sus competencias profesionales, dentro de una
colaboracién entre universidad y empresa (Alonso-Mosquera,
Gonzélvez-Vallés & Bartolomé-Mufoz-de-Luna, 2016).
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El desarrollo de esta actividad se realizé en distintas fases:

Fase 0. En ella los distintos profesores involucrados en esta
accién nos coordinamos para establecer los roles de cada uno.
Se concluyé que cada uno dirigiera a su grupo de alumnos de
su universidad haciendo hincapié en los contenidos impartidos
en cada asignatura. Posteriormente, cada profesor explicd a
sus alumnos la mecanica de trabajos, fechas de desarrollo y
presentacion y objetivos de la actividad. Posteriormente, se
crearon grupos de trabajo y cada uno de ellos se inscribié para
participar en la actividad.

Fase 1. Los grupos empezaron a trabajar con la supervision
de su profesor, pero estableciendo unos roles lo més cercanos
a los que existen en una agencia de publicidad, con lo que
se consiguié que la actividad fuera lo mas profesionalizante
posible. Asi, algunos alumnos adquirieron roles estratégicos,
otros creativos, y dentro de estos Ultimos se dividieron entre
redactores y creadores de contenidos y directores de arte y
maquetadores.

Fase 2. Tras la entrega del brief por el anunciante, los grupos
realizaron de manera independiente su trabajo bajo tutorias de
sus correspondientes profesores y contando con herramientas
de software para el desarrollo de sus propuestas: lllustrator,
Photoshop y Premiere. De esta forma la actividad permite la
mejora de sus destrezas en el uso de estas herramientas que
deberan utilizar en su futuro desempefio profesional.

Fase 3. Los grupos presentan sus propuestas en cada una de
sus universidades y finalmente los profesores eligieron las me-
jores campafias entre sus alumnos, y asi se confeccioné una
lista final de propuestas que se presentaron ante el anunciante
de manera online para que las otras universidades pudieran
defender sus campafias desde sus universidades. Finalmente,
el propio anunciante eligié cudl era la mejor propuesta y ofre-
ci6 feedback a cada grupo que presento, cerrando asi el ciclo
formativo de la actividad.

3 | EVALUACION DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Como hemos sefialado, la ensefianza de la creatividad publicitaria
requiere un conocimiento por parte del alumno de las necesidades
del anunciante con respecto al producto anunciado. Uno de los
aspectos mas valorados de esta actividad de innovacion docente

fue la posibilidad de tener la informacién de primera mano del

anunciante tanto en el momento del brief como en la exposicién



final, ya que hay que considerar que en la creatividad publicitaria
es tan importante la originalidad del mensaje como la idoneidad
(Rosengren et al., 2020), por lo que el alumno debe aprender a
desarrollar ideas impactantes, pero en las que la creatividad no es
un fin en si mismo, sino que debe estar adaptada a necesidades
concretas, y eso muchas veces solo se consigue con el aprendizaje
basado en casos reales. En este contexto, el docente esta obligado
a adoptar un papel de tutor para un alumno que debe ser proac-
tivo en su aprendizaje y que necesita una formacién innovadora
que le acerque lo mas posible a su futuro desempefio profesional.
Otro de los aspectos destacados por los alumnos es que el trabajo
se desarrolle en grupo, ya que segun sefialan muchos autores hoy
en dia las dindmicas de equipo en el trabajo creativo publicita-
rio son esenciales (Ghaffari, Hackley & Lee, 2019). Por otra parte,
también fue especialmente valorado que la actividad se realice de
manera transversal entre asignaturas, algo muy importante en la
situacion actual, que exige que el alumno adquiera competencias
tanto transversales como especificas y que se convierta en la piedra
angular sobre la que construir el aprendizaje (Calvo-Bernardino &
Mingonance-Arnaiz, 2009), todo ello a partir del conocimiento de
diferentes materias que conforman la creacién publicitaria como
un proceso colaborativo (Benavides, 2012).

Para medir los resultados y el nivel de satisfaccion de los alumnos
con esta actividad, asi como el cumplimiento de los objetivos, se
planted establecer un control final en el que se pasé a los alumnos
un cuestionario sobre su grado de satisfaccion con lo aprendido y
con cémo se desarrollé el trabajo, siendo todos positivos y algu-
nos destacaron que se habian sentido muy cercanos a lo que sera
su futuro desempeno laboral.

Por ultimo, podemos concluir que esta actividad ha abordado dis-
tintos tipos de metodologias de aprendizaje:

a Aprendizaje experiencial

Con él hacemos referencia al aprendizaje del alumno con base
en la experiencia propia, que le permite establecer una rela-
cién entre los conocimientos teéricos y la practica, en donde
pone en valor esos contenidos aprendidos previamente. De
esta forma, el alumno interactta con aquello que estudia. Este
tipo de aprendizaje se pone de manifiesto en casi todas las
actividades citadas anteriormente, ya que estan orientadas a
que el alumno sea capaz de crear anuncios y campafias de ma-
nera individual o en grupo, y aprenda durante su desarrollo y
ejecucion.
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b Aprendizaje experimental o profesionalizante

Con el desarrollo de simulaciones en el aula de actividades
que el alumno desarrollara en su futuro profesional se consigue
una formacién adecuada de cara a su insercion en el mundo la-
boral. Los concursos publicitarios que se realizan a lo largo del
curso estan orientados a este fin, contando con anunciantes y
briefs reales para que el alumno piense, desarrolle y exponga
su trabajo de manera analoga a como lo debera hacer en su
futuro profesional. Ademas, se profundiza el aprendizaje pro-
fesionalizante con el feedback ofrecido al alumno por parte de
profesionales de prestigio.

¢ Aprendizaje colaborativo

Con este aprendizaje se busca generar interacciones produc-
tivas entre los estudiantes en las que deben generar ideas y
hacer propuestas en conjunto, con lo que consiguen la reso-
lucién de problemas bajo un enfoque colaborativo alejado del
pensamiento Unico, lo que supone una formacién adecuada
hacia su posterior desempefio profesional, que sera casi con
toda seguridad en un trabajo integrado en equipos.

d Aprendizaje referencial
Ya que en la primera fase del trabajo los grupos de alumnos
desarrollan una investigacion sobre campanas publicitarias
realizadas anteriormente para anunciantes de caracteristicas y
naturaleza similares.

Para concluir, podemos decir que con esta actividad se ha ofre-
cido al alumno formacién practica de extraordinaria utilidad de
cara al futuro desempefio profesional, ya que tanto el proceso
de trabajo como la visién del trabajo realizado por alumnos de
otros planes de estudios y diferentes universidades permite una
vision mas amplia de como desarrollar retos publicitarios a partir
de briefs reales.
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CONSUMIDORES
E INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA
CREATIVIDAD PUBLICITARIA

Guillermo Mejias Martinez
Universidad Complutense de Madrid

1 | INTRODUCCION

En los ultimos afios, las imagenes generadas por inteligencia
artificial (IA) se han convertido en una de las tecnologias mas
prometedoras en el area de las artes visuales. La creacion de
imagenes sintéticas (es decir imagenes fotorrealistas que no tie-
nen su origen en el mundo real) ha sido un area de investigacion
muy activa durante décadas, pero con los avances en el apren-
dizaje profundo y el aumento de la potencia computacional, la
capacidad de la IA para generar imagenes realistas ha experi-
mentado en el Ultimo tramo de 2022 una mejora drastica (Cetinic
& She, 2022).

Desde la creacién de imagenes de rostros humanos y anima-
les hasta la generaciéon de paisajes y objetos 3D, las imagenes
generadas por IA tienen un gran potencial en una amplia gama
de aplicaciones, desde el entretenimiento hasta la medicina y la
robdtica. En este trabajo se estudia su posible aplicacién en el

campo de la publicidad.

Las primeras técnicas para la generacién de imagenes sintéticas se
basaban en algoritmos mateméticos y procedimientos manuales.
Los algoritmos utilizaban férmulas mateméticas para crear formas
y patrones simples, mientras que los procedimientos manuales
requerian la intervenciéon humana para crear imagenes detalladas
a través de la programacion y el disefio gréfico.

La llegada del aprendizaje automatico y el aprendizaje profundo
revoluciond la capacidad de la IA para generar imagenes realistas.
En 2014, el investigador lan Goodfellow y su equipo presentaron
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una técnica denominada Red Generativa Antagénica (GAN, por
sus siglas en inglés) que permitia a los algoritmos generar ima-
genes realistas a partir de una red neuronal. Desde entonces, ha
habido numerosos avances en la capacidad de la |A para generar
imagenes, incluyendo la creacién de imagenes en 3D y la gene-
racién de imagenes basadas en texto (Midjourney, Dalli-e, etc.)
(Wells & Jackson, 2022).

En este trabajo se estudiarad por medio de la herramienta de neu-
rocomunicacién NeuroLynQ, que nos permite cuantificar el nivel
de respuesta emocional que experimenta un sujeto frente a un
determinado estimulo, el efecto que provoca una imagen real uti-
lizada en una campana publicitaria frente a otra generada por IA
con sus mismas caracteristicas. De esta forma se plantea un ana-
lisis tanto de las respuestas implicitas como explicitas para valo-
rar la efectividad del uso de imégenes generadas por IA en la

publicidad.

2 | METODOLOGIA

Se realizd un visionado con 6 sujetos (4 mujeres y 2 hombres) uni-
versitarios de edades comprendidas entre los 23 y 27 afios en las
instalaciones de la Facultad de Ciencias de la Informacién de la
Universidad Complutense de Madrid.

El visionado consistié en 8 imagenes de diferentes teméticas de
publicidad libres de derechos (bebidas, viajes, coches, dulces,
salud y comida). Las 8 imagenes restantes eran imagenes gene-
radas por inteligencia artificial a partir del software Midjourney
(www.midjourney.com).

Las imagenes fueron generadas con las mismas caracteristicas
que sus homdlogas en cuanto a elementos mostrados, tipo de
composicién, etc. Cada imagen fue proyectada durante un total
de 7 segundos. Para permitir que los participantes procesaran
cada imagen adecuadamente y no hubiera contaminacién entre
ellas, se incluyé entre cada imagen un espacio en negro de 7
segundos de duracién. El propésito de este espacio en negro
era liberar la informaciéon transmitida a los espectadores por
la imagen publicitaria previamente expuesta. Las imagenes se
mostraban contrabalanceadas para evitas sesgos, a razén de una
imagen real seguida de una generada por |A o viceversa.

A continuacion, se muestra la relacién de imagenes expuestas:



Tabla 1.

Imagenes mostradas durante el visionado.

Tematica

Imagen IA

Imagen real

Bebidas

Viajes

Coches

Dulce

Salud 1

Salud 2

Comida
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Los participantes tenian colocados sensores NeuroLynQ con elec-
trodos que registran la respuesta galvanica y la variabilidad inter-
cardiaca o heart rate variability (HVR) (figura 1). Ante una situacién
de ansiedad, placer, miedo o rechazo, la reaccién del organismo es
modificar el nivel de sudoracién. Este cambio en el nivel de sudora-
cién se correlaciona con un cambio de intensidad emocional. Este
dato se enriquece con la medicién de la frecuencia cardiaca del
individuo, que aporta mayor precision a la medicién de la respuesta
galvénica y permite validarla obviando falsos positivos por procesos
de homeostasis interna (Epstein & Roupenian, 1970; Tarnowski et
al., 2018). Es importante destacar que con NeuroLynQ se utiliza la
variabilidad intercardiaca y no simplemente la frecuencia cardiaca
del individuo. Esta caracteristica nos permite utilizar la variacion (y
no el valor absoluto) de su ritmo cardiaco, siendo dicha variaciéon
independiente del umbral de frecuencia cardiaca en reposo del
participante (Ferdinando et al., 2014). De esta forma cada partici-
pante es su propio control (Shimmersensing, 2019).

Figura 1. Esquema montaje grupal e individual NeuroLynQ. A: grupal
que incluye tanto el ordenador con NeurolynQ como el receptor wifi y
webcam para grabar la sesién y B: montaje individual de cada participan-
te que incluye tanto electrodo para la frecuencia cardiaca (flecha blanca
y negra) como para la respuesta galvanica (flecha verde). La sesion fue
grabada con una webcam para permitir posteriormente saber qué se
estaba visualizando en cada momento.

El algoritmo de NeurolLynQ utiliza los datos obtenidos de la res-
puesta galvanica y la variabilidad intercardiaca (derivado de la
sefal proporcionada por el electrocardiograma) y clasifica las res-
puestas en 3 categorias: no respuesta (el participante no responde
de forma emocional al estimulo), respuesta media (el participante
responde de forma moderada al estimulo) y alta respuesta (el par-
ticipante responde de forma muy emocional al estimulo). Para su
interpretacion se usaron los porcentajes de alta y alguna respuesta
(suma de alta y media respuesta nos da un indice global de emo-
ciéon del grupo). Con esta clasificacion se nos ofrece una presenta-



cion tanto individual como colectiva en forma de % de participan-
tes del grado de respuesta emocional que estén teniendo en cada
momento del visionado.

De este modo la variable independiente ha sido el tipo de foto-
grafia mostrada (real o generada por IA, de diferente temética)
y la variable dependiente es el grado de respuesta codificado
por NeuroLynQ con base en la relacién entre la respuesta gal-
vanica de la piel y la variabilidad intercardiaca de cada uno de
los participantes. Los participantes fueron informados del objetivo
de la investigacion siguiendo los protocolos éticos validados por
el Departamento de Teorias y Anélisis de la Comunicacion de la
Universidad Complutense de Madrid.

Tras el visionado, a los participantes se les pidié que rellenasen un
cuestionario donde se les pregunté para cada imagen que pun-
tuasen en una escala del 1-10 el impacto que les habia causado y
la calidad artistica (composicion, colores elegidos).

3 | RESULTADOS

A continuacion, se exponen los resultados del algoritmo que nos
ofrece NeurolLynQ a partir de la respuesta galvanica de la piel y la
variabilidad intercardiaca codificado en forma de % de participan-
tes del grupo que se encontraba en estado de alta o alguna (alta +
media) respuesta para las diferentes imagenes del visionado (tabla 2).

Tabla 2. Resultados NeuroLynQ segun tematica y tipos de imagenes.
Medidas cuantitativas de los % alta respuesta y % alguna respuesta.

IMAGEN 1A | IMAGEN REAL

Temtica % Alta % Alguna % Alta % Alguna

respuesta respuesta respuesta respuesta
Bebidas 0 59,1 1,7 57,8
Viajes 0 22,8 0 43,8
Coches 0 42,9 0 36,6
Dulce 0 25 0 25,8
Salud 1 33 9.1 7.8 21,0
Salud 2 5 16,6 6,6 13,3
Comida 0 32,5 0 27,5
Perros 0 33,3 0 291
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Durante el desarrollo del visionado, el 1,5 % de los participantes
estuvieron como media en estado de alta respuesta, y el 31 % en
estado de alguna respuesta, lo cual entra dentro de los limites
esperados. Separado por tipos de imagen, en el caso de las ima-
genes generadas por IA, el 1 % de los participantes estuvieron
en estado de alta respuesta y un 30,2 % en estado de alguna res-
puesta. En el caso de imagenes reales, el 2 % de los participantes
estuvieron en estado de alta respuesta y un 31,9 % en estado de
alguna respuesta.

Las diferencias en valores segin comparacién con t de Student
fueron estadisticamente significativas en el caso de las imagenes
de bebidas en % de alta respuesta, viajes en % alguna respuesta
y salud 1 en % de alta y alguna respuesta, el resto fueron estadis-
ticamente no significativos (p > 0.05).

A continuacién, se exponen los resultados del cuestionario de
valoracién de las imagenes, cuyo significado se analizaré en la dis-

cusion (tabla 3).

Tabla 3. Resultados cuestionario. Escala 1-10 impacto y calidad artistica.

PACTO ALIDAD AR A

Temética | ImagenIA In:aeglen Valorp | ImagenIA Imrzglen Valor p
Bebidas 6,16 6,1 0,6454 516 6,83 0,0613
Viajes 7,5 5,66 0,0705 8,83 4,66 0,001

Coches 8,16 55 8,83 55 0,017

Dulce 7 517 0,1504 7,83 5 0,0201
Salud 1 6,83 8,83 0,6661 9 516 0,0174
Salud 2 7,5 8,5 0,2477 8 516 0,0232
Comida 55 7 0,5624 6,5 7,16 0,7886
Perros 8 6,66 0,2406 8,66 6,83 0,2994

4| DISCUSION Y CONCLUSIONES

El porcentaje de respuesta de los participantes (medida a par-
tir del parametro alguna respuesta (suma respuesta media + alta
respuesta) de todo el visionado estuvo en los niveles en los que



se considera que los participantes estan teniendo una respuesta
moderada al desarrollo de una actividad (Shu et al., 2018).

En el caso del impacto de las imagenes, se observa que excepto
en el caso de la tematica automovilistica en el resto de las cate-
gorias la diferencia no es estadisticamente significativa. Esto nos
indica que los participantes encuentran que el impacto que les
producen ambos tipos de imagenes es similar. Esto se confirma
con los valores de % de alta respuesta y % de alguna respuesta,
exceptuando el caso de viajes y salud, los cuales tienen una mayor
respuesta en el caso de las imagenes reales. Resulta interesante
esta diferencia entre las respuestas explicitas e implicitas. Las
diferencias significativas encontradas en % de alta respuesta de
la tematica bebidas pueden explicarse por la novedad del visio-
nado, ya que la imagen real es la primera que se mostré. En el
caso de la calidad artistica, la mayoria de las imédgenes generadas
por A les resultan mas agradables estéticamente a los participan-
tes y son valoradas mas positivamente. Esto, como discutiremos a
continuacion, tiene importantes implicaciones de cara a su uso en
la publicidad, ya que una imagen mas estética tiene mayor poten-
cial de ser recordada por un publico (Ledn, 1995).

Por tanto, la primera conclusién que obtenemos es que las image-
nes generadas por |A tienen un impacto explicito similar que sus
homologas reales, exceptuando implicitamente el caso de aque-
llas relacionadas con la salud y los viajes. Cabe destacar que aun-
que en este experimento se ha buscado que las imagenes genera-
das por IA sean lo mas parecidas posible a sus contrapartes reales,
a tenor de los resultados se puede hacer un estudio mas exhaus-
tivo con diferentes composiciones para buscar aquellas que mas
impacten en una audiencia sin el gasto que conlleva realizar multi-
ples sesiones fotogréficas y sus costes asociados (Li, 2019).

Esto nos lleva a la segunda conclusién de este trabajo, la posibi-
lidad del uso de las imagenes generadas por IA en el mundo de
la publicidad. El impacto causado en los participantes y su per-
cepcién estética, a menudo indistinguible de una imagen real,
permite una mayor eficiencia en la creaciéon de imagenes publi-
citarias. Esto es especialmente util en el mundo de la publicidad
en linea, donde los anuncios se deben adaptar a diferentes for-
matos y tamafios para su uso en varias plataformas. Debido a que
actualmente se recopilan continuamente datos del usuario y de
sus preferencias, las agencias de publicidad pueden crear ima-
genes especificas que se adapten a las necesidades del publico
objetivo iterando los resultados las veces que sea necesario (y
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de forma practicamente gratuita) hasta maximizar su efecto. Este
escenario también plantea problemas éticos, ya que a medida
que las agencias de publicidad se vuelvan mas dependientes de
la IA para crear imagenes publicitarias puede que peligre el tra-
bajo de los creativos. Ademas, estas imagenes pueden perpetuar
estereotipos culturales y de género (una IA puede generar image-
nes de mujeres que se ajusten a los estereotipos de género de la
sociedad, como mujeres serviciales o de forma sexualizada), cuyo
impacto puede ser muy perjudicial para la lucha contra la discrimi-
nacion de género.

En conclusién, el uso de imagenes generadas por IA en la publi-
cidad presenta tanto oportunidades como desafios. Este trabajo
sirve como primera aproximacion para comprobar la validez de su
uso en el campo de la publicidad. Si se utilizan de manera respon-
sable y ética, las imdgenes generadas por |A pueden aumentar la
eficiencia de los anuncios publicitarios a precios extraordinaria-
mente competitivos, pero no deben olvidarse las preocupaciones
éticas y de privacidad que esta tecnologia supone.

omo limitaciones al estudio destacamos la falta de mas partici-
C limit | estudio dest la falta d rt
pantes simultdneos, ya que nuestro laboratorio tiene capacidad
para 15 sensores/participantes, siendo 45 el maximo permitido
por el programa de forma simultdnea. Futuras investigaciones
eberian profundizar en estas diferencias y explorar otras, como
deb fund tas dif | t
puede ser el factor género o la edad.
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CUIDADOS CENTRADOS NA CRIANCA:
ANALISE DO CONCEITO NA PERSPETIVA
DA CONDICAO DA CRIANCA

COMO SUJEITO DE DIREITOS

Goreti Mendes

University of Minho- School of Nursing (Portugal)
Health Sciences Research Unit: Nursing (UICISA: E),
School of Nursing of Coimbra

1| INTRODUGAO

Este capitulo visa analisar o conceito de cuidados centrados na
crianga na perspetiva da condigdo da crianga como sujeito de
direitos. A partir de uma analise aos principios orientadores da
Convencao sobre os direitos da Crianga e, muito particularmente,
aos direitos da crianga enquanto sujeito com direitos de partici-
pagdo, serdo apresentadas algumas reflexdes expondo algumas
questdes relevantes relacionadas com a participagdo da crianca
no dominio da salide. A partir desta perspetiva, e depois de uma
anélise aos percursos e evolugdo dos modelos de cuidados na
assisténcia a crianca e familia, serd argumentado o conceito reno-
vado de cuidados centrados na crianga, centralizando a discusséo,
ndo apenas no direito da crianga a participagdo nos cuidados de
enfermagem/satide, mas tendo em conta o direito a participagao
na tomada de decisdo sobre questbes relevantes relacionadas
com a sua saude e o bem-estar. Em continuidade, serdo discu-
tidas implicagbes para a pratica e os desafios para a adogéo de
abordagens que considerem estes direitos.

2| CONVENGAO SOBRE OS DIREITOS DA CRIANCA:
DIREITOS DA CRIANCA ENQUANTO SUJEITO COM DIREITOS
DE PARTICIPACAO

A Convengao dos Direitos da Crianga, adotada pela Assembleia-
Geral das Nagdes Unidas em 20 de novembro de 1989, composta
por 54 Artigos, enuncia um conjunto de direitos fundamentais,
civis, econémicos, culturais, politicos e sociais de todas as criangas,
bem como as respetivas disposi¢bes para que sejam aplicados.
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Assenta em quatro pilares basilares; (i) ndo discriminagao (todos
os direitos sdo aplicados a todas as criangas, em todas as circuns-
tancias, em qualquer momento ou em qualquer lugar; as criangas
tém o direito a desenvolver todo o seu potencial); (i) Interesse
superior da crianga (o interesse superior da crianga deve ser uma
consideragdo prioritaria em todas as agdes e decisdes que lhe
digam respeito); (iii) sobrevivéncia e desenvolvimento (sublinham
a importancia vital da garantia de acesso a servigos bésicos e a
igualdade de oportunidades para que as criangas possam desen-
volver-se plenamente); (iv) a opinido da crianga (a voz das criangas
deve ser ouvida e tida em consideragdo em todos os assuntos que
se relacionem com os seus direitos, direito de participacédo, direito
de exprimir a sua prépria opinido em funcdo da sua idade e da sua
maturidade) (Rei, 2008).

Esta Convencgdo evidencia uma concegdo de crianga como
sujeito ativo da transformagdo dos seus direitos e nao apenas
como recetor passivo da protegdo dos adultos, sendo por isso,
necessario considera-la. Salvaguarda direitos de participagao
para as criangas, sustenta que elas sdo atores sociais e com
competéncias, remetendo, no seu artigo 12°, para a liberdade
da crianga poder exprimir a sua prépria opinido sobre assuntos
que lhe digam respeito e para que as suas opinides sejam ouvi-
das, defendendo assim a participagdo das criangas na sociedade
(Fernandes, 2005).

O direito a participagdo é um dos direitos mais inovadores inclui-
dos na Convencéo sobe os Direitos da Crianca (Reis, 2008). Estes
direitos envolvem a consideragdo de uma imagem de inféncia
ativa, com direitos assegurados para a crianga, COMo O direito a
ser consultada e ouvida; o direito ao acesso a informac&o; o dire-
ito a liberdade de expressao e opinido; o direito a tomar decisdes
em seu beneficio, e que deverao traduzir-se em agdes publicas
para a infancia, que consideram o ponto de vista das criangas.
Este reconhecimento faz emergir uma nova concecéo da infancia,
a crianca deixa de ser um objeto de direitos para converter-se
num sujeito de direitos, dotada de capacidade para defender os
seus proprios direitos. Este estatuto é conferido pelo direito a par-
ticipagdo, mas também pelos direitos que moldam os “direitos de
autonomia” da infancia, como expresso pelo Instituo de Apoio a
Crianca [IAC] (2010). Para que a participagdo seja real e efetiva
é necessario estarem reunidas, conjuntamente, pelo menos, trés
grandes condigdes: reconhecimento do direito a participar; dis-
por das capacidades necessarias para exercé-lo; e que existam os
recursos adequados para torné-lo possivel (IAC, 2010).



Embora a participagao da crianga nos assuntos que lhe dizem res-
peito seja reconhecida como direito humano, pela Organizagao
das Nagbes Unidas [ONU] desde 1989, o envolvimento das
criangas na tomada de decisdo relacionada com cuidados de
enfermagem/salde é mais recente. A producao de evidéncia
cientifica neste dominio tem vindo a revelar-se favoravel a esta
participacao reforcando a capacidade das criangas e os benefi-
cios decorrentes deste envolvimento para o seu préprio bem-es-
tar (Ruhe et al., 2014) (Hein et al., 2015) (Coyne et al., 2016).
Como referido por Elle & Albuquerque (2019), sob a perspetiva
dos direitos, a crianga deve ser vista a luz da vulnerabilidade e
das suas dimensdes, mas também a luz do seu protagonismo na
centralidade do processo de cuidados, materializado pelo seu
direito a participagao. Este direito abarca, entre outros, o direito
de ter a sua percecéo, suas preferéncias e escolhas respeitadas,
isto é, ser verdadeiramente envolvida na tomada de decisdo
acerca dos assuntos afetos ao seu corpo e a sua saude (Elle &
Albuquerque, 2019). Contudo, como defendido por Olszewski &
Goldkind (2018), a otimizagdo deste envolvimento nas decisdes
em salde implica mudancas na praxis dos profissionais, mas
como defendido pelos mesmos autores ainda é parca a evidén-
cia cientifica que sustente uma abordagem, passo a passo, para
uma avaliagdo de quando e como uma crianga deve ser incluida
nas tomadas de decisdo em saide. Na Convencdo sobre os
Direitos da Crianga pode ler-se que as criangas com capacidade
de discernimento tém o direito de exprimir livremente a sua opi-
nido sobre as questdes que lhe digam respeito, sendo devida-
mente tomadas em consideragdo as suas opinides, de acordo
com a sua idade e maturidade (ONU, 1989). Para tal, é assegu-
rada a crianga a oportunidade de ser ouvida seja de forma direta,
seja através de um representante legal. O direito a participagao
ndo confere a crianca, necessariamente, o direito de ser o prin-
cipal ator na tomada de decisao, deste modo ndo ha limite de
idade para a crianga expressar a sua opinido quanto a decisao a
ser tomada (Eler & Albuquerque, 2018).

Também o Comité para os Direitos da Crianga da ONU, camin-
hando no mesmo sentido, desencoraja os Estados Partes a intro-
duzirem, na legislagdo ou na pratica, limites de idade que restrin-
jam o direito da crianga de ser ouvida em todos os assuntos que a
afetam (ONU, 2009). O direito a participagdo deve ser observado
em todas as situagbes que dizem respeito a vida das criangas,
no entanto, considerando o objeto de estudo desta reflexdo, o
direito da crianga a participagao sera analisado na perspetiva dos
cuidados de enfermagem/salde.
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3| PERCURSOS E EVOLUCAO DOS MODELOS DE CUIDADOS
NA ASSISTENCIA A CRIANCA

A assisténcia a crianga hospitalizada, nos paises ocidentais, tem
sofrido transformagdes significativas, principalmente, a partir dos
finais do século XIX. Estas transformacdes estdo relacionadas com
diversos fatores, histéricos, sociais, econémicos e culturais, desig-
nadamente, o préprio valor e significado atribuidos pela sociedade
a crianga, aumentando o interesse pela sua salde psicolégica
(Miranda et al, 2015). Contribuiram para esta valorizagdo, estudos
sobre as consequéncias do isolamento e do afastamento materno
no desenvolvimento das criangas gerando impacto no modo
de assisti-las. No ano de 1951 foi publicado, pela Organizagao
Mundial da Saide o relatério sobre a privagdo materna como
fator etiolégico perturbador da satide mental, o que impulsionou
a preocupagdo com o crescimento e desenvolvimento na assis-
téncia a crianga hospitalizada; também a publicacdo do Relatério
Platt (Ministry of Health, Inglaterra, 1959) fez emergir a preocu-
pagdo com o bem-estar da crianga internada em instituicdes hos-
pitalares e levou pais e profissionais a discutirem e analisarem o
processo de hospitalizagdo, procurando alternativas para “huma-
nizar” esta experiéncia. Este relatério da conta destas alternativas
com algumas recomendagdes, entre as quais; ndo restricao de visi-
tas; permanéncia das maes no hospital com a crianga e treino da
equipa médica e de enfermagem para atender as necessidades
emocionais da crianca. Emerge entdo um novo modelo de assis-
téncia, mais humanistico, centrando o foco de atencdo na crianga
como um ser em crescimento e desenvolvimento. A equipa de
salide passou a preocupar-se com a recuperagao da sua salde da
crianga, mas também com as suas necessidades psicoemocionais.
Os pais passam a ser incluidos na rotina hospitalar e o cuidado afe-
tivo passa a ser valorizado (Cruz & Angelo, 2011; Lima, Rocha &
Scochi, 1998 & Miranda et al., 2015). Assiste-se assim a um movi-
mento pela transformagédo assistencial a crianga hospitalizada. Na
década de 60 iniciaram-se, simultaneamente nos EUA e Inglaterra,
movimentos protagonizados pelos préprios pais, que passaram a
empreender iniciativas para melhorar a assisténcia a crianga hospi-
talizada, contribuindo para que o foco dos cuidados deixasse de ser
exclusivamente a crianga e passasse a incluir também a familia (Cruz
& Angelo, 2011). Na década de 80, um grupo constituido por pais
e profissionais lideraram o movimento para a criagdo e defini¢do
do Cuidado Centrado na Familia e fundaram, em 1992 nos EUA, o
Instituto para o Cuidado Centrado na Familia com o propésito de
promover a compreensao e a pratica dos cuidados centrados na
familia (Johnson, 2000). No seguimento do referido pode inferir-se



gue ocorreram importantes mudangas nos modelos de assisténcia
a crianga, pelo que serd apresentada uma breve sintese do que
caracteriza cada um destes modelos.

No modelo de cuidados centrados na doenca da crianca, o foco
é a doenca e questdes como crescimento e desenvolvimento,
reagbes psicoldgicas infantis, educagdo, impacto emocional da
doenca e da hospitalizagdo na crianca e familia, ou a importancia
da presenca familiar, sdo ignoradas. A hospitalizagdo comprome-
tia o seu desenvolvimento biopsicossocial e potenciava comporta-
mentos de regressdo cognitiva e emocional (Miranda et al., 2015).

O modelo centrado na crianga enfatiza o olhar holistico sobre a
crianga, passando esta a ser vista como um ser biopsicossocial;
¢ valorizada a necessidade de identificacdo das suas caracteristi-
cas individuais, seu estddio de desenvolvimento, habitos e costu-
mes; a hospitalizagao é considerada stressante sendo a separagao
da familia vista como principal fator responséavel pelos distirbios
emocionais na crianga, pelo que passa a incentivar-se a permanén-
cia do referente significativo da crianca na unidade de cuidados
bem como a participagdo da familia nos cuidados e o trazer para o
hospital dos objetos significativos da crianga; a familia geralmente
ndo participa na tomada de decisdo, mas mantem-se atualizada
e participa na discussdo dos resultados esperados Ha partilha de
informacdo e conhecimentos com a familia de forma a ser garan-
tida a continuidade de cuidados apés a alta (Miranda et al., 2015).
Neste modelo é valorizada a dimensdo emocional da crianga,
mas ndo ha lugar a participagdo da mesma na tomada de decisao
sobre assuntos relacionados com o seu projeto de salde.

No modelo de cuidados centrados na crianga e na familia, quer
a crianga quer a familia sdo focos dos cuidados dos profissionais,
desenvolvendo-se com a familia cuidados em parceria; a hospitali-
zagdo da crianga é vista como tendo também impacto psicolégico
na familia; as informagdes necessarias ao planeamento de inter-
vengdes devem incluir aspetos da vida e composigao familiar, seus
recursos e dificuldades, bem como aspetos relacionados com as
dimensdes socioculturais e econémicas da comunidade em que a
familia se encontra inserida (Miranda et al., 2015); é dado relevo
3 continuidade de cuidados em contexto domiciliario, o facto dos
pais permanecerem na unidade de cuidados com a crianga per-
mite-lhes treinar capacidades e desenvolver competéncias para
um melhor desempenho do seu papel parental; os cuidados nao
se circunscrevem ao corpo bioldgico, alargam-se ao apoio emo-
cional, social e ao desenvolvimento, com o objetivo de atender a
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crianga e a familia na sua globalidade. Esta abordagem destaca a
importancia da unidade familiar e os cuidados a familia incluem
um olhar integral e humanizado dos profissionais que valorizam a
vivéncia da situagdo de transicdo satde/doenca do filho (Sampaio
et al., 2017; Dalfior et al., 2022), mas coloca a familia no centro
das decisdes dos cuidados de saide da crianga. A par da evo-
lugdo destes modelos foi expressiva a investigacdo na area das
ciéncias da salde, humanas e sociais e a crescente consciéncia do
impacto psicossocial que a experiéncia de hospitalizagdo pode ter
na crianca e na familia revelou-se fundamental, geraram mudancas
nos curriculos de formacdo de médicos e enfermeiros, e conduzi-
ram a necessidade de estruturar diferentes perspetivas em relagao
a crianga no processo saude-doenca, perspetivas essas que foram
norteando o exercicio dos profissionais (Miranda et al., 2015) e
impulsionando o nascimento de novos paradigmas ou simples-
mente a renovacdo de conceitos.

4 | CUIDADOS CENTRADOS NA CRIANCA: UM CONCEITO
RENOVADO

A Convencéo das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianca
(ONU, 1989) reconheceu o status, o papel e os direitos da crianca
e originou mudangas em alguns paises, nomeadamente, no que
respeita ao reconhecimento da criangca como agente ativo, com
capacidade de participagdo e transformagdo dentro da socie-
dade. A abordagem de cuidados centrados na crianga na éarea
da saude reflete esse reconhecimento mais amplo dos direitos
das criangas e, particularmente, do direito de participagdo no seu
préprio projeto de satde (Soderback et al, 2011). Como referido
pelos autores, a provisdo de cuidados sé é verdadeiramente cen-
trada na crianga se contemplar a perspetiva da crianga em relacédo
aos cuidados oferecidos. Emerge entdo um conceito renovado de
cuidados centrados na crianga, e de uma abordagem de cuidados
centrados na familia que integra a crianga, passa a defender-se
uma abordagem de cuidados centrados na crianga, inserida numa
familia (Coyne et al., 2016). Na abordagem de cuidados centra-
dos na familia é construida uma relacdo de assimetria em relacédo
a crianga, o que pode levar a desviar o foco de atencdo que, em
qualquer circunstancia deve ser a crianga (Coyne et al., 2016).
Conforme argumentado pelos autores, é necessario renovar os
esforcos para promover os principios fundamentais de protegéo e
direitos de participagdo das criangas de acordo com o plasmado
na Convencéo das Nac¢des Unidas sobre os Direitos da Crianca,
sendo necessério fortalecer a perspetiva da crianga como sujeito



de direitos. Para que esta participagdo seja real e efetiva é neces-
sério estarem reunidas, pelo menos, trés grandes condigdes;
reconhecimento do direito a participar; dispor das capacidades
necessarias para exercer esse direito e dispor de recursos adequa-
dos para tornar o exercicio do direito possivel (Rei, 2010).

A abordagem de cuidados centrados na crianga situa as criangas e
0s seus interesses no centro do pensamento e da prética dos cui-
dados. A crianga € vista incluida numa familia que, por sua vez, esta
inserida num determinado ambiente ecoldgico, socioeconémico e
cultural, devendo por isso ser também tida em consideragdo. Os
profissionais de salide precisam de reconhecer os conhecimentos e
as habilidades dos pais em relagao aos requisitos de cuidados dos
seus filhos, de forma a que possam garantir a sua capacitagéo e
empoderamento para a continuidade de cuidados e o melhor des-
empenho do seu papel parental. O conceito de cuidados centrados
na crianga tem vindo a ser reforcado na literatura e vai moldando
de certa forma os cuidados de saude a crianga na contemporanei-
dade (Franck & Callery, 2004). Motivados pelos desenvolvimen-
tos da politica de salde na Inglaterra, em relagdo aos direitos da
crianca sob os Artigos, 12 e 13 da Convencdo das Nacdes Unidas
sobre os Direitos da Crianga, os autores Franklin & Sloper (2005)
desenvolveram um estudo com o propésito de explorar evidéncias
sobre a participagdo das criangas nas decisbes relacionadas com
os préprios cuidados de salde, o préprio desenvolvimento das
préticas e dos servigos de salde, a provisdo de informagao acessi-
vel bem como fatores que impedem ou facilitam a “participagdo”.
De acordo com os autores as organizagdes profissionais reconhe-
ceram a importancia de envolver criangas e jovens. Foi argumen-
tado pela British Medical Association (2001) que a participagao de
criancas e jovens na tomada de decisdo relacionada com os seus
cuidados de salde deve ser garantida e que os profissionais de
salde devem desenvolver esforcos e estratégias necessarias para
promover a capacitagdo das criangas para essa participagdo (as
cited in Franklin & Sloper, 2005, p 6). Contemplar a participagdo da
crianca na tomada de decisdo nos cuidados de enfermagem/salde
gera desafios e requere tempo, mais ainda quando é bem conhe-
cida a complexidade neste dominio. A prioridade pode estar no
desenvolvimento de intervengdes que promovam o envolvimento
das criangas nas interagdes de comunicagdo, uma vez que que a
partilha de informagdo completa e acessivel sobre as decisGes a
serem tomadas é um pré-requisito para a participagdo na tomada
de decisao (Coyne et al., 2016). O nivel de participagao das criangas
varia em fungdo das decisdes envolvidas e da capacidade e escolha
da crianga. Esta participagdo deve ser entendida como um pro-
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cesso e nao simplesmente como evento isolado (Kirby et al., 20032,
as cited in Franklin & Sloper, 2005). O Artigo 12 da Convengéo
sobre os Direitos da Crianga pode parecer limitador pela referéncia
a atributos da crianga, como capacidade e maturidade, contudo, o
Artigo 13 concede as criangas o direito de se expressar, e de rece-
ber informagdes em qualquer circunstancia (ONU, 1989). Compete
aos pais e aos profissionais de salide o dever de garantir que as
criangas tenham o tempo e as informagdes necessarias para que
possam tomar decisdes informadas.

5| CONCLUSOES E DISCUSSAO

A crianca é encarada, na sua globalidade, como sujeito de direitos
na familia, na escola, nos seus tempos livres, ou na saldde, entre
outros. O direito aos melhores cuidados de salde constitui-se
assim um direito fundamental de todas as criancas.

O emergir do renovado conceito de cuidados centrados na crianca
reconhece a crianga como sujeito de direitos e assegura o prota-
gonismo da mesma na participagado no processo de cuidados e na
tomada de decisao sobre questdes relevantes relacionadas com a
sua salde e o bem-estar.

Alertamos neste capitulo para a necessidade de pensar-se e dirigir
o olhar para a crianga como foco principal dos cuidados de enfer-
magem/satde. Argumentamos que os cuidados centrados na
crianga, cuja dinamica confere especificidades singulares, sejam
pautados pela consolidagdo dos direitos das criangas enquanto
sujeitos com direitos de participagdo no processo de cuidados e
na tomada de decisdo em questbes relacionadas com a sua satde
e bem-estar, dimensdes incontorndveis nos modos de garantir a
humanizagdo e a qualidade dos cuidados. O superior interesse
da crianga nao se compadece com a imagem de recetor passivo
de cuidados, pelo que as opinides da crianga tém de ser devida-
mente tomadas em consideracdo, também no dmbito da salde.
Este reconhecimento constitui um marco crucial na moldura do
principio da participagdo, conformando atividades e decisGes que
tém ou podem ter impacto na satde e na vida da crianga. A evi-
déncia cientifica produzida vai apontando caminhos para a mate-
rializacdo destes direitos na prética, mas vai deixando antecipar
também a existéncia de barreiras, o que gera desafios. Nao basta
simplesmente o reconhecimento destes direitos, mas importa,
acima de tudo, a pro-atividade de todos para os fazer valer, ou
seja, para fazer com que os mesmos passem do discurso a agéo.



Tais perspetivas implicam uma mudanga da praxis para que os
interesses superiores da crianga ndo sejam contaminados com
rotinas. Sob esta &tica é fundamental a orientagdo dos servigos de
saude e alteragdo no modo de agir dos profissionais. Além disso,
importa o desenvolvimento de mais investigagdo neste dominio
para que sejam produzidas evidéncias consistentes nesta era con-
temporanea da pratica baseada em evidéncia.
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EDPUZZLE COMO HERRAMIENTA
INNOVADORA'Y EFECTIVA

PARA LA ENSENANZA DEL ESPANOL
COMO LE/L2: UNA MIRADA

HACIA EL IN-CLASS FLIP

José Martinez Vicente
Universidad de La Rioja

1 | INTRODUCCION

La ensefianza del espafiol como lengua extranjera (LE) o segunda
lengua (L2) ha cobrado gran relevancia en el mundo académico,
especialmente en los Ultimos afios. De acuerdo con el informe del
Instituto Cervantes (2021), casi 24 millones de estudiantes estén
aprendiendo espafiol como lengua extranjera en todo el mundo,
lo que evidencia la creciente demanda y necesidad de una ense-
fianza de calidad en este idioma.

En este contexto, el in-class flip o flipped learning en el aula se ha
convertido en una técnica pedagogica efectiva para implementar
el trabajo de casa en el aula a través de estaciones de trabajo.
Durante la pandemia de COVID-19, muchos centros educativos se
vieron obligados a adaptarse a nuevas modalidades de ensefianza
y aprendizaje en linea.

Sin embargo, es importante explorar enfoques que puedan imple-
mentarse en el aula fisica cuando sea posible, y el in-class flip es
una opcién prometedora para ello.

Edpuzzle, una herramienta educativa en linea, puede ser una
opcidn eficaz para implementar el in-class flip en la ensefianza del
espafol como LE/L2. Permite crear y compartir videos interacti-
vos con preguntas y actividades para los estudiantes, persona-
lizando el material didéctico segun las necesidades y estilos de
aprendizaje de los estudiantes. En lugar de utilizar Edpuzzle para
la ensefianza en linea, en esta propuesta se explorard cémo esta
herramienta puede ser utilizada para implementar el in-class flip
en el aula fisica.
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La propuesta de utilizar Edpuzzle como herramienta para imple-
mentar el in-class flip en la ensefianza del espafiol como LE/L2 se
alinea con varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas. A continuacién, se presen-
tan algunas posibles conexiones:

e ODS 4. Educacién de calidad: la propuesta busca mejorar la
calidad de la educacioén al proporcionar una herramienta inte-
ractiva y personalizada que permite a los estudiantes apren-
der de manera mas efectiva y adaptada a sus necesidades
individuales.

e ODS 9. Industria, innovaciéon e infraestructura: el uso de
Edpuzzle como herramienta tecnolégica para el in-class flip
fomenta la innovacion en el campo de la ensefianza, al aprove-
char las posibilidades que ofrece la tecnologia para mejorar los
métodos pedagdgicos.

e ODS 10. Reduccién de las desigualdades: Edpuzzle puede
contribuir a reducir las desigualdades en el acceso a una edu-
cacién de calidad, ya que brinda la oportunidad de ofrecer
recursos educativos interactivos y personalizados a un mayor
numero de estudiantes, independientemente de su ubicacién
geogréfica o recursos econdémicos.

e ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos: la implementacion
de Edpuzzle como herramienta para el in-class flip requiere la
colaboracién y la creacidon de alianzas entre docentes, institu-
ciones educativas y desarrolladores de tecnologia educativa,
promoviendo asi la cooperacién para alcanzar metas comunes
en la educacion.

Estos son solo algunos ejemplos de cémo la propuesta se alinea
con los ODS. Es importante destacar que la educacién de calidad
y el uso de tecnologia en la ensefianza son aspectos clave para
alcanzar multiples ODS, ya que la educacién desempefia un papel
fundamental en el desarrollo sostenible y la mejora de las condi-
ciones de vida de las personas.

2 | OBJETIVOS

El objetivo general de esta ponencia es presentar una propuesta
innovadora para implementar el in-class flip en la ensefianza del
espafol como LE/L2, mejorando la calidad de la ensefianza y
fomentando la motivacién y el compromiso de los estudiantes.
Para lograr este objetivo general, se establecen los siguientes
objetivos especificos:



* Analizar cémo Edpuzzle puede ser utilizado para implemen-
tar el in-class flip en la ensefianza del espafiol como LE/L2. Se
examinaran los aspectos técnicos y pedagdgicos de la herra-
mienta, asi como su adaptacion a las necesidades y estilos de
aprendizaje de los estudiantes.

* |dentificar las ventajas y desventajas del uso de Edpuzzle en
comparacién con otras herramientas para implementar el in-
class flip en la ensefianza del espafiol como LE/L2. Se compa-
raran la eficacia, accesibilidad, satisfacciéon del usuario y otros
aspectos relevantes.

* Proponer estrategias pedagdgicas para maximizar el potencial
de Edpuzzle en la implementaciéon del in-class flip en la en-
sefianza del espafiol como LE/L2. Se exploraran las mejores
practicas en la ensefianza de idiomas y cémo Edpuzzle puede
contribuir a alcanzar estos objetivos.

3| ESTADO DE LA CUESTION

La ensefianza de idiomas ha evolucionado en las ultimas
décadas, pasando de un modelo de ensefianza centrado en
el profesor a un modelo centrado en el estudiante (Morimoto
et al., 2015). Este modelo de ensefianza centrado en el estu-
diante requiere de la implementacién de nuevas herramientas
y metodologias que permitan una educacién adaptada a las
necesidades y caracteristicas individuales de los estudiantes
(Bax, 2003). En este sentido, el uso de tecnologia educativa
en la ensefianza de idiomas es cada vez mas comun (Hubbard,
2009).

Una de las herramientas educativas en linea que ha ganado popu-
laridad en el ambito de la ensefianza de idiomas es Edpuzzle.
Edpuzzle es una plataforma que ofrece la posibilidad de crear
videos interactivos y personalizados para la ensefianza de diversas
materias, incluyendo la ensefianza de idiomas (Edpuzzle, 2021).
Esta herramienta permite a los profesores disefiar contenidos
audiovisuales en los que se pueden incorporar preguntas, comen-
tarios y actividades interactivas. De esta manera, los estudiantes
no solo se limitan a recibir informacién pasivamente, sino que se
involucran activamente en su proceso de aprendizaje al interac-
tuar con el material.

El uso de Edpuzzle en la ensefianza de idiomas se alinea con el
enfoque centrado en el estudiante, ya que brinda la oportuni-
dad de adaptar la educacién a las necesidades individuales de
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los alumnos. Al ofrecer contenidos personalizados y la posibili-
dad de realizar actividades interactivas, los estudiantes pueden
desarrollar habilidades linguisticas de manera mas efectiva y auté-
noma. Ademas, el uso de tecnologia educativa como Edpuzzle
fomenta la motivacion y el compromiso de los estudiantes. Los
recursos audiovisuales y las actividades interactivas proporcionan
un ambiente de aprendizaje mas atractivo y estimulante, lo que
puede generar un mayor interés por parte de los estudiantes en
el estudio de idiomas.

Por otra parte, se encuentra el enfoque del in-class flip, que
busca aplicar el modelo flipped classroom utilizando exclusi-
vamente el espacio del aula, resultando especialmente util
en situaciones en las cuales los alumnos no pueden acceder
facilmente a dispositivos en sus hogares o cuando son muy
jovenes para llevar a cabo un aprendizaje auténomo fuera del
aula. Ademas, se reconoce la importancia de dedicar tiempo en
clase para que los estudiantes aprendan a ver y trabajar correc-
tamente los videos, siendo fundamental la presencia fisica del
profesor durante este proceso. En el in-class flip se utiliza el
tiempo de clase tanto para la instrucciéon como para las activi-
dades de aprendizaje, lo que plantea la cuestion sobre cémo
se logra el tiempo adicional para el aprendizaje significativo,
que es la principal ventaja del modelo flipped classroom. Pues
la respuesta a esta pregunta se encuentra en la implementacion
del trabajo por estaciones, que consiste en generar diferentes
espacios de trabajo dentro del aula, permitiendo asi alcanzar
dos de las ventajas mas destacadas del flipped learning: mas
tiempo dedicado al aprendizaje significativo y la posibilidad de
adaptarse a los diferentes ritmos de aprendizaje de los estu-
diantes. A través de estas estaciones de trabajo, se pueden
proporcionar actividades y ejercicios que refuercen y apliquen
los conocimientos adquiridos previamente mediante los videos
o materiales preparados por el profesor. De este modo, en cada
estacion, los estudiantes pueden participar en actividades prac-
ticas, colaborativas y de aplicacion de conceptos, fomentando
a la vez la participacion activa de los alumnos, su interaccién
con el material y la colaboracién con sus compafieros. Ademas,
el docente puede aprovechar este tiempo para brindar apoyo
individualizado, resolver dudas y facilitar un aprendizaje mas
personalizado.

Teniendo en cuenta lo anterior, el uso de la herramienta Edpuzzle
en el contexto del in-class flip puede potenciar ain mas las venta-
jas de esta modalidad de ensefianza. Al combinar la creacidn de



videos interactivos y personalizados con la implementacion del
trabajo por estaciones, se pueden generar experiencias de apren-
dizaje enriquecedoras y adaptadas a las necesidades de cada
estudiante. En el contexto del trabajo por estaciones, Edpuzzle
puede ser utilizado como una de las estaciones de trabajo, donde
los estudiantes interactian con los videos y realizan las activida-
des interactivas propuestas. Esta estacion puede ser disefiada de
manera que los estudiantes profundicen en los conceptos clave,
practiquen habilidades lingliisticas especificas o resuelvan pro-
blemas relacionados con el contenido del video. Al tener acceso
directo al material audiovisual y la interactividad proporcionada
por Edpuzzle, los estudiantes pueden trabajar de manera mas
auténoma y participativa, reforzando su comprensién y aplicando
lo aprendido.

Asi pues, el uso de tecnologia educativa como Edpuzzle en
el in-class flip también puede contribuir a fomentar la motiva-
cion y el compromiso de los estudiantes. Los recursos audio-
visuales y las actividades interactivas ofrecen un enfoque mas
atractivo y estimulante para el aprendizaje de idiomas, lo que
puede aumentar el interés y la participacion de los estudiantes.
Ademas, al permitir la personalizacién de los contenidos y acti-
vidades, Edpuzzle se adapta a las necesidades individuales de
los estudiantes, promoviendo un aprendizaje mas relevante y
significativo.

4 | PROPUESTA

La propuesta consiste en utilizar Edpuzzle como herramienta para
implementar el in-class flip en la ensefianza del espafol como
LE/L2. Esta herramienta permite la creacién de videos interacti-
vos en los que se pueden insertar preguntas, comentarios y acti-
vidades que fomenten la reflexién y la comprension de los conte-
nidos por parte de los estudiantes (Edpuzzle, 2021). Ademas, la
plataforma ofrece datos sobre el progreso de los estudiantes, lo
que permite al profesorado hacer un seguimiento personalizado
y adaptar la ensefianza a las necesidades individuales de cada
estudiante.

De esta manera, la propuesta consiste en cuatro sesiones,
que seguirian la siguiente estructura a modo de guia para los
docentes que quisieran adoptarla y usarla en sus aulas para
la mejora de la comprension oral de espafiol LE/L2 a nivel B2
del MCER.

E|

""YZNYNISNI V1 Vivd VAILDI43 A YYOAVAONNI VINIIWVYYIH ONOD 31ZZnda



202

INVESTIGACION E INNOVACION SOBRE EL PRESENTE Y FUTURO DE LA ACADEMIA

Tabla 1. Sesién 1: Presentacion de la propuesta y objetivos ODS.

SESION 1: PRESENTACION DE LA PROPUESTAY LOS ODS

DURACION: 50 MIN - 1 HORA

OBJETIVOS:

e Presentar la propuesta de utilizar Edpuzzle y el enfoque in-class flip para mejorar
la comprensién oral en la ensefianza de espafiol como LE/L2 a nivel B2.

e Familiarizar a los estudiantes con la plataforma Edpuzzle y su uso en la mejora
de la comprensién oral.

e Discutir sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y su relacion con la
propuesta.

SECUENCIA DE LA SESION:

Introduccién a la propuesta (5 min):

e Saludo a los estudiantes y presentacion del objetivo de la sesién.

e Explicacion breve de cémo Edpuzzle y el enfoque in-class flip pueden mejorar la
comprension oral en la ensefianza de espafiol como LE/L2 a nivel B2.

Presentacion de Edpuzzle y su uso en la mejora de la comprension oral (15 min):

e Descripcién de la plataforma Edpuzzle y sus caracteristicas principales.

e Ejemplificacion de cémo los videos interactivos en Edpuzzle pueden ayudara
desarrollar la comprension oral en espafiol.

e Mencién de la importancia de la participacion activa de los estudiantes en su propio
aprendizaje.

Discusion sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y su relacién con la

propuesta (25 min):

e Presentacion de una breve explicacién sobre qué son los ODS a nivel B2, siguiendo
el Marco Comdn Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER).

e Descripcion de los ODS seleccionados para esta propuesta y su relacién con la
educacién y la tecnologfa.

e Discusion en grupos pequefios sobre los ODS y cémo la implementacién de Edpuzzle
en el enfoque in-class flip puede contribuir a alcanzar esos objetivos.

e Puesta en comdn de las conclusiones de cada grupo y reflexién conjunta sobre las
posibles formas de colaboracion para alcanzar los ODS relacionados.

CIERRE DE LA SESION (5 min):
e Recapitulacién de los puntos clave abordados durante la sesion.
e Anuncio de las actividades y sesiones futuras relacionadas con la propuesta.

RECURSOS:
e Presentacion de diapositivas sobre la propuesta, Edpuzzle y los ODS.
e Acceso a la plataforma Edpuzzle.

En esta Sesidn 1, se debe usar un lenguaje adecuado al nivel B2 segtin el MCER, facilitan-
do la comprension de los estudiantes y fomentando su participacion activa en la discu-
sién sobre los ODS a través de estructuras lingiiisticas adecuadas a su nivel de espafiol
como L2/LE.




Tabla 2. Sesién 2: Visualizacién y creacién de esquemas-resumen.

SESION 2: VISUALIZACION Y CREACION DE ESQUEMAS-RESUMEN

DURACION: 50 MIN - 1 HORA

OBJETIVOS:

e Visualizar videos interactivos en Edpuzzle para mejorar la comprension oral y trabajar
aspectos lingiiisticos y vocabulario a nivel B2 en espafiol como LE/L2.

e (Crear esquemas-resumen en grupos para sintetizar los conceptos aprendidos.

e Practicar habilidades de presentacion oral en espafiol al compartir los esquemas-
resumen con el resto de los alumnos.

e Relacionar la temética de los videos con uno de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

SECUENCIA DE LA SESION:

Introduccion (5 min):

e Breve recordatorio de los objetivos de la sesién anterior.

e Explicacion del enfoque in-class flip y cémo se organizaran las estaciones de trabajo
individual, en parejas y en grupos colaborativos.

Visualizacién de videos interactivos en Edpuzzle (15 min):

e Losestudiantes se dividirdn en grupos y se les asignaran diferentes estaciones para ver
videos interactivos en Edpuzzle relacionados con la tematica previamente establecida.

e Encada estacidn, los estudiantes visualizaran el video y responderdn a las preguntas
interactivas autoevaluables y con retroalimentacion que se presentan en Edpuzzle.
Estas preguntas estén disefiadas para evaluar su comprension oral y trabajar aspec-
tos lingiisticos y vocabulario a nivel B2.

Creacién de esquemas-resumen en grupos (20 min):

e Los estudiantes se agruparan en equipos y utilizardn herramientas como Canvas,
Genial.ly u otro programa similar para crear esquemas-resumen que sinteticen los
conceptos y aspectos lingiisticos aprendidos en los videos.

e (ada grupo se enfocard en un aspecto especifico y creara un esquema-resumen
visualmente atractivo y organizado.

Presentacidn oral de los esquemas-resumen (10 min):

e (ada grupo presentard oralmente su esquema-resumen al resto de los estudiantes
en espafiol.

e Durante las presentaciones, se fomentara la participacion y se realizarén preguntas
para promover la interaccion y el aprendizaje conjunto.

Relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (5 min):

e Sedestacara la temética de los videos y su relacién con uno de los ODS previamente
seleccionados.

e Sefomentaré una reflexién sobre cdmo la comprensién oral en espafiol y el trabajo
en grupos colaborativos pueden contribuir al logro de ese ODS especifico.

CIERRE DE LA SESION (5 min):

® Recapitulacion de los puntos clave abordados durante la sesién, resaltando la impor-
tancia de la visualizacion, creacion de esquemas-resumen y presentacién oral.

e Anuncio de las actividades y sesiones futuras relacionadas con la propuesta, inclu-
yendo la proxima sesion de préctica de conversacion.
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RECURSOS:

e Acceso a la plataforma Edpuzzle para visualizar los videos interactivos.

e Herramientas digitales como Canvas, Genial.ly u otro programa similar para crear
esquemas-resumen.

En esta Sesidn 2, los estudiantes tendrén la oportunidad de visualizar videos interactivos
en Edpuzzle, trabajar en grupos colaborativos y aplicar sus habilidades de presentacién
oral en espafiol, a la vez que se discute alguno de los ODS a eleccion del docente.

El docente podrd servir de guia-ayuda en las diferentes estaciones a lo largo de la sesién.

Tabla 3. Sesién 3: Practica de expresién oral y debate sobre la reduccion
de las desigualdades.

SESION 3: PRACTICA DE EXPRESION ORALY DEBATE SOBRE LA REDUCCION
DE LAS DESIGUALDADES

DURACION: 50 MIN - 1 HORA

OBJETIVOS:
e Practicar la expresion oral en espafiol a través de respuestas grabadas con voz en
Edpuzzle.

e Fomentar la reflexién y el debate sobre la reduccidn de las desigualdades y su rela-
cion con uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
e Mejorar la capacidad de argumentacion y el uso del espafiol en situaciones de debate.

SECUENCIA DE LA SESION:

Introduccion (5 min):

e Recordatorio de los objetivos de la sesion anterior.

e Explicacion de la dindmica de las estaciones y cémo se organizaran.

Estacién de visualizacién y respuesta individual en Edpuzzle (15 min):

e los estudiantes visualizaran un video en Edpuzzle que incluiré una serie de pregun-
tas abiertas sobre el tema de la reduccion de las desigualdades.

e losestudiantes responderan a las preguntas grabando su respuesta con voz en
Edpuzzle.

e Ademads de las preguntas abiertas, se incluirdn preguntas de opcién mdltiple con
retroalimentacion tanto para las respuestas correctas como para las incorrectas.

Estacidn de trabajo grupal sobre reduccién de desigualdades (20 min):

e losestudiantes se agruparan y trabajaran en una estacién dedicada a la reduccién de
las desigualdades.

e Engrupos, discutiran y elaborardn propuestas para abordar este desafio, teniendo en
cuenta qué ODS estd relacionado con la reduccién de las desigualdades y por qué es
importante.

Estaciones de preparacion para el debate (10 min):

e lamitad de la clase se ubicard en una estacion para prepararse y defender la postura
a favor de la reduccién de desigualdades.

* laotramitad de la clase se ubicard en otra estacién para prepararse y defender la
postura «pesimistax por la cual no es posible reducir las desigualdades.

® Encada estacidn, los estudiantes intercambiaran ideas y argumentos para respaldar

su postura.




Debate sobre la reduccion de Ia; desigualdadesu(15 min):

El profesor actuara como moderador del debate.

Los estudiantes presentaran y defenderan sus posturas en un debate respetuoso y
constructivo en espafiol.

Se fomentara la participacion equitativa de todos los estudiantes y se enfatizara el
uso del espafiol en la comunicacion.

CIERRE DE LA SESION (5 min):

Recapitulacion de los puntos clave abordados durante la sesion, haciendo hincapié
en la préctica de expresién oral y el debate sobre la reduccién de las desigualdades.
Anuncio de las actividades y sesiones futuras relacionadas con la propuesta, inclu-
yendo la proxima sesion de préctica de conversacion.

RECURSOS:

Acceso a la plataforma Edpuzzle para visualizar el video y grabar las respuestas
con voz.

Material de apoyo sobre la reduccién de las desigualdades y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

En esta Sesidn 3, los estudiantes practicardn la expresién oral a través de respuestas
grabadas con voz y a través del debate.

Tabla 4. Sesion 4: Anélisis de respuestas a cuestionarios.

SESION 4: ANALISIS DE RESPUESTAS A CUESTIONARIOS

DURACION: 50 MIN - 1 HORA

OBJETIVOS:

Analizary evaluar las respuestas de los compafieros a través de cuestionarios creados
individualmente.

Fomentar la colaboracién en parejas y grupos para identificar ideas clave y conclusio-
nes a partir de las respuestas analizadas.

Compartir oralmente las conclusiones y promover la mejora de la comprensién oral
en espafiol como LE/L2.

Explorar alianzas para promover la integracion de la tecnologia en la ensefianza del
espafiol LE/L2 y su relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

SECUENCIA DE LA SESION:
Introduccion (5 min):

Saludo a los estudiantes y recordatorio de los objetivos de la sesién anterior.
Explicacién de la dindmica de las estaciones de trabajo individual, en parejas y en
grupos.

Estacion de creacion de cuestionarios individuales (15 min):

Los estudiantes trabajaran individualmente para crear un breve cuestionario de
evaluacién sobre el contenido previamente estudiado.

Utilizardn herramientas en linea como Google Forms, Microsoft Forms u otras simila-
res para crear el cuestionario.

Se enfatizara la importancia de incluir preguntas relacionadas con la comprension

oral y aspectos lingiiisticos en espafol LE/L2.
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Estacion de intercambio de cuestionarios en parejas (15 min):

e Losestudiantes se emparejardn y compartiran sus cuestionarios creados previamente.

e En parejas, se pedird a cada estudiante que responda al cuestionario del compafiero,
tomando nota de sus respuestas.

e Elalumno que realiza las preguntas también deberd escribir las respuestas del alumno
que responde.

Estacion de andlisis en grupos (15 min):

e Los estudiantes se agrupardn en equipos y pondran en comn las respuestas
recopiladas de sus parejas.

e Engrupos, analizaran y discutiran las respuestas para identificar dos o tres ideas clave
o conclusiones importantes que se desprendan de las respuestas de todos.

e Sefomentara la colaboracidn y el intercambio de puntos de vista en espafiol para
enriquecer la comprensién y el anlisis.

Compartir oralmente las conclusiones/ideas clave (10 min):

e (Cada grupo seleccionara un portavoz para compartir oralmente las conclusiones o
ideas clave a las que han llegado durante el analisis.

¢ Los portavoces presentaran las conclusiones en espaiol al resto de la clase, fomentan-
do la mejora de la comprensidn oral y la expresion en espafol LE/L2.

Alianzas para promover la integracién de la tecnologia y los ODS (5 min):

e Serealizard una breve reflexion sobre la importancia de la tecnologia en la ensefianza
del espafiol LE/L2 y su relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

e Se promoverd la discusién en grupos sobre posibles alianzas o acciones para inte-
grar la tecnologia de manera efectiva en la ensefianza y el aprendizaje del espafiol
LE/L2, con un enfoque en la mejora de la comprensién oral y el logro de los ODS
relacionados.

CIERRE DE LA SESION (5 min):

* Recapitulacion de los puntos clave abordados durante la sesion, enfatizando el andlisis
de respuestas, el intercambio de ideas y la promocién de la comprensién oral.

¢ Anuncio de las actividades y sesiones futuras relacionadas con la propuesta, incluyen-
do la proxima sesion de practica de expresion oral y debate.

RECURSOS:

¢ Herramientas en linea como Google Forms, Microsoft Forms u otras similares para
crear los cuestionarios.

e Material de apoyo sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la integracién de la
tecnologia en la ensefianza del espafiol LE/L2.

En esta Sesién 4, los estudiantes trabajardn en estaciones individuales, en parejas y en
grupos para analizary compartir las respuestas a los cuestionarios creados, promoviendo la
mejora de la comprensidn oral y la colaboracién en espafiol. Ademas, se explorardn alian-
zas para promover la integracién de la tecnologia en la ensefianza del espafiol LE/L2

y su relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

5| CONCLUSIONES

La implementacién del enfoque in-class flip utilizando la herra-
mienta Edpuzzle en la ensefianza del espafiol como LE/L2 puede
resultar altamente beneficiosa para mejorar la calidad de la edu-



cacién y promover el compromiso y la motivacion de los estudian-
tes. A lo largo de esta propuesta, se han explorado las distintas
etapas y actividades que se pueden llevar a cabo utilizando esta
combinacién de metodologia y tecnologia, tras lo cual se han
identificado varias conclusiones clave.

En primer lugar, se ha observado que Edpuzzle ofrece una pla-
taforma versétil y facil de usar que permite a los docentes crear
y compartir videos interactivos con sus estudiantes. Estos videos
pueden adaptarse a diferentes niveles de competencia lingiiis-
tica y abordar una amplia variedad de temas relacionados con la
ensefianza del espafiol como LE/L2. La capacidad de incluir pre-
guntas interactivas y autoevaluables en los videos permite a los
estudiantes consolidar su comprensién oral y evaluar su progreso
de manera autébnoma. Ademas, el enfoque in-class flip nos brinda
la oportunidad de optimizar el tiempo en el aula y fomentar la
participacion activa de los estudiantes, facilitando la realizacion
de actividades practicas y promoviendo la practica de la expresion
oral en un entorno colaborativo.

A través de la implementacién de estaciones de trabajo indivi-
duales, en parejas y en grupos, los estudiantes tienen la opor-
tunidad de interactuar y practicar el espafiol de manera sig-
nificativa. En las estaciones individuales, pueden responder a
preguntas de opcién miultiple y grabar sus respuestas con voz,
lo que fomenta el desarrollo de la expresién oral. En las esta-
ciones de trabajo en grupos, se promueve la colaboracién y se
fomenta la discusion en espafol sobre temas relevantes, como
la promocién de los ODS.

Ademés de los beneficios directos en la adquisicion del espafiol
como LE/L2, la propuesta también ha destacado la importancia de
los ODS y su relacién con la educacién y la tecnologia. Mediante
la implementacién de actividades relacionadas con los ODS, los
estudiantes no solo mejoran su competencia lingliistica, sino que
también adquieren conciencia sobre los desafios globales y la
importancia de promover cambios positivos en el mundo.

De este modo, es importante destacar que esta propuesta es
un punto de partida y que se necesitardn mas investigaciones y
anélisis para evaluar a fondo la efectividad de la combinacién del
enfoque in-class flip y la herramienta Edpuzzle en la ensefianza
del espafiol como LE/L2. Ademas, serd necesario recopilar datos
sobre el rendimiento y la motivacién de los estudiantes, asi como
su percepcion sobre el uso de Edpuzzle.
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6 | MATERIAL COMPLEMENTARIO

A continuacion, se ofrece una lista de posibles materiales comple-
mentarios que los docentes pueden utilizar para implementar una
propuesta de mejora de la comprensién oral en la ensefianza de
espanol L2/LE utilizando el enfoque in-class flip y Edpuzzle:

VIDEO: Lista de videos «nivel b1/b2 espafiol» del canal de YouTube

«Aprender espafiol online»

ENLACE: https://www.youtube.com/
playlist?list=PLyhXDeW_WjhC916bOQNXCYwNIg9Sja5lo

RESENA:

Esta lista de reproduccién es una herramienta complementaria Gtil para fortalecer la com-
prension oral y la adquisicion de vocabulario en estudiantes de espafiol como L2/LE en los
niveles B1y B2. Esta seleccién de videos se enfoca en situaciones de la vida diaria en las
que se utiliza el espafiol, lo que permite a los estudiantes familiarizarse con las expresio-
nes comunes utilizadas en contextos cotidianos. Los videos presentan escenas variadas, lo
que brinda a los estudiantes la oportunidad de escuchary observar el espafiol en accion. Al
utilizar esta lista de reproduccién en combinacién con la metodologia del enfoque in-class
flip y la plataforma Edpuzzle, los estudiantes pueden ver los videos de forma individual
antes de la clase, lo que les permite familiarizarse con el contenido y prepararse para las
208 actividades interactivas posteriores en el aula. Esto promueve la autonomia del estudian-
te y le brinda la oportunidad de practicar la comprensién oral a su propio ritmo. De este
modo, los docentes pueden integrar los videos de la lista de reproduccién en Edpuzzle,
agregando preguntas interactivas y opciones de respuesta con retroalimentacion. Esto per-
mite que los estudiantes evaltien su comprensién y adquieran nuevo vocabulario mientras
interacttian con el material audiovisual.

LECTURA RECOMENDADA: In-Class Flip: A Student-Centered Approach to Differentiated

Learning. Martha Rodriguez y Carolina R. Buitrago

ENLACE: https://www.google.es/books/edition/In_Class_Flip/0Q_wzgEACAAJ?hI=es

RESENA:

Esta obra proporciona a los educadores una guia completa para implementar el enfoque
de in-class flip en sus aulas. Explora como invertir el proceso de ensefianza tradicional, per-
mitiendo que los estudiantes accedan a los materiales de aprendizaje fuera del aula, a tra-
vés de recursos digitales y actividades interactivas. Esto brinda la oportunidad de utilizar el
tiempo en el aula para actividades précticas, colaborativas y personalizadas que promue-
van un aprendizaje mas profundo y significativo. El libro aborda temas fundamentales,
como la planificacion efectiva de lecciones invertidas, la creacion de contenido multimedia
atractivoy la evaluacion del aprendizaje en un entorno de clase invertida. También explora
cdmo personalizar la experiencia de aprendizaje para satisfacer las necesidades individua-
les de los estudiantes y cémo fomentar la participacion activa y el compromiso en el aula.
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WEB: Desafios globales. Naciones Unidas

ENLACE: https://www.un.org/es/global-issues/youth

RESENA:

Esta web de Naciones Unidas ofrece articulos sobre desafios globales, tratando te-
mas desde la juventud hasta la energia atdmica, pasando por igualdad de género,
océanos y derecho del mar, asi como poblacion o refugiados, entre otros. Los estu-
diantes pueden explorar diversos temas, y practicar la expresion y comprension
oral a través de debates mediante la extraccién de informacién relevante en espa-
fiol para incluso crear videos informativos sobre estos temas que, una vez subidos a
YouTube, pueden usarse en el aula de espafiol LE/L2 a través de Edpuzzle. Ademas,
esta pagina web permite el acceso a contenido auténtico y actualizado. Para com-
plementar sus contenidos puede ser de gran utilidad acceder a los videos de la lista
de reproduccién «Los ODS» disponible en este enlace: https://www.youtube.com/
playlist?list=PLLVULgsEIvkjrBcOJcGTILyXwwTlg23vR

PODCAST: Coffee Break Spanish. Radio Lingua

ENLACE: https://coffeebreaklanguages.com/category/coffee-break-spanish/

RESENA:

Este podcast ofrece lecciones de espafiol en formato de audio, disefiadas especificamen-
te para estudiantes de diferentes niveles. Los episodios incluyen didlogos, explicaciones
gramaticales y ejercicios de vocabulario, lo que brinda a los estudiantes la oportunidad
de mejorar su comprensidn oral y su fluidez en el idioma. Estos materiales complemen-
tarios son (tiles para enriquecer la propuesta de ensefianza de espafiol L2/LE con el
enfoque in-class flip y Edpuzzle, ya que proporcionan contenido auténtico, practica de
comprensién oral y oportunidades de adquisicion de vocabulario y estructuras lingiiis-
ticas. Ademas, promueven el desarrollo de habilidades comunicativas en situaciones
reales y actuales.

VIDEOS: Lista de reproduccién «Extra». Spanish Thailand

ENLACE: https://www.youtube.com/playlist?list=PLLVULgsEIlvki_ril 11d0QhZJxTwom5Ply

RESENA:

Esta lista de videos «Extra en espafiol» comprende 13 episodios de una miniserie titulada
«Extra» destinada expresamente a niveles iniciales e intermedios de espafiol. Se trata de
una divertida serie en la que unos jévenes que comparten piso en Espafia viven una serie
de experiencias divertidas y cotidianas. Se asemeja a la famosa serie televisiva Friends,
con un toque de humory didlogos sencillos y adaptados. De nuevo, estos videos pueden
serun recurso para usar junto a Edpuzzle y profundizar asi en los contenidos lingiiisticos,
culturales y sociales que se tratan en los diversos capitulos.
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LECTURA RECOMENDADA: Escuelas creativas: la revolucion que estd transformando

la educacion. Ken Robinson.

ENLACE: https://www.google.es/books/edition/
Escuelas_creativas_la_revoluci%C3%B3n_que_es/66JAjgEACAAS?hl=es

RESENA:

Este es un libro escrito por sir Ken Robinson, un reconocido experto en educacién
y creatividad. En esta obra, Robinson plantea un enfoque revolucionario para trans-
formar el sistema educativo actual y fomentar el desarrollo de la creatividad en los
estudiantes. El autor argumenta que el sistema educativo tradicional se centra dema-
siado en aspectos académicos y estandarizados, dejando de lado la importancia de
la imaginacion y la originalidad. Robinson defiende la idea de que todos los nifios
tienen capacidades creativas y que estas deben ser cultivadas y valoradas en el ambito
educativo. A lo largo del libro, Robinson explora diferentes aspectos de la educacion
y propone soluciones practicas para promover un cambio significativo. Destaca la ne-
cesidad de fomentar la diversidad de talentos, estimular la curiosidad y la pasion
por el aprendizaje, y brindar un entorno que permita a los estudiantes desarrollar su
creatividad y habilidades artisticas. Con ejemplos concretos y anécdotas inspiradoras,
Escuelas creativas desafia las concepciones convencionales sobre la educacion y pro-
porciona ideas valiosas para padres, educadores y lideres en el dmbito educativo. El
libro busca inspirar y motivar a replantear las practicas educativas actuales y buscar
nuevas formas de educar que permitan a cada estudiante descubrir su potencial crea-
tivo y alcanzar un aprendizaje significativo.
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1| MARCO REFERENCIAL
1.1 JORNADAS DE TRABAJO

El modelo de demandas y recursos laborales propuesto por
Demerouti y sus colegas es ampliamente reconocido en el estu-
dio de las jornadas de trabajo. Este modelo sugiere que las
demandas laborales, como largas horas de trabajo y alta carga
de trabajo, pueden agotar los recursos del individuo y aumentar
el riesgo de agotamiento o burnout. Por otro lado, los recursos
laborales, como el apoyo social y la autonomia en el trabajo,
pueden contrarrestar los efectos negativos de las demandas
laborales y promover el bienestar y el equilibrio entre el trabajo
y la vida personal.

Los estudios de Golden y sus colaboradores se centran en las con-
secuencias de diferentes tipos de jornadas de trabajo en el equi-
librio entre el trabajo y la vida personal. Su investigacion muestra
que tanto las jornadas de trabajo cortas e impredecibles como las
jornadas de trabajo largas e inflexibles pueden generar conflictos
entre el trabajo y la vida familiar. Estos hallazgos resaltan la impor-
tancia de la estabilidad y la flexibilidad en las jornadas laborales
para promover un mejor equilibrio entre ambos dominios.

El autor Virtanen y su equipo de investigacion examinaron la rela-
cion entre las largas jornadas de trabajo y los trastornos del suefio.
Su estudio revelé que las personas que trabajan largas horas tie-
nen un mayor riesgo de experimentar dificultades para conciliar el
suefio y mantener una buena calidad del suefio. Esto sugiere que
las jornadas de trabajo prolongadas pueden afectar negativamente
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el equilibrio entre el trabajo y la vida personal al interferir con la
capacidad de descanso y recuperacion fuera del &mbito laboral.

Las jornadas de trabajo bien equilibradas son de suma importan-
cia tanto para los empleados como para las organizaciones. Aqui
se destacan algunas razones clave de su importancia:

Bienestar del empleado: una jornada de trabajo equilibrada
permite a los empleados mantener un buen equilibrio entre el
trabajo y su vida personal. Esto les brinda la oportunidad de
dedicar tiempo a actividades fuera del trabajo, como cuidar
de su salud, pasar tiempo con la familia, participar en hobbies
o actividades recreativas. Un equilibrio adecuado contribuye
al bienestar fisico y emocional del empleado, reduciendo el
estrés y mejorando la calidad de vida.

Productividad y rendimiento laboral: las jornadas de trabajo
bien equilibradas tienen un impacto positivo en la producti-
vidad y el rendimiento de los empleados. Cuando los traba-
jadores estan descansados, motivados y tienen tiempo para
recuperarse fuera del trabajo, tienden a ser mas eficientes y
efectivos en sus tareas laborales. Ademas, el equilibrio entre
el trabajo y la vida personal fomenta la satisfaccion laboral, lo
que a su vez puede aumentar la productividad y la retencién
de empleados.

Salud y bienestar: las jornadas de trabajo excesivamente largas
o desequilibradas pueden tener consecuencias negativas para
la salud de los empleados. La falta de descanso adecuado, el
estrés crénico y la falta de tiempo para cuidar de la salud pue-
den aumentar el riesgo de enfermedades fisicas y mentales,
como la fatiga, el agotamiento, la depresién y los trastornos
del suefio. En contraste, una jornada de trabajo bien equili-
brada promueve un estilo de vida saludable, permitiendo a los
empleados tener tiempo para el autocuidado, el ejercicio fisico
y las relaciones sociales positivas.

Retencion de talento: las organizaciones que promueven jorna-
das de trabajo equilibradas son mas atractivas para los emplea-
dos. Un ambiente laboral que valora el equilibrio entre el trabajo
y la vida personal fomenta la lealtad y el compromiso de los
empleados, lo que a su vez contribuye a la retencién de talento.
Los empleados se sienten valorados y reconocidos cuando se
les brinda la oportunidad de equilibrar sus responsabilidades la-
borales con sus necesidades y aspiraciones personales.

En resumen, las jornadas de trabajo bien equilibradas son funda-
mentales para el bienestar de los empleados, la productividad labo-



ral, la salud y el bienestar general. Promover un equilibrio adecuado
entre el trabajo y la vida personal beneficia tanto a los individuos
como a las organizaciones, creando un entorno laboral saludable y
sostenible.

Las jornadas de trabajo extensas pueden generar una serie de pro-
blemas tanto para los empleados como para las organizaciones.
A continuacion, se presentan algunos de los problemas comunes
asociados a las jornadas de trabajo prolongadas, respaldados por
una referencia bibliogréfica relevante:

* Agotamiento y fatiga: las largas jornadas de trabajo pueden
llevar al agotamiento y la fatiga, lo que afecta negativamente
la salud fisica y mental de los empleados. El estudio de Caruso
et al. (2006) examind el impacto de las jornadas de trabajo
prolongadas en la fatiga y el desempefio de los trabajadores,
y encontré una relacion significativa entre las horas trabajadas
y la fatiga acumulada.

* Disminucién de la productividad: a medida que las jornadas de
trabajo se extienden, la productividad de los empleados tiende
a disminuir. La falta de descanso adecuado y la fatiga acumula-
da pueden afectar negativamente la concentracion, la toma de
decisiones y la eficiencia en el trabajo. Un estudio realizado por
Proper et al. (2016) encontré una asociacién entre las largas jor-
nadas de trabajo y una menor productividad laboral.

* Problemas de salud fisica y mental: las jornadas de trabajo pro-
longadas estan relacionadas con un mayor riesgo de proble-
mas de salud fisica y mental. La falta de tiempo para el auto-
cuidado, el descanso adecuado y el manejo del estrés pueden
contribuir al desarrollo de enfermedades crénicas y trastornos
de salud mental. Un estudio longitudinal realizado por Virtanen
etal. (2012) revel6 que las largas jornadas de trabajo se asocia-
ban con un aumento del riesgo de depresion.

1.2 TRABAJO-FAMILIA

La teoria de los limites trabajo-familia propuesta por Clark (2000)
examina la interaccion entre el trabajo y la vida personal, y cémo las
jornadas de trabajo afectan el equilibrio entre ambas esferas. Esta
teorfa argumenta que los limites entre el trabajo y la vida personal
son porosos y que los individuos experimentan una «frontera» entre
ambos dominios, donde se producen intercambios y tensiones.

La investigacién de Clark se basa en estudios cualitativos y cuan-
titativos que exploran las experiencias de los trabajadores en rela-
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cién con sus jornadas de trabajo y su vida personal. Se encon-
tré que las largas jornadas de trabajo, la falta de flexibilidad y el
exceso de demandas laborales afectan negativamente el equili-
brio entre el trabajo y la vida personal.

Segun la teoria de los limites trabajo-familia, los trabajadores
experimentan dificultades para separar y gestionar adecuada-
mente su tiempo y energia entre el trabajo y las responsabilida-
des y actividades personales. Esto puede resultar en conflictos,
estrés y agotamiento, lo que afecta negativamente su bienestar
general.

La teoria también destaca la importancia de los recursos indivi-
duales y organizativos para mitigar los desafios relacionados con
las jornadas de trabajo. La flexibilidad laboral, el apoyo organiza-
cional y las estrategias de autogestién son elementos clave para
facilitar un mejor equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

El equilibrio trabajo-familia se refiere a la capacidad de las per-
sonas para satisfacer las demandas y responsabilidades tanto en
su vida laboral como en su vida familiar de manera satisfactoria
y armoniosa. Mantener un equilibrio adecuado entre estos dos
dominios es esencial por las siguientes razones:

* Bienestar general: un equilibrio trabajo-familia adecuado esta
asociado con un mayor bienestar general. Cuando los emplea-
dos pueden satisfacer las demandas de su trabajo sin descui-
dar sus responsabilidades familiares, experimentan una mayor
satisfaccién con la vida en general. Esto se traduce en una me-
jor calidad de vida y un menor estrés percibido.

* Productividad y rendimiento laboral: el equilibrio trabajo-fami-
lia también puede tener un impacto positivo en la productivi-
dad y el rendimiento laboral. Cuando los empleados tienen
tiempo y energia suficientes para dedicar a sus responsabilida-
des familiares, regresan al trabajo con una mayor motivacién
y compromiso. Esto puede conducir a un desempefio laboral
mas efectivo y un menor ausentismo.

* Retencién y compromiso de los empleados: el equilibrio en-
tre el trabajo y la vida familiar es un factor importante para la
retenciéon de empleados y el compromiso organizacional. Las
organizaciones que apoyan y promueven el equilibrio traba-
jo-familia son percibidas como empleadores responsables y
atractivos. Esto puede aumentar la lealtad de los empleados y
su compromiso con la organizacion, lo que a su vez reduce la
rotacion de personal y los costos asociados.



1.3 FACTORES PSICOSOCIALES

Los factores psicosociales desempefian un papel importante en
la organizacién del tiempo de trabajo y pueden influir en la forma
en que los empleados gestionan su tiempo y experimentan su tra-
bajo. Aqui se presentan algunos factores psicosociales relevantes
en relacién con la organizacion del tiempo de trabajo:

1 Autonomia y control: el grado de autonomia y control que los
empleados tienen sobre su tiempo de trabajo puede afectar su
satisfaccion laboral y su equilibrio trabajo-vida. Cuando los em-
pleados tienen cierto grado de autonomia para decidir como
y cuando realizar sus tareas dentro de los limites establecidos,
pueden adaptar mejor su tiempo de trabajo a sus necesidades
y responsabilidades personales. Esto puede resultar en un ma-
yor sentido de control y bienestar.

2 Apoyo social: el apoyo social en el entorno laboral puede in-
fluir en la forma en que los empleados organizan su tiempo
de trabajo. Un entorno de trabajo que fomente el apoyo mu-
tuo entre los companeros y la colaboracién puede ayudar a
los empleados a manejar mejor su carga de trabajo y facilitar
el equilibrio entre el trabajo y la vida personal. El apoyo social
también puede brindar recursos emocionales y practicos para
hacer frente a situaciones estresantes relacionadas con la orga-
nizacion del tiempo de trabajo.

3 Flexibilidad laboral: la flexibilidad laboral se refiere a la capaci-
dad de los empleados para ajustar sus horarios y lugares de tra-
bajo para adaptarse a sus necesidades personales. La flexibilidad
en la organizacién del tiempo de trabajo puede permitir a los
empleados cumplir con sus responsabilidades familiares, partici-
par en actividades de cuidado personal y equilibrar las deman-
das laborales y personales. La falta de flexibilidad puede generar
conflictos entre el trabajo y la vida personal y aumentar el estrés.

4 Carga de trabajo y demandas laborales: la carga de trabajo y
las demandas laborales pueden tener un impacto significativo
en la organizacién del tiempo de trabajo. Un alto volumen de
trabajo, plazos ajustados y exigencias intensas pueden dificul-
tar la gestion del tiempo y afectar negativamente el equilibrio
entre el trabajo y la vida personal. Es importante que las or-
ganizaciones evallen y gestionen adecuadamente la carga de
trabajo de sus empleados para evitar situaciones de sobrecar-
ga y agotamiento.
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Estos factores psicosociales estan interrelacionados y pueden
influirse mutuamente en la organizacién del tiempo de trabajo.
Comprender y abordar estos factores puede ayudar a las organi-
zaciones a crear entornos laborales mas saludables y favorecer el
equilibrio trabajo-vida de los empleados.

1.4 PRODUCTIVIDAD

Drucker (1999) define la productividad como «la contribucién de
las personas y los sistemas a los resultados de una organizaciéon».
Segun él, la productividad se logra al enfocarse en hacer las cosas
correctas de la manera més eficiente posible.

En cambio, Deming (1986) sostiene que la productividad es el
resultado de la mejora continua de los procesos y sistemas. Para
él, la productividad se logra al eliminar el desperdicio, optimizar la
calidad y fomentar la colaboracién en toda la organizacion.

También Porter (1990) argumenta que la productividad se logra a
través de la mejora continua de la eficiencia y la calidad, lo que
permite a las empresas ser mas competitivas. Destaca la impor-
tancia de la innovacién y el desarrollo de ventajas competitivas
para aumentar la productividad.

La relacién entre la productividad y la organizaciéon del tiempo de
trabajo es significativa. Cémo se organiza el tiempo de trabajo
puede tener un impacto directo en la eficiencia, la calidad del tra-
bajo y la capacidad de los empleados para lograr resultados. Aqui
se presentan algunas formas en que la organizacién del tiempo de
trabajo puede influir en la productividad:

a Distribucion eficiente de tareas: una buena organizacién del tiem-
po de trabajo permite distribuir las tareas de manera efectiva.
Esto implica asignar las tareas adecuadas a las personas adecua-
das, considerando sus habilidades y capacidades. Al hacerlo, se
evita la duplicacion de esfuerzos y se maximiza la utilizacion de los
recursos humanos disponibles, lo que aumenta la productividad.

b Gestion de prioridades: la organizacion del tiempo de trabajo
ayuda a establecer y gestionar las prioridades. Los emplea-
dos pueden identificar las tareas mas importantes y urgentes
y asignarles el tiempo y los recursos adecuados. Esto evita la
dispersion de esfuerzos en tareas menos relevantes y permite
una mayor concentracién en las actividades que generan un
mayor valor.



¢ Optimizacién de la carga de trabajo: una buena organizacién
del tiempo de trabajo permite equilibrar y optimizar la carga
de trabajo de los empleados. Esto implica asignar tareas de
manera equitativa y realista, evitando la sobrecarga o la subu-
tilizacién de los recursos humanos. Una carga de trabajo equi-
librada reduce el estrés y la fatiga, lo que contribuye a una
mayor productividad y calidad del trabajo.

d Flexibilidad y adaptabilidad: la organizacién del tiempo de tra-
bajo puede incluir elementos de flexibilidad y adaptabilidad.
Permitir horarios flexibles, opciones de trabajo remoto o la po-
sibilidad de ajustar las horas de trabajo segin las necesidades
individuales puede aumentar la satisfaccion laboral y la motiva-
cién de los empleados. Esto a su vez mejora la productividad y
el compromiso con el trabajo.

e Descansos y pausas adecuadas: la organizacion del tiempo
de trabajo debe incluir la planificacién de descansos y pausas
adecuadas. Los periodos de descanso regulares permiten a
los empleados recargar energias, mantener la concentracion y
prevenir la fatiga. Esto contribuye a una mayor productividad,
ya que los empleados pueden mantener un nivel constante de
rendimiento a lo largo del dia.

2| METODO

Para el anélisis de la organizaciéon del tiempo de trabajo, se
aplicé la guia de referencia () de la Norma Oficial Mexicana
035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
Identidicacion, analisis y prevencion. De esa guia (cuestionario)
se toma la categoria nimero tres que trata de la organizacién
del tiempo; en esta categoria se encuentra dos dominios: jor-
nadas de trabajo e interferencia en la relacién trabajo-familia.
Se realiza después una seleccién de las organizaciones de estu-
dio, se aplica el cuestionario de la guia y se analizan los resul-
tados obtenidos.

2.1 OBJETO DE ESTUDIO

En el estudio se examinaron cinco organizaciones que operan
en los sectores de servicios e industriales. Estas organizaciones
representaban diferentes industrias y tenian un total de 97 traba-
jadores. A continuacidn, se describen brevemente cada una de las
empresas analizadas:
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1 Empresa del sector logistico para el ramo automotriz: esta em-
presa es un grupo familiar que ofrece servicios logisticos a nivel
internacional en la industria automotriz. Se encarga de diversas
actividades relacionadas con la logistica y el transporte de pro-
ductos automotrices.

2 Empresa lider mundial en aromatizantes: la segunda empresa
estudiada es reconocida como lider mundial en la produccion
de aromatizantes. Se dedica a fabricar y comercializar produc-
tos aromatizantes para diferentes usos, como el hogar, el auto-
movil y otros espacios.

3 Empresa proveedora de soluciones y soporte para el monito-
reo de aceros de barrenacion: la tercera empresa se especializa
en proveer soluciones practicas y soporte relacionado con el
monitoreo de aceros de barrenacién. Sus servicios incluyen el
suministro de componentes, refacciones y suministros para las
industrias de mineria y exploracion.

4 Empresa de conduccién y distribucion de agua: la cuarta em-
presa se dedica a la conduccién y distribucion de agua. Es res-
ponsable de proporcionar servicios relacionados con el sumi-
nistro de agua potable y otros servicios relacionados en su area
de operacion.

5 Empresa de torno y soldadura industrial: la quinta empresa se
especializa en trabajos de torno y soldadura industrial. Ofrece
servicios de fabricacion y reparaciéon de componentes y estruc-
turas metélicas utilizando técnicas de torno y soldadura.

Para recopilar los datos, se utilizé un instrumento disefiado en
forma de cuestionario a través de la plataforma Google Forms.
Los trabajadores de las organizaciones participaron en el estu-
dio completando el cuestionario. Una vez recopilados los datos,
se procedié a realizar un anélisis utilizando la base de datos
obtenida.

2.2 VARIABLES DE ESTUDIO

En la categoria de organizacién de tiempo de la guia de referen-
cia, hay dos dominios, uno es la jornada de trabajo y el otro es
la interferencia en la relacion trabajo-familia. En el primer domi-
nio se analizan las jornadas de trabajo extensas; en el segundo la
influencia del trabajo fuera del centro laboral e influencia de las
responsabilidades familiares.



2.3 DATOS RECABADOS

Una vez aplicado el cuestionario de estudio, se analiza la base de
datos que proporciona el sistema como lo indica la Norma, donde
la evaluacion de las respuestas se dan de la siguiente manera:

* Primero, los trabajadores tenian la opcién de respuesta en
cada pregunta del cuestionario de siempre, casi siempre, algu-
nas veces, casi nunca y nunca.

* Segundo, las respuestas que emiten los trabajadores se califi-
can en una escala de 0 a 4. Como las respuestas son de opcién
mdultiple, cuando se responde con siempre, esta tiene una es-
cala de valor de 4; si se responde con casi siempre, tiene un
valor de 3; si la respuesta es algunas veces, su valor es 2; si es
casi nunca, el valor es 1y si es nunca, su valor es 0.

Terminada las evaluaciones de la base de datos que resulto de las
respuestas de los trabajadores, se evalta el dominio de la catego-
ria de interés que en nuestro caso es la organizacién del tiempo 'y
se emite el resultado seguln la tabla 1.

Tabla 1. Calificacién de categorias.

Calificacion de LTI

ENEICLTEN despreciable Bajo Medio Alto Muy alto

Ambiente de

. Ccat<3 3<Ceat <5 5<Caat<7 | 7=Ccat<9 | Cat=9
trabajo

Factores
O[O ENERE  Ccat<10 | 10< Ccat <20 | 20< Ccat <30 |30< Ccat <40| Ccat =40
actividad

Organizacion
deltiempo de OIS d<Caat<6 | 6<Ccat<9 |9=<Ccat<12 | Ccat=12
trabajo

Liderazgo y
relaciones en Ccat<10 | 10< Ccat <18 | 18< Ccat <28 |28< Ccat <38| Ccat =38
el trabajo

Fuente: Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018

La tabla 1 muestra los resultados finales de cada categoria que
evaluar, en nuestro caso fue la de organizacion del tiempo de tra-
bajo, donde los resultados y para determinar el factor de riesgo
psicosocial nos indica lo siguiente: si el resultado de resupuesta
es menor a 4 el riesgo es nulo o despreciable. Si el resultado
esta entre:
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e Menor o igual y menor a 6, el riesgo es bajo.

e Menor o igual a 6 y menor a 9, el riesgo es medio.
e Menor o igual a 9 y menor a 12, el riesgo es alto.
e Sjesigual o mayora 12, el riesgo es muy alto.

De igual forma, las calificaciones de los dominios de la categoria que
se estd evaluando se encuentran en la tabla 2, que en nuestro caso
son las jornadas de trabajo y la interferencia en la relacién trabajo-fa-
milia. Se pueden observan los resultados que son riesgo psicosocial
del dominio nulo o despreciable, bajo, medio, alto y muy alto.

Tabla 2. Calificaciéon de dominio.

Resultado Nulo o

GEGMNTTT despreciable Bajo Medio Alto Muy alto

Condiciones
ERETEGS Cdom<3 | 3<Cdom<5 | 5=<Cdom<7 | 7<Cdom<9 | Cdom=9
te de trabajo

Carga de

trabajo Cdom<12 |12=Cdom<16[16=<Cdom<20{20<Cdom<24| Cdom=24

Falta de
I Cdom<5 | 5<Cdom<8 | 8<Cdom<11 [11<Cdom<14| Cdom=14
el trabajo

Jornada

. Cdom<1 | 1=Cdom<2 | 2<Cdom<4 | 4<Cdom<é | Cdom=6
de trabajo

Interferencia
CNENEERIOM Cdom<1 | 1=<Cdom<2 | 2<Cdom<4 | 4<Cdom<6 | Cdom=6
trabajo-familia

Liderazgo Cdom<3 | 3=Cdom<5 | 5=Cdom<8 | 8<Cdom<11| Cdom=11

Relaciones

. Cdom<5 | 5=Cdom<8 | 8<Cdom<11 [11<Cdom<14| Cdom=14
en el trabajo

Violencia Cdom<7 |7=Cdom<10|10=<Cdom<13|13=<Cdom<16| Cdom=16

Fuente: Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018

2.4 RESULTADOS

El resultado final de cada dominio que pertenece a la categoria de
organizacion de trabajo se muestra en la tabla 3, el cual dio como
resultado una calificaciéon media del factor de riesgo psicosocial;
el segundo dominio, que es interferencia en la relacion trabajo-fa-
milia también resulté alta.



Tabla 3. Calificacién de los dominios en las empresas.

Categoria Dominio Calificacion

Jornada de trabajo Medio

Organizacdn
del tiempo de trabajo Interferencia en la relacién

trabajo-familia Alta

Fuente: Elaboracién de los autores
El resultado total de la categoria por lo tanto es medio.

Para obtener el resultado de la categoria, se analizaron los resul-
tados. Las variables en cuestién fueron relacionadas a la respon-
sabilidad de los resultados que les exigen a los trabajadores en
las areas en las que laboran, asi como si hay 6rdenes contradicto-
rias, la realizacién de actividades innecesarias y el trabajo de horas
extras mas de tres veces a la semana.

Los resultados a las variables antes mencionadas se muestran en
la tabla 4.

Tabla 4. Calificacién por dimensién.

JORNADAS DETRABAJO

Dimension Calificacion

Jomadas de trabajo extensas Algunas veces

INTERFERENCIA EN LA RELACIO

Dimension Calificacion
Influencia del trabajo fuera del centro de trabajo Algunas veces
Influencia de las responssabilidades familiares Algunas veces

Fuente: Elaboracién de los autores

Al resultado de la categoria (medio) la normativa nos indica lo
siguiente:

Se requiere revisar la politica de prevencién de riesgos psi-
cosociales y programas para la prevencién de los factores de
riesgo psicosocial, la promocién de un entorno organizacio-
nal favorable y la prevencién de la violencia laboral, asi como
reforzar su aplicaciéon y difusién, mediante un Programa de
intervencién.
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Pero las empresas deben realizar acciones en cuanto a la inter-
ferencia en la relacién trabajo-familia, ya que este indicador de
riesgo psicosocial es alto, por lo tanto el trabajador al momento
de terminar su jornada diaria debe desconectarse de todo lo rela-
cionado con el ambiente laboral.

3| CONCLUSIONES

La relacién entre la organizacion del tiempo y la productividad es
de gran importancia. Una buena gestiéon del tiempo puede tener
un impacto significativo en la eficiencia, la calidad y los resultados
obtenidos en el trabajo. Aqui se presentan algunos aspectos que
resaltan la importancia de esta relacién:

1 Maximizacién del tiempo: una organizacién adecuada del
tiempo permite aprovechar al maximo las horas de trabajo dis-
ponibles. Al planificar y asignar las tareas de manera eficiente,
se evita la pérdida de tiempo en actividades no productivas y
se asegura que se dedique la cantidad adecuada de tiempo a
cada tarea.

2 Priorizacién de tareas: la organizacion del tiempo ayuda a esta-
blecer prioridades. Permite identificar las tareas mas importan-
tes y urgentes, enfocandose en ellas de manera adecuada. Al
asignar el tiempo de manera estratégica, se asegura que las ta-
reas clave sean atendidas de manera prioritaria, lo que contri-
buye a la consecucién de objetivos y resultados significativos.

3 Reduccién de interrupciones: una adecuada organizacion del
tiempo ayuda a minimizar las interrupciones y distracciones que
pueden afectar la productividad. Al asignar periodos especificos
para realizar tareas y evitar la sobreexposicion a interrupciones,
se logra mantener la concentracién y la eficiencia en el trabajo.

4 Mejora de la eficiencia: la organizaciéon del tiempo implica
utilizar métodos y técnicas que permitan trabajar de manera
mas eficiente. Esto incluye utilizar herramientas de gestion del
tiempo, establecer metas y plazos realistas, y aprovechar las
horas de mayor productividad personal. Al mejorar la eficiencia
en el uso del tiempo, se logra realizar més tareas en menos
tiempo y con menos esfuerzo.

5 Reduccién del estrés: una buena organizacién del tiempo con-
tribuye a reducir el estrés laboral. Al contar con un plan claro y



estructurado, se evita la sensacién de estar abrumado por las
tareas y los plazos. Esto permite a los empleados trabajar de
manera mas tranquila y enfocada, lo que a su vez mejora su
bienestar y rendimiento.

Los factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral pueden
tener un impacto significativo en la productividad de los traba-
jadores y, por lo tanto, en el rendimiento general de una organi-
zacion. Aqui se presenta la importancia de los factores de riesgo
psicosocial en relacién con la productividad:

1

Salud y bienestar: los factores de riesgo psicosocial, como el
estrés laboral, |a falta de apoyo social, la sobrecarga de trabajo
y el desequilibrio entre el trabajo y la vida personal, pueden
afectar la salud y el bienestar de los trabajadores. Cuando los
empleados experimentan altos niveles de estrés o enfrentan
condiciones laborales adversas, su salud fisica y mental pue-
den deteriorarse, lo que puede llevar a una disminucién de la

productividad.

Motivacion y compromiso: los factores de riesgo psicosocial
pueden influir en la motivacién y el compromiso de los em-
pleados con su trabajo. Un entorno laboral negativo, caracte-
rizado por la falta de reconocimiento, la falta de control sobre
el trabajo, la falta de autonomia o la falta de oportunidades de
desarrollo, puede disminuir la motivacién y el compromiso de
los trabajadores. Esto puede tener un impacto directo en su
productividad y rendimiento laboral.

Relaciones laborales y clima organizacional: los factores de
riesgo psicosocial también pueden afectar las relaciones la-
borales y el clima organizacional. Un ambiente de trabajo ca-
racterizado por la falta de apoyo, la comunicacion deficiente,
los conflictos interpersonales o la falta de participacién y cola-
boracién puede generar tensiones y disminuir la cohesion del
equipo. Esto puede afectar negativamente la productividad,
ya que un clima organizacional positivo y relaciones laborales
saludables fomentan la colaboracién, la comunicacién efectiva
y el trabajo en equipo.

4 Absentismo y rotacion de personal: los factores de riesgo psi-

cosocial pueden contribuir al absentismo laboral y la rotacién
de personal. Cuando los trabajadores se enfrentan a un am-
biente de trabajo estresante o negativo, es mas probable que
se ausenten con mayor frecuencia debido a enfermedades re-
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lacionadas con el estrés o busquen oportunidades de empleo
mas favorables. La alta rotacién de personal y el absentismo
pueden afectar directamente la productividad, ya que la falta
de personal y la necesidad de capacitacion constante pueden
afectar la continuidad y eficiencia del trabajo.

En resumen, la relacién entre la organizacion del tiempo y la pro-
ductividad es esencial para lograr resultados exitosos en el tra-
bajo. Una gestién efectiva del tiempo permite maximizar el uso
de las horas de trabajo, establecer prioridades, reducir interrup-
ciones, mejorar la eficiencia y reducir el estrés. Al implementar una
buena organizacién del tiempo, tanto los empleados como las
organizaciones pueden beneficiarse al alcanzar niveles mas altos
de productividad y lograr sus objetivos de manera mas efectiva.

En cuanto a los los factores de riesgo psicosocial en el entorno
laboral pueden tener un impacto negativo en la productividad de
los trabajadores y en el rendimiento global de una organizacién.
Por lo tanto, es crucial abordar y gestionar estos factores para
crear un ambiente laboral saludable, motivador y propicio para el
bienestar de los empleados, lo que a su vez mejorara la producti-
vidad y el rendimiento de la organizacién.
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1 | INTRODUCCION

El laberinto es un simbolo que pertenece a la historia de la mito-
logia clasica y que va apareciendo en varias culturas de todo el
mundo de modo aislado.

Sus origenes mas claros se remontan a la antigliedad, concreta-
mente al mito griego del Minotauro y el laberinto de Gnosos.

El laberinto se muestra como un lugar Unico sin comparacién con
otros espacios conocidos hasta entonces. Un espacio delimitador
entre lo visible y lo invisible; entre lo aparente, lo conocido y lo
escondido que deja de estar regulado por la apariencia.

Cuando aparecen las instalaciones artisticas en el s. XX, se produce
un salto cualitativo; el arte salta las dos dimensiones o incluso la
tridimensionalidad volumétrica, convirtiendo al espacio en el prin-
cipal argumento de la obra artistica.

Répidamente el espacio laberintico es incorporado a los motivos
preferidos por los artistas, ya que contiene muchas de las caracte-
risticas necesarias para poder colonizar ese espacio.
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La reciente aparicion de nuevas tecnologias como la realidad vir-
tual y aumentada suponen una oportunidad de inmersién espa-
cial que no ha sido aprovechada suficientemente para poder
acercarnos a la creacién-representaciéon del espacio mitico del
laberinto.

2 | EL LABERINTO
2.1 ORIGEN

El término laberinto viene del griego labyrinthos, y describe una
estructura con recorrido espiral que tiene un Gnico camino de salida.

Las primeras apariciones de simbolos laberinticos se remontan a
la época neolitica en regiones tan diversas como la India, Turquia,
Irlanda y Grecia. Se han encontrado también en tumbas egipcias,
petroglifos de nativos en América y posteriormente en catedrales
cristianas medievales (Reed,1992).

El cristianismo adopta el simbolo del laberinto como reflejo del
complicado camino que el buen cristiano debe recorrer hasta la
salvacion. Formalmente, se sustituyen los motivos centrales sobre
el Minotauro y se adoptan motivos religiosos. A partir del s. Xl
empieza a surgir el laberinto como simbolo aceptado en edificios
religiosos. Encontramos laberintos en el suelo que estan disefia-
dos con la finalidad de ser recorridos a pie, como el de la catedral
de Chartres.

2.2 EL miTo DEL MINOTAURO

La mitologia griega utiliza el mito como metafora. En el caso
del laberinto se puede interpretar como una metafora que
representa los caminos intrincados y enrevesados de la mente
humana. Se trata de un viaje de autodescubrimiento, el viaje
del héroe, donde cada uno debe afrontar y superar sus miedos
y desafios internos para encontrar el crecimiento personal. Asi
ocurre en el laberinto del Minotauro.

El laberinto al que se refiere el mito era una estructura construida
por el legendario arquitecto Dédalo en la isla de Creta. El rey
Minos, que gobernaba en Creta, encargd a Dédalo que constru-
yera el laberinto para poder encarcelar al Minotauro, una criatura
mitad toro y mitad hombre nacida de la unién de la esposa de
Mino, Pasifae, y un toro sagrado. El Minotauro era una criatura



temible que exigia el sacrificio de jévenes atenienses que eran
enviados al laberinto como tributo.

Teseo, un principe ateniense, se ofrecié voluntario para ser vic-
tima del sacrificio y se aventuré en el laberinto para matar al
Minotauro. Con la ayuda de Ariadna pudo orientarse en el labe-
rinto utilizando un ovillo de hilo. Teseo derroté al Minotauro y
encontré el camino de regreso gracias al hilo que le ayudé a
volver sobre sus pasos.

3 | SIGNIFICADO
3.1 EL ESPACIO DEL LABERINTO

En el laberinto se produce una inmersion espacial fisica a través
de un recorrido que nos aisla del entorno. Existe una materialidad
gue nos acota ese recorrido, la esencia del laberinto.

El protagonista del viaje se adentra en el laberinto interactuando
con un espacio lineal al ir decidiendo el camino que recorrer.
Discurrir por el laberinto requiere de discernimiento y comprension.

Este aislamiento sensorial acentla la evocacién de una sensacion
de asombro, curiosidad e introspeccién, invitando al espectador
a explorar las complejidades del laberinto tanto fisica como emo-
cionalmente a través de la imaginacion.

3.2 MATERIALIZACION ESPACIAL

Los espacios de un laberinto clasico son, en principio, secuencia-
les y tan solo se entienden con su recorrido completo. No existe
una vision espacial de la globalidad.

Suelen ser espacios aislados del entorno, pero abiertos al cielo
como Unica referencia exterior.

El recorrido esté direccionado, segun la materia que lo conforme,
y tiene un punto de inicio, otro de llegada y un espacio central por
el que inevitablemente se ha de pasar.

El concepto moderno de laberinto nos lleva a tener miltiples
opciones de recorridos, de entradas y salidas e incluso la disolu-
ciéon sensorial de los limites que lo conforman segun las caracte-
risticas de la materia de estos.
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4 | INSTALACIONES ARTISTICAS

Las intervenciones artisticas de espacios es una manifestacion pro-
pia del arte contemporaneo que surge alrededor de los afios 60.
En un momento dado, el arte da un salto al pasar de ser contenido
en los elementos arquitecténicos a ocupar el espacio intersticial
dotandolo de un nuevo significado. Es asi como podemos con-
siderar que surgen las instalaciones artisticas. Se produce asi una
ruptura de limites de la obra de arte.

Tratan de dar respuesta a aquellas manifestaciones artisticas y
conceptuales, asociadas a la modificacion del tiempo y del espa-
cio, que no tenian cabida en otras artes como la pintura y la
escultura. El espacio y el tiempo son la materia prima de estas
experimentaciones.

Progresivamente se va produciendo un salto conceptual en el que
el protagonista de la obra artistica deja de ser un objeto contem-
plativo para pasar a ser una circunstancia espaciotemporal que va
cambiando seguln la percepcion del espectador: que finalmente
se convertird en el protagonista de la obra de arte. Todo esto
guarda relacién con la génesis del espacio del laberinto.

4.1 EL RECORRIDO DEL LABERINTO. DEL HILO DE ARIADNA AL ESPACIO TEJIDO
pE DucHampP

Existe sin embargo un precursor anterior a la fecha sefialada. En
1942 Marcel Duchamp propone colonizar el espacio de la exposi-
cién First Papers of Surrealism con una instalaciéon, A mile of string,
basada en una estructura laberintica de cuerdas.

En el laberinto de Teseo, no existen referencias espaciales y es
el hilo que le proporciona Ariadna el que nos muestra el reco-
rrido del espacio frente a lo rotundo de la materialidad de los
muros. En la instalacién de Duchamp se cambia el paradigma
de laberinto, ya que se plantea un espacio en el que, en prin-
cipio, todos los recorridos son posibles hasta que una marana
de hilos, en este caso, nos impide continuar nuestro camino
(véase figura 1).

En los primeros laberintos clasicos, como el de Teseo, no existen
referencias espaciales y el hilo es el que te muestra la direccionali-
dad del espacio, en cambio Duchamp en su instalacién utiliza ese
mismo hilo para coartar la multidireccionalidad de un recorrido
espacial que no esta definido.



Figura 1. Teseo y el Minotauro en el laberinto, Edward Burne-Jones
(1861). A mile of string, Marcel Duchamp (1842).

4.2 REALIDAD RETARDADA. EL LABERINTO ESPACIOTEMPORAL

En el afio 1974, Dan Graham realiza la instalacién Time Delay Room.
La propuesta consistié en diez diferentes instalaciones con una idea
comun que consistia en mostrar imdgenes grabadas en directo que
posteriormente eran retransmitidas con un pequefo desfase de
tiempo. La primera de la serie, Present Continuous Past(s), supuso
un cambio de paradigma en las instalaciones artisticas al conse-
guir que el espectador participe a la vez como sujeto y objeto de
exposicion. Las salas parcialmente recubiertas de espejos provocan
interrelaciones espaciotemporales (Graham, 1979, p. 7).

Se produce una alteracién perceptiva del tiempo presente en
un espacio, que se entremezcla con otro espacio que refleja un
pasado cercano propiciando una nueva realidad producto de dis-
tintos espacios y sucesivos tiempos protagonizados por el espec-
tador. Una realidad retardada, o amplificada en su percepcién
temporal, que parece anunciar una mezcla entre diferentes reali-
dades con el tiempo y el espacio, de nuevo, como protagonistas
(Pesqueira y Ramos, 2022).

Figura 2. Present Continuous Past(s), Dan Graham (1974). Time Delay
Room, Dan Graham (1974).
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Graham propone un laberinto moderno en el que el protagonista
no es un recorrido espacial, material, sino la presencia fisica del
individuo frente al tiempo (véase figura 2). Dos espacios, dos (o
mas) tiempos y una Unica percepcion de una nueva realidad que
va sucediéndose en una espiral temporal, como sucede en el
espacio de los laberintos clésicos.

4.3 EL LABERINTO FENOMENOLOGICO

Los fenémenos visuales y luminicos, provocados por un material
como el vidrio, desencadenan una complejidad de relaciones
espaciales de transparencias, reflejos y refracciones (Graham,
1992), que tienen uno de sus méximos en la obra de Dan Graham
como, por ejemplo, en su obra Whirligig.

En la obra Whirligig, Dan Graham plantea un espacio laberintico
que mantiene conceptos clasicos; su recorrido tiene una sola via,
aunque bidireccional, y el espacio mas importante es el centro.
Incluso parece querer evocar a lo que conocemos de la estructura
del laberinto de Creta (véase figura 3) a través del dibujo de Maso
Finiguerra (1460).

El inico elemento material del laberinto es el vidrio, que va confron-
tando concavidades y convexidades. Dependiendo de la situacién
solar, se van sucediendo efectos de transparencias, refracciones y
reflexiones que eventualmente van coloreando el espacio al que
acotan, afirmando, modificando, o disolviendo sus limites.

Figura 3. Dibujo de laberinto de Creta, Maso Finiguerra (1460). Whirligig,
Dan Graham (1992).

4.4 LABERINTO cicLICO. EL RECORRIDO SIN SALIDA

En 2011, Olafur Eliasson realiza una instalacion sobre la cubierta
del museo ARoS, en Aarhus.

La propuesta consiste en un anillo de vidrio de color que forma
un paseo transitable que va adquiriendo las tonalidades del arco



iris completo. El espacio interior y la vision del espectador se va
tifiendo secuencialmente de color como si fuera percibiendo el
paso del tiempo de un modo acelerado en un laberinto con un
recorrido cerrado y aislado del entorno (véase figura 4). El vidrio
nos separa del exterior, pero a la vez nos permite ver el entorno,
nos muestra todos los caminos imposibles de recorrer (Eliasson,
2012).

Se produce una inmersién policroma gradual que da la sensacién
de un transcurrir acelerado del tiempo, como si hubiera pasado un
dia entero al recorrer su anillo completo. No se trata de modificar
la realidad, sino de alterar la percepcién que se tiene de ella.

Figura 4. Your rainbow panorama. Maqueta previa, bocetos y fotografia.
Olafur Eliasson. Aarhus (2011).

4.5 LABERINTO DE TRANSCROMIA

En Laberinto de Transcromia (2019), Carlos Cruz-Diez propone la
creaciéon de un entorno inmersivo mediante la manipulacion de la
luz y el color (Cruz-Diez, 2009).

Se disponen una serie de paneles coloridos translicidos en una
configuracion laberintica. Los paneles se tratan con diferentes
tonos y se encuentran estratégicamente colocados para crear
caminos, aberturas y espacios de interconexién dentro del labe-
rinto. Se trata de un laberinto moderno en el cual hay muchas
posibles entradas y salidas. La desorientacion espacial se pro-
duce a través de la superposicion perceptual de colores cam-
biantes y las interacciones crométicas que generan vibraciones
visuales e ilusiones opticas, borrando los limites entre el espacio
fisico y el color.

En el laberinto clasico el camino se recorre por una via Unica hacia
el centro sin ofrecer caminos alternativos de salida. Frente a otros
laberintos que si muestran varias alternativas, en los laberintos
modernos todos los caminos se entrecruzan entre si. La importan-
cia radica en el recorrido mas que el punto de destino.
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La disposicion geométrica se asemeja a la del laberinto de Gnosos
seglin reconstrucciones de principios de siglo XX (véase figura 5).

Figura 5. Dibujo de reconstruccién del fresco del laberinto de Gnosos
(principios s. XX). Laberinto de Transcromia. Carlos Cruz-Diez (2019).

En obras previas como Laberinto de Transcromia A (1965-2017),
Carlos Cruz-Diez ensaya un espacio atrapado entre cuatro de esos
diedros, provocando un recorrido sinuoso que de nuevo recuerda
al laberinto de Creta, en este caso a los disefios encontrados en
los frescos del palacio (1700-1600 a. C). (véase figura 6).

Figura 6. Fragmento de fresco con disefio de laberinto del fresco del
Corredor del Laberinto, Palacio de Gnosos (1700-1600 a. C.). Laberinto
de Trasncromia A, Carlos Cruz-Diez (1965-2017).

5 | REALIDAD VIRTUAL EN INSTALACIONES ARTISTICAS
5.1 EL LABERINTO EN LA ACTUALIDAD

En la época contemporanea, el laberinto continta cautivando la
imaginacién del hombre, sirviendo como simbolo de misterio,
transformacion y confrontacion de las complejidades inherentes
de la vida y la muerte. Tanto su trasfondo histérico y mitoldgico
como su significado universal en culturas muy diferentes entre si
lo convierten en un simbolo atemporal.



En Virtual Reality Technology (Burdea & Coiffet, 2003), se definen
las caracteristicas esenciales que ha de tener un espacio virtual:
inmersién (Grau, 2004), interaccion e imaginacion.

Caminar por un laberinto se considera una forma de meditacién
en movimiento a lo largo de un viaje metaférico de autorreflexion.
Un viaje que estad estrechamente relacionado también con esos
mismos conceptos de inmersion, interaccion e imaginaciéon o
evocacion.

5.2 INSTALACIONES INMERSIVAS. DEL ESPACIO CONTEMPLATIVO
AL INTERACTIVO

Para una instalacion basada en el recorrido laberintico, la sensa-
cién de estar y recorrer es fundamental (Lee, 2004; Slater, 2007)
y en realidad virtual (VR) puede entenderse como la sensacién
subjetiva de recorrer un espacio virtual, percibiéndolo de manera
anéloga a como se percibiria de manera fisica (Simo, 2019).

Hoy en dia, los escasos ejemplos que podemos encontrar de ins-
talaciones artisticas concebidas y realizadas en VR son excesiva-
mente contemplativas y demostrativas. Generalmente no mues-
tran recorridos asociados a situaciones laberinticas que requieran
de un modo mas proactivo de interactuar con el entorno.

Tratan de mostrar obras artisticas existentes de otro modo més
divulgativo acorde a las nuevas tecnologias, como las exposi-
ciones recientemente realizadas sobre Van Gogh, Klimt y Sorolla
entre otros reconocidos artistas.

Figura 7. Exposiciones inmersivas de Van Gohg, Klimt y Sorolla.

Se confunde con el arte inmersivo, la mayoria realizadas en entor-
nos 360 con técnicas mixtas de proyeccion y realidad aumentada
que utilizan como soporte el entorno existente sin modificarlo sus-
tancialmente (véase figura 7).

Existen aproximaciones a la realizacion de espacios virtuales, como
escenarios virtuales de experiencias de teatro inmersivo (Machon,
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2013), en los que se producen interacciones con los actores. En
otro sentido, Marina Abramovich crea una performance virtual,
Rising (2017), sobre el calentamiento global en el océano Artico;
y Anish Kapoor nos introduce en el interior del cuerpo humano a
través de un viaje virtual en lo que podriamos Illamar un extrafio
laberinto orgénico en Into Yourself, Fall (2018). Podemos encon-
trar incluso la exposicion Laberintos (2022), una videoinstalacion
expositiva realizada de este mismo modo (véase figura 8).

En Borderless (2018), teamLab propone un recorrido en el limite
entre la tierra y el agua a través de las mitologias del mar (Cabafias,
2020). Un laberinto abierto, que trata de una aproximacién a la
experiencia inmersiva total. Las proyecciones no se limitan al
soporte fisico de la geometria del espacio, sino que se adentra en
él, modificandolo de manera sustancial (véase figura 8).

La obra La Camera Insabbiata, realizada en 2017 por Laurie
Anderson y Hsin-Chien Huang, consiste en un espacio fisico,
una especie de cuarto con las paredes recubiertas de palabras
y dibujos en blanco sobre negro, y uno virtual. El espacio virtual
estd articulado como un laberinto de ocho habitaciones con
textos, dibujos y animaciones también en blanco y negro, y la
voz de Anderson. Cada espacio tiene un tema diferente y los
usuarios pueden navegar libremente por todos ellos e interac-
tuar de forma diferente a través de los controladores de movi-
miento (véase figura 8). En la habitacién de la escritura pueden
hacer fluir palabras a través de sus gestos; en la del sonido,
crear objetos con capacidades sonoras por medio de su voz
(Simd, 2019).

Figura 8. Exposicion Laberintos, videoinstalacién expositiva en Funda-
cién PROA (2022). Borderless, teamLab (2018). La Camera Insabbiata.
Laurie Anderson y Hsin-Chien Huang, Fundacién Telefonica (2017).

En todos estos distintos acercamientos el espacio virtual juega el
papel de marco narrativo en el que suceden distintas situaciones,
sin embargo, distan alin de la riqueza de las propuestas espaciales
que hemos visto que proponen las instalaciones artisticas ante-
riormente estudiadas.



6 | CONCLUSIONES Y DISCUSION

Podemos concluir que los aspectos fundamentales para la crea-
cién de un espacio laberintico a través de la VR con el fin de opti-
mizar la experiencia inmersiva en la actualidad son:

* El recorrido del laberinto: recrear un recorrido interactivo fren-
te al cardcter més contemplativo y estatico de las instalaciones
artisticas realizadas con tecnologias de inmersién hasta ahora.
El espacio ha de ser dindmico e interactivo.

* La materia que conforma el laberinto: materialidad, luz, colory
geometria han de dar forma a la propuesta original del espacio
laberintico.

* La relacién del individuo frente al laberinto: el espacio labe-
rintico cobra sentido con la presencia del hombre. EI modo
en que la materia hace evidente esa presencia a través de las
trasparencias y reflejos, teniendo en cuenta que aquello refle-
jado soy yo, el entorno y las personas que puedan recorren el
camino junto a uno mismo.

* El entorno del laberinto: en un laberinto, el entorno siempre
esta presente de un modo inalcanzable y velado. Es el exterior
del laberinto que se intuye, se ansia, pero no se muestra. Esta
presente, pero no es el protagonista.

Entendemos que el potencial creativo de la VR todavia no ha
sido suficientemente aprovechado en las instalaciones artisticas.
Las posibilidades de la VR para recrear fielmente las sensacio-
nes espaciales de los recorridos laberinticos tienen que ver con
la puesta en valor de sus capacidades de inmersion, interaccion
y evocacion. Estos tres aspectos son los que definen también el
espacio laberintico tradicional.

Es necesario experimentar e investigar tecnologias avanzadas que
faciliten esa inmersion e interactividad en la obra. La RV ha de
dejar de ser un mero instrumento de comunicacién y divulgacién
para ser incorporado desde el germen de la idea en el comienzo
del proceso creativo de la obra.
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LA INFOGRAFIA DIGITAL
Y LA IGUALDAD DE GENERO
EN LAS AULAS ESCOLARES

Paola Eunice Rivera Salas
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

1 | INTRODUCCION

La igualdad de género es cuestién de justicia social y dere-
cho (Martinez Lirola, 2020). El derecho a la igualdad implica el
derecho a la no discriminacién, y que no haya un tratamiento
idéntico o diferente de mujeres y hombres en funcién de sus
diferencias bioldgicas y la desigualdad histérica que ya existe
entre ellos (ONU Mujeres, 2015). Una instituciéon que esté obli-
gada a ello es el propio Estado, que debe generar acciones
desde sus distintas instancias, como las que se dedican a la
educacioén, para disminuir e incluso eliminar la discriminacién
de género.

Para alcanzar la igualdad, es preciso incrementar la participacion
de mujeres en los distintos sectores productivos, asi como contra-
rrestar los estereotipos que prevalecen aiin en muchos paises. Sin
embargo, esto se debe acompariar de la aplicacién de estrategias
comunicativas que se centren en informar a la opinién publica, y
con esto sea més amplio el reconocimiento y comprensién de la
problematica de la igualdad de género (Comisién de Igualdad de
la UE, 2009).

Como sefialan Dieste et al. (2019), en algunas comunidades edu-
cativas, ha habido un interés por generar proyectos que integren a
los ODS como parte del curriculo. Aunque también es importante
utilizar otros mecanismos que socialicen la esencia de este con-
cepto en los distintos espacios educativos, como las aulas. Esta
diseminacién de datos debe darse de forma sencilla y visible para
todos los actores educativos, reforzando las ideas y conductas
que se busca que cambien.
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Sabiendo que hay una tendencia por el consumo de informacién
concisa y visual (Mascarell Palau, 2020), las organizaciones educa-
tivas han optado por utilizar recursos como los videos, las fotogra-
fias, los carteles y las infografias para aproximar a los protagonis-
tas del proceso de aprendizaje al tema de la igualdad de género.
De ahi que se disefien o elijan aquellas piezas comunicativas con
mensajes presentados mediante un microrrelato, que resulten
transcendentales en espacios como el aula escolar.

En el caso de los infogréficos, se ha visto que es un recurso multi-
media que, ademas de hacer mas sencillo el proceso comunicativo,
puede contener teméticas complejas (Guillé, 2019; Mata Santel
et al., 2020) —como la igualdad de género— y fungen incluso
como herramienta pedagodgica (Delgado Benito et al., 2021). La
colocacién de infogréficos en los salones de clases puede ser tan
efectivo como lo es en ambientes virtuales, en donde tiene hasta
30 veces mas consumidores que cualquier texto escrito (Martin,
2016).

Lo anterior resulta ain mas conveniente, en tanto que la mayor
parte de la jornada escolar, es decir, poco méas 90 % del tiempo
transcurre en el aula (Badillo Islas et al., 2017). Mas relevante es
aun si se considera que es el espacio donde se propicia la discu-
sién, el debate y el abordaje critico de un tema. Luego los recur-
sos visuales que estén dentro de este ambiente seran medulares
para el desarrollo de quienes ahi se forman.

Por lo mencionado con antelacién, surgen algunas interrogantes
como jes factible utilizar el infografico para transmitir mensajes
sobre igualdad de género? ;Qué teméticas y formatos son ade-
cuados para presentarse en un infografico? ;Cémo se caracteriza
a la infografia como recurso para comunicar sobre la igualdad de
género en las aulas escolares del nivel medio superior y superior?

2 | OBJETIVOS

Generales. Caracterizar a la infografia como recurso para comu-
nicar sobre la igualdad de género en las aulas escolares del nivel
medio superior y superior.

Especificos.

a Delimitar los temas y formatos que son pertinentes para pre-
sentarse en las infografias.



b Identificar la factibilidad de utilizar el infogréfico para transmitir
mensajes sobre igualdad de género.

3| METODOLOGIA

Para esta investigacion se implementaron técnicas cuantitativas y
cualitativas. Se abordd el objeto de estudio a partir de un nivel
perceptual descriptivo, recuperando datos de manera transversal
y retrospectiva, en tanto que se pidié a las participantes su cola-
boraran en el estudio con base en su experiencia previa. Ademas,
al no haber ninguna incidencia en los eventos de interés, se clasi-
fica como una investigacion de tipo no experimental.

Desde el enfoque cuantitativo, se aplicé un tipo de muestreo por
conveniencia en donde se integraron a 120 docentes y tutoras
que trabajan en el nivel medio superior y superior, en instituciones
de distintas partes de México. La muestra consté de 68 % de pro-
fesorasy el 32 % de los tutoras como parte de la evaluacion carac-
teristica de la muestra. En ambos casos, pertenece a la comunidad
educativa de los niveles medio superior y superior. Ademas, el
80 % de los participantes estan adjuntos a instituciones publicas,
y el resto labora en organizaciones de tipo privado.

Como técnica de investigacion se implementd la encuesta. El cues-
tionario se integré por 20 reactivos, que previamente fueron eva-
luados por expertos, y validados a través de un pilotaje con diez
personas con el mismo perfil que la poblacién de interés. El ins-
trumento se aplicé en la primera mitad de 2021. La informacién
recuperada recibié un tratamiento estadistico descriptivo mediante
el programa Excel. De esta manera, se crearon tablas para sintetizar
y representar las tendencias generales que reporta la muestra.

Para la etapa de la aplicacion de técnica cualitativa, la muestra se
integré por cinco activistas que conocen el tépico. Se entrevistaron
a estas participantes durante 2022. Las activistas que aceptaron
participar en la investigacién pertenecen a colectivos de mujeres
feministas de México. A estas colaboradoras se les aplicé un cues-
tionario estructurado, donde se hizo especial énfasis en recuperar
su experiencia sobre la igualdad de género, el uso de infografias
para la difusion de temas relacionados con el género y las ventajas
que supone el infografico como soporte comunicativo.

Las entrevistas fueron grabadas Unicamente en audio, y se
acordd el anonimato de las autoras de estas aportaciones. Se
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realizé la transcripcion puntual de los comentarios vertidos, y
se concentraron en matrices disefiadas en funcién de las cate-
gorias de interés que se delimitaron para el cuestionario, para
filtrar la informacién mas relevante para atender al objetivo de
investigacion.

4 | RESULTADOS

Sobre los resultados cuantitativos que se recuperaron, resalta
que la muestra ha tenido una percepcién de que la igualdad de
género representa un problema para las personas que le rodean,
y los coloca en desventaja tan sélo por su condicién de género.
Esto sucede al menos en la opinién de una de cada dos personas
que participaron en el estudio —véase la tabla 1 para precisar
informacion—.

Tabla 1. Percepcién de la muestra sobre la igualdad de género que hay
en su entorno.

He observado que algtin estudiante o colega pasé por alguna situacién 549
que le coloca en desventaja por su género dentro del aula escolar. °
He conocido a alguna persona que su condicién de género la coloca por 10
debajo de otras personas en su seno familiar. °
He consultado las infografias que han promovido organizaciones sobre 539
el tema de violencia de género. °

Nota: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de la muestra

Otro factor que se evalué en la investigacion fue la cercania con
el infogréfico como soporte comunicativo. Se identificé que la
mitad de los participantes han observado o accedido a las info-
grafias disefiadas por algunas organizaciones para consultar sobre
esta teméatica —poco mas del 50 %—. Esto es favorable, en tanto
que reconocen el infogréfico como un soporte de informacion. La
muestra mencioné —el 51 %— que la infografia como una herra-
mienta es un medio ideal para difundir temas de género, utili-
zando el formato de testimonios como la opcién mas pertinente.
Igualmente, el 21 % sefala que el mensaje del infografico debe
darse a partir de la exposiciéon de un concepto, y el 28 % consi-
derd que el uso de una historieta puede ser mas efectivo para dar
a conocer la igualdad de género.



En cuanto a las tematicas que la muestra cree que es importante
que sean mostradas en infografico, el 47 % sefialé que se deben
socializar datos estadisticos que denoten cémo se presenta la
desigualdad de género. Por su parte, el 38 % de los participantes
sugieren que deben abordarse tematicas vinculadas a la educa-
cion inclusiva, y el 14 % restante piensa que habra que promover
el lenguaje inclusivo mediante infogréficos.

Otro punto importante fue reconocer cémo los integrantes de la
muestra evaltan el potencial que tiene el infografico mediante
una escala. En la tabla 2, se reporta que los encuestados opinan
que las infografias ayudan a empoderar a sus usuarios sobre temas
de género, que les evitan tener desconocimiento sobre ello, y les
pueden facilitar cédigos de conducta para contrastar practicas
que siguen perpetuando la desigualdad de género.

Tabla 2. Evaluacién de los participantes sobre |a variable infografia.

iTEM PROMEDIO ‘ CATEGORIA

Las infograffas facilitan el acercamiento de infor- Totalmente
iy . . ) 3.96
macion para erradicar la desigualdad de género de acuerdo
Hay que empoderar a las estudiantes a través
! Lo . Totalmente
de informacién visual pertinente sobre temas 3.74
de acuerdo

de género

En los espacios educativos se pueden expresar
c6digos de conducta sobre igualdad de género 343 De acuerdo
mediante infogréficos

Debemos dar informacién a nuestras alumnas/

colegas para evitar que desconozcan sobre 304 Totalmente
laincidencia de la igualdad de género en su ’ de acuerdo
contexto

Nota: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de la muestra

En cuanto a los resultado cualitativos, se identificé la relevancia
que es para estas colaboradoras hablar de igualdad de género.
En este sentido mencionan que es necesario trabajar sobre estos
temas, puesto que hay que contrastar las normas sociales y las
practicas que se han venido repitiendo a partir de ser una socie-
dad basada en el patriarcado; esto puede dejar al margen a los
individuos por su género, incluso de la toma de decisiones que
inciden directamente en su vida como son sus derechos. Lo que
representa una serie de obstaculos para el desarrollo de las perso-
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nas de manera equitativa. Asi, por ejemplo, sefialan la urgencia y
relevancia de abordar temas de género:

- «... hay conductas sistematizadas que afectan a una persona por
identificarse o porque la sociedad le identifica... o en un rol que
debe seguir de acuerdo a, pues, en este caso el sexo...» (entre-
vistada 2).

- «... nos enfrentamos a una situacién muy complicada, ya que
todavia faltan, pues, muchos derechos que, pues, por los que se
siguen luchando...» (entrevistada 3).

Sobre la percepcién del infogréfico, se destaca como un medio
efectivo para la socializaciéon de datos. Estos recursos, ya sean
de invencién propia o de otras organizaciones, permiten contar
historias, apoyar causas y precisar la conmemoracién de fechas
importantes que se vinculan con los cambios sociales que se han
gestado hacia sociedades mas igualitarias.

- «... puedes utilizar para poder posicionar un discurso... cientifi-
co, critico, analitico, politico, propositivo que hable de una cues-
tion de no discriminacién...» (entrevistada 3).

- «... es la representacion gréfica de toda la informacién... una
forma que tenemos de ordenar..., de contar alguna historia, de
contar alguna noticia mediante gréficos, dibujos, fotografias...»
(entrevistada 4).

En cuanto a las ventajas que supone el infogréfico para la comu-
nicacion, se aprecia como un soporte con altas posibilidades de
hacerse viral en espacios pulblicos —analégicos o virtuales—,
ya que presenta la informacion de forma atractiva y dinédmica,
pero que involucra que sean datos validados. Igualmente,
ayudaria a contrastar la informacién que actualmente se tiene
sobre temas de género, como posturas radicales o mitos, que
en ocasiones demeritan estos cambios sociales. Mencionaron,
ademés, lo ventajoso que es un infogréfico como un recurso
para orientar a otras personas, de forma clara y precisa para
quien lo necesita.

— «... son un medio conciso de dar la informacién, de hacerla viral,
de hacerla incluso hasta llamativa, y creo que su uso es correcto,
dindmico...» (entrevistada 5).

— «... @S un recurso superimportante para toda esta basura que
tenemos en las redes... con una infografia (los usuarios) se estan
dando cuenta de que estamos buscando incluir a muchas mas
personas ¢no?...» (entrevistada 1).



5| DISCUSION Y CONCLUSIONES

Esta investigacion tuvo como punto de partida la divulgacion de la
igualdad de género dentro de instituciones educativas. Las apor-
taciones que dejan tanto las entrevistadas como las encuestadas
tienden a subrayar la necesidad de hacer difusién de esta temé-
tica, debido a que aln hay un gran desconocimiento sobre los
derechos y las ventajas que representa este concepto dentro de
la sociedad, como lo sefala ya Guill6 (2019). A la par, existen ins-
tancias, como las instituciones educativas, que estan obligadas a
formar bajo este tenor; por lo que es medular su participacién en
este pensamiento critico que se desarrolla en las aulas, y donde
también se observan esquemas de desigualdad. Asi, las institucio-
nes educativas, constituyen un espacio privilegiado para construir
la ciudadania basada en un principio de igualdad (Lépez, 2007;
Diez, 2015; Gallardo-Lépez & Gallardo Vazquez, 2018).

En lo referente al uso de las infografias para divulgar la igualdad
de género, las respuestas recuperadas dejan ver que la infografia
es concebida como una herramienta para compartir la informacion
ante las personas, ya sea que tengan gusto por la lectura o méas bien
por lo estético; compilando datos que captan la atencién de los
receptores casi instantdneamente (Arteaga, 2020). Asimismo, reco-
nocen el alto impacto y facil posicionamiento, que hace mas senci-
llo difundir mensajes que ayudan a disminuir la desinformacién de
los actores educativos en cuando a género se refiere (Flores-Bernal,
2005; Ruiz, 2017; Park, 2018; Herrero-Diz et al., 2020).

Entre la informacién que se puede socializar, hay una tendencia
por trabajar en aspectos relacionados con la educacién inclusiva
(Donoso-Vazquez, 2013; Martinez Lirola, 2020), el empodera-
miento de las personas a través del conocimiento de sus derechos
(Andrades Marulanda et al., 2019), la promocién de actitudes y
conductas éticas en lo individual y lo colectivo (Chaparro, 2019),
en los espacios educativos y, en general, en reconocer cuando
la desigualdad aparece, pero no siempre se identifica (Arteaga,
2019, Lépez y Puerta, 2019; Zanifah et al., 2019). Mas auin, en los
niveles medio superior y superior, donde ya hay mas conciencia
del estudiantado sobre sus relaciones sociales.

Por otra parte, se reconoce que el infografico es una herramienta
que ayuda a informar, pero también a la formacién de quienes los
observan y consultan (Cahyani et al., 2020). Esta caracteristica en
concreto constituye una ventaja, en el entendido de que se colo-
caran en espacios educativos —virtuales o analégicos—, y contes-
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tan a las preguntas orientadoras claras para expresar la informa-
cién, como son ;qué?, ;cémo?, jquién?, jcuando? y jpor qué?.
Entonces, se pueden atender conceptos y puntos clave sobre los
infograficos de manera estratégica como lo estipula Guillé (2019),
y que estén al nivel del sector educativo que se atiende.

En este Gltimo punto, es destacable que tanto la muestra encues-
tada como la entrevistada coinciden en que el recurso de info-
grafia es sumamente viable para la comunicaciéon en los espacios
publicos —y que incluye, desde luego, el aula de clases—. Al ser
un soporte altamente visual y sintético, se torna atractivo a la vista
y transmite la informacién mas significativa répidamente. Esto
valida lo propuesto en el objetivo b.

Asimismo, se reitera la necesidad de atender temas de género a través
de recursos como la historieta o mediante una sintesis del concepto.
Igualmente, subrayan la importancia de hablar de género, inclusién,
cédigos de conducta y de puntualizar en conceptos que ayuden a
que los actores educativos se comporten de forma conveniente para
propiciar la igualdad, cubriendo asf el objetivo de esta investigacion.

Hay que destacar que este documento se centré en hacer una
caracterizacién del infogréfico para comunicar la igualdad de
género en centros educativos del nivel medio superior y superior,
obteniendo algunos elementos base como los tépicos de interés,
asi como su exposicion con los usuarios para dotarlos de infor-
macién conveniente, que les sirva para la toma de decisiones en
cuanto a las interacciones que hacen de manera cotidiana.

No obstante, este trabajo se limité a recuperar las opiniones y per-
cepciones de las participantes, que si bien no son muestras repre-
sentativas, sus contribuciones son valiosas para el campo de la
comunicacion y la educacién. Dadas estas restricciones, se propone
como futuras lineas de investigacion la posibilidad de evaluar el uso
de infogréfico, ya de manera directa en las comunidades educativas,
a partir de su colocacién y valorar lo que transmite a un grupo de
actores educativos. Este ejercicio, sin duda, proporcionaria mas infor-
macion para la construccién ain mas efectiva de este soporte visual.

Finalmente, debemos desarrollar materiales que estén al alcance
de la mano del estudiantado. Primordialmente, sobre aquellos
temas que son fundamentales para que las sociedades demo-
craticas se consoliden, y que representan una mejor calidad de
vida para quienes las conforman. De ahi que acercar informacién
significativa sobre la igualdad de género en formatos sencillos



dentro de la propia aula abona esta construccién de comunida-
des mas equilibradas y equitativas.

6 | MATERIAL COMPLEMENTARIO (VIDEOS, LECTURAS
RECOMENDADAS, WEBS, PODCASTS, ETC.)

A continuacién se presenta un modelo de infografia que puede
ser colocado en el aula para socializar informacién sobre la tema-
tica de interés que en este caso es la igualdad de género —revise
la figura 1—. Como se aprecia en la imagen, se busca que la infor-
macién sea muy concreta y que capte la atencién de los posibles
receptores. Otro aspecto que atiende es la imagen institucional,
lo que le da mas seriedad y credibilidad al mensaje que emite.

Se aprecia el uso de iméagenes alusivas al tema y relativas a quien
consulta la informacién. También, se utiliza diferente tamano
de tipografia para de notar la informacion que es mas relevante.
Igualmente, se aprecian varias secciones para profundizar en dife-
rentes puntos clave del tema. No obstante, esto no hace que sea
dificil su lectura que es un elemento que debe cuidarse para que
siga siendo de interés a la comunidad educativa que lo observa.

Figura 1. Ley General de Educacion
Superior.

Fuente: Direccién Institucional de
Igualdad de Género (2021)

Este elemento puede ser colocado dentro del aula, o bien en los
espacios que cominmente se utilizan para comunicar dentro de la
institucién, como son los periédicos murales. Aunque, es importante
no saturar los muros con muchos infogréficos, carteles o posteres,
de manera que sea molesto a la vista y se desmotive su consulta.
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Se sugieren los siguientes articulos para el desarrollo de una info-
grafia en una institucion educativa:

a Guijosa, C. (2018). La infografia, una herramienta potente poco
utilizada en el aula. Instituto para el Futuro de la Educacién.
https://observatorio.tec.mx/edu-news/la-infografia-una-poten-
te-herramienta-poco-utilizada-en-el-aula/

b Mascarefio, S. L., Quiroga, M. L. , Juarez, G. A., & Navarro,
S. 1. (2021). Infografias: un recurso didactico en el aula virtual
de fisica. Revista de Ensefianza de la Fisica, 33(extra), 445-
448.  https://revistas.unc.edu.ar/index.php/revistaEF/article/
view/35538

¢ Rivera Salas, P. E. (2022). Infographics implemented by edu-
cative institutions: A review of its tendency and applications.
Human Review. International Humanities Review / Revista
Internacional De Humanidades, 14(5), 1-11. https://doi.
org/10.37467/revhuman.v11.4163

d Rivera Salas, P. E. (2022). El infogréfico en Escuelas para Padres.
En Gértrudix-Barrio, F., Cruz Cruz, P, & Rodriguez Torres, J.
(Eds.). La Aventura de crear una escuela para familias: planifi-
cacién y buenas practicas (207-213). Dikinson.
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EL PROCESO DE PERSONALIZACION
DE LA POLITICA:

LA IMAGEN COMO LENGUAJE

Y NARRATIVA

Francisco Javier Bosque Orero
Universidad CEU San Pablo
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Universidad CEU San Pablo

1 | INTRODUCCION

La politica como fenémeno de comunicacién ha tenido siem-
pre muy presente el concepto de representacién. El politico ha
actuado a través de sus discursos y sus argumentaciones como
transmisor de los valores y la ideologia de su partido. Con la lle-
gada de los medios de comunicacion de masas, fundamental-
mente de la televisién en la segunda mitad del siglo XX, el lider
politico adquiere la capacidad de proyectar una imagen que
representa los principios fundamentales de su partido y que llega
a audiencias masivas.

A partir de ese momento se produce un cambio en la forma de
actuar en politica. Los partidos y los gobiernos se relacionan con
los ciudadanos a través de los candidatos o de los presidentes.
Los programas y las propuestas politicas pierden importancia y
son sustituidas por las intervenciones y actitudes del lider poli-
tico. «El lider politico y electoral existe para ser observado, para
simbolizar acciones y propuestas de su partido o de su gobierno»
(Rospir, 1999, pag. 79). Asume la representacion de los valores y la
ideologia y debe presentarse, al mismo tiempo, como el hombre
adecuado para dirigir a la comunidad.

El proceso de personalizacién politica se construye a través de
una narrativa audiovisual que nace de la figura del propio politico,
cuyas caracteristicas personales se identifican con los valores del
partido y se proyectan para representar la ideologia que defiende.
Estas caracteristicas deben ser reales, si se trata de disfrazar a la
persona con rasgos humanos que no le son propios, la narrativa
resultard falsa y el proceso de personalizacién fracasara.
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La proyeccién de las caracteristicas personales puede realizarse
mediante los rasgos fisicos del politico, que deben ser manejados
para convertirlos en simbolos indubitables de los atributos que
pretenden representar. Pero la gestion simbolica de las caracteris-
ticas fisicas no es suficiente para completar el proceso de perso-
nalizacion. La personalizacion basada tUnicamente en lo sensorial
conduce a la comunicacion politica hacia una deriva que puede
afectar, como indican muchos de sus criticos, a la propia calidad
de la democracia.

El proceso de personalizacién debe conjugar lo emocional con lo
racional, debe permitir que el ciudadano realice una aproxima-
cién sensorial, pero debe también darle elementos que le inciten
a hacer un anélisis critico y racional de las propuestas politicas.
Para ello la narrativa audiovisual debe incluir la proyeccién de una
identidad politica sobre la que el ciudadano pueda valorar no solo
al politico, sino al proyecto que representa.

2 | EL FENOMENO DE LA PERSONALIZACION

La personalizacion facilita el acceso de los ciudadanos a la poli-
tica. Traslada conceptos complejos a un lenguaje audiovisual
facilmente comprensible y asimilable, que el ciudadano utiliza de
forma cotidiana para conocer la propia realidad de su entorno. El
individuo utiliza las imagenes que recibe para realizar un proceso
mental y construir atajos cognitivos que le permiten deducir apti-
tudes, cualidades e ideologia del politico. «La gente estd habi-
tuada a formarse juicios sobre otras personas en su vida cotidiana
a partir de estrategias interiorizadas que guian el procesamiento
de la informacion disponible y les permiten construir expectati-
vas sobre su comportamiento» (Rico Camps, 2008, pag. 19). Esta
aproximacién a la politica es sumamente Util para aquellos que
no tienen suficiente tiempo, interés, o conocimiento para reca-
bar argumentos y estudiar propuestas o programas. Pero aquellos
individuos que se aproximan de forma més racional y analitica al
discurso politico también realizan estos procesos mentales que
complementan su visién de la realidad y ayudan a decidir su voto.
(Garcia Beaodoux, D'adamo, & Zubieta, 2016, pag. 3).

Los conceptos morales y politicos se materializan en una figura
observable, que actla, camina y se mueve de una determinada
manera, que habla con un tono de voz concreto, que se expresay
gesticula, que tiene familia y que se relaciona con otros politicos
de una determinada forma. «Con el candidato, es decir, con una



persona que tiene nombre y apellidos, parece que la politica se
rie, se equivoca, se alegra o se enfada» (Canel M. , 2008, pag. 48).
Es un hombre o mujer que compite con otro hombre o mujer en
la carrera por convencer a los ciudadanos de que sus ideas y sus
propuestas son mejores.

Por todo ello la capacidad para ofrecer al electorado un rostro
humano que simbolice un proyecto politico se considera desde
hace tiempo un requisito esencial para el éxito electoral y para
la construccién del liderazgo politico. La personalizacién como
estrategia politica transforma al lider en el centro del mensaje.
El candidato encarna la ideologia y las propuestas, y se presenta
ademaés con las aptitudes necesarias para llevarlas a cabo. La pro-
puesta ideoldgica, que es abstracta, y la programatica, que es més
concreta pero aun excesivamente técnica, cobran forma visible
por medio de la figura del candidato, a través de la cual el ciuda-
dano evalla ambas propuestas y les da o no credibilidad.

El fendmeno de la personalizacién como forma de aproximacion a
la politica tiene muchos criticos. La utilizacién del lenguaje visual
como sustitutivo del lenguaje escrito para acercarse a la realidad
y adquirir conocimientos es considerada por muchos autores un
déficit de aprendizaje, porque a su juicio reduce la cualidad de
la abstraccion y cercena la capacidad del ser humano de reali-
zar razonamientos légicos y comprender conceptos complejos, lo
que termina erosionando el conocimiento (Sartori, 1998, pag. 51).

Otros autores consideran que la personalizacién es una forma de
acceder a la politica eminentemente emocional y por tanto irra-
cional. Se pone en duda la capacidad de emitir juicios basados en
aspectos superficiales de la persona, como sus cualidades fisicas
o su forma de actuary de dirigirse a los ciudadanos, mas suscepti-
bles de ser falseados. La preeminencia de la persona sobre el par-
tido, la ideologia o los programas politicos supone para otros una
nueva caida en la autocracia y por lo tanto la derrota de los siste-
mas democraticos. La reduccion del debate politico a un enfren-
tamiento entre dos personas, una horse race segun la terminolo-
gia anglosajona, simplifica argumentos y busca aplicar soluciones
sencillas a problemas complejos, lo que redunda en una posible
decepcién de los ciudadanos ante el fracaso de sus expectativas.

Los criticos han acufiado conceptos como teledemocracia,
videopolitica o mediapolitica para referirse de forma peyorativa a
la personalizacion de la politica. Sin embargo, el propio concepto
de democracia representativa, que es la base de los sistemas
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democraticos mas sdlidos y asentados del mundo, participa de
la personalizacién como el medio més eficaz de llevar la politica
a los ciudadanos y permitir su acercamiento a cuestiones que, de
no estar representadas en una persona, serian inabarcables para
la mayor parte de la ciudadania. La personalizacién es consus-
tancial a la democracia representativa, cuya alternativa actual es
una democracia directa dificilmente aplicable en las sociedades
occidentales del siglo XXI, que se ha convertido en la bandera de
los populismos como presunto sistema mas perfecto de devolver
la voz al pueblo.

Para el buen funcionamiento de la democracia representativa, los
ciudadanos deben sentirse identificados con sus politicos y deben
ser capaces de reconocer en ellos su propia ideologia, sus valo-
res y las cualidades que les permitirdn aplicar estos elementos
para mejorar la sociedad. Todo ello se traduce en el fendmeno
de la personalizacion que implica, no obstante que, como esta-
blece Schumpeter, «la primera condicién para el éxito del sistema
democratico es que el material humano de la politica sea de cali-
dad suficiente» (Schumpeter, 1947, pag. 290).

3 | LA AUDIOVISUALIZACION DE LA POLITICA

La irrupcién de la radio como medio de comunicaciéon de masas
en los afios 30 permite a los ciudadanos conocer la voz de los
politicos. Hasta ese momento el contacto de los ciudadanos con
la politica se realizaba a través del entorno social, los grupos de
presion y, en menor medida, de los periddicos. La radio permite
al politico entrar en las casas y hablar directamente a las personas.
Con ella la politica toma forma humana. Roosevelt, con sus char-
las junto a la chimenea, se convierte en el primer presidente que
explica personalmente el porqué de sus decisiones, los proyectos
que tiene y las medidas que toma. Durante los afios previos a
la Segunda Guerra Mundial, y durante el desarrollo del conflicto,
Hitler, Mussolini, Churchill o De Gaulle utilizan las ondas para lan-
zar sus proclamas politicas. Sus voces personalizan el Reich, el
nuevo hombre italiano, la misién histérica del Reino Unido o la
resistencia de Francia.

La television supone un paso més en este proceso de personaliza-
cién de la politica. Por primera vez el ciudadano ve la imagen del
lider politico que se dirige directamente a él a través de la pan-
talla. Los politicos toman conciencia de las posibilidades que les
otorga el nuevo medio y se preparan para explotarlas. El primer



ministro britdnico Anthony Eden, quien sustituyé a Churchill en
1955, se mostraba mucho mas partidario de la televisién que su
predecesor, «yo sabia lo que queria hacer, pero no estaba seguro
de atreverme a hacerlo. Y era hablar al pueblo britanico directa-
mente, yo solo, y sin notas» (Cockerell, 1990, pag. 55).

El equipo de campafia de Eisenhower para las elecciones de 1952
contratd a un actor para que aprendiera a moverse ante la cdmara,
y el propio Churchill, quien desde el primer momento se habia
mostrado reacio a las cdmaras y los focos, termina ensayando
en secreto ante el objetivo en una habitacion del nimero 10 de
Downing Street durante los Ultimos meses de su mandato.

El debate del 26 de septiembre de 1960 entre J. F Kennedy y
Richard Nixon supuso un hito en la comunicacién politica. Ese dia
laimagen proyectada por el joven candidato demacrata se impuso
al conocimiento, la experiencia y los argumentos expuestos por el
vicepresidente republicano, de tal forma que los ciudadanos que
escucharon el debate por la radio dieron como ganador a Nixon,
pero los sesenta millones de americanos que lo siguieron por tele-
visién consideraron ganador a Kennedy. Este debate supuso «no
solo un cambio a la hora de estudiar los efectos provocados por
los medios en la audiencia, sino también a la apertura a un nuevo
tipo de influencia provocada por la imagen televisiva» (Berrocal,
2003, pag. 69).

Constatada la capacidad de influencia de la imagen en televi-
sién, la politica se audiovisualiza, se adapta a las necesidades del
medio. Transforma su mensaje en imégenes para poder entrar en
él. Cambia el discurso, la argumentacién y el [éxico por una nueva
narrativa audiovisual que le permita expresar sus ideas con el len-
guaje de la imagen propio de la television.

Los mas criticos consideran que este cambio inicia una deriva
hacia la «espectacularizacién» y la «marketinizacién» de la politica
que acaban convirtiendo al candidato en un producto de marke-
ting politico en el que prima la puesta en escena sobre el conte-
nido politico, el «xcémo decir» las cosas se impone al «qué decir»
y en el que las cualidades personales como la empatia, la simpatia
o la telegenia son mas importantes que los argumentos o los pro-
yectos (Martinez-Pandiani, 2006).

Sin embargo, la personalizacién no tiene por qué llevar a la bana-
lizacion de la politica. Los intentos de construccién de candidatos
basados exclusivamente en el marketing politico han fracasado a
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ambos lados del océano, los empefios por cambiar o enmascarar
la personalidad del lider se derrumban facilmente. Valéry Giscard
d’Estaing era consciente de que los franceses le consideraban un
gran burgués, y quiso popularizar su imagen proyectando, a tra-
vés de los programas de la television, el perfil de hombre sencillo
incluso tocando el acordedn. Pero sus esfuerzos se vinieron abajo
cuando no supo contestar en una entrevista cuanto costaba un
billete de metro en Paris (Maarek, 2002, péags. 60-62). Ejemplos
como este se encuentran en todas las democracias modernas,
porque la personalizacién implica mucho més que la mera pro-
yeccion de caracteristicas personales amables para el ciudadano.

Para encarnar los aspectos ideoldégicos y los valores morales
propios del partido es necesario la elaboraciéon de una narrativa
audiovisual coherente que maneje el lenguaje de la imagen de
forma que todos los ciudadanos comprendan indubitablemente el
significado de lo que se quiere transmitir, que no puede ser solo
simpatia y cercania.

4 | EL LENGUAJE DE LA IMAGEN

El lenguaje de la imagen se ha convertido en el vehiculo prin-
cipal de comunicaciéon durante el primer cuarto del siglo XXI. A
la primacia de la television como medio de comunicacién se ha
unido la proliferaciéon de las redes sociales basadas en el video.
La comunicacion digital ha cambiado el paradigma de los medios
clasicos. El entorno web permite que la radio y el periédico no
solo se escucheny se lean, sino que también se vean, y todos ellos
incluyen el video en sus soportes digitales.

El lenguaje visual es mas eficaz que el lenguaje verbal porque
comunica impresiones con facilidad, se entiende rapidamente vy,
al producir emociones, su recuerdo es mas intenso. El proceso
visual es més rapido y efectivo que la lectura de un texto y con-
tiene mas informacion que otros simbolos. La narrativa audiovisual
es la expresion de ideas intangibles, emociones y caracteristicas
psicolégicas por medio de imagenes concretas que el ciudadano
pueda aprehender con facilidad e identificar claramente con la
idea que se desea transmitir.

El proceso del paso de esa imagen denotada, lo que es la ima-
gen, a la imagen connotada, lo que representa, implica que
el emisor y el receptor deben manejar una retérica comun y
moverse en el mismo plano simbdlico para que la lectura per-



sonal que hace de esa imagen el receptor sea la que el emisor
ha pretendido trasladar (Barthes, 1964, pags. 5-7). Este transito
implica el manejo de cédigos comunes entre miembros de una
misma comunidad, lo que responde a un lenguaje estructurado,
capaz de ser comprendido por los miembros de ese grupo con-
creto. Barthes va mas alla y llega a identificar el punctum como
el elemento psicolégico que hace saltar al receptor de la imagen
real a la sugerida.

5| LA NARRATIVA AUDIOVISUAL: EL ELEMENTO PERSONAL

La base sobre la que se asienta el fenémeno de la personaliza-
cion es el propio ser humano, el politico y sus rasgos caracteristi-
cos, que deben ser reales, «la imagen del politico debe tener un
soporte verdadero, auténtico, que le permita ser un representante
activo de la sociedad y no un simple conquistador de populari-
dad» (Orejuela, 2009, pag. 60). No es posible construir una narra-
tiva veraz basada en falsear la realidad con caracteristicas impues-
tas a la persona del politico.

De entre esos rasgos personales se seleccionaran y potenciaran
aquellos que mejor proyectan las ideas politicas que se quieren
trasladar a la sociedad. Al mismo tiempo se tratard de esconder
otros rasgos menos favorables o menos identificables con los
valores politicos que se defienden. Sera necesario destacar rasgos
propios del politico que permitan al ciudadano entender que estéa
capacitado para llevar esos valores e ideologia a la practica en sus
funciones de gobierno y que puede hacerlo de forma eficaz, lo
que redundard en el beneficio y mayor bienestar de la sociedad.

Esas caracteristicas que representan los valores politicos deben
proyectarse a través de signos concretos que las simbolicen. La
primera proyeccion de esas caracteristicas es a través de los ras-
gos fisicos del politico. Desde el primer momento en el que una
persona ve a otra, ya sea directamente o a través de una imagen
fija o en movimiento, comienza a recibir informacion de ella por
medio de signos perceptibles que el espectador interpreta en su
mente de acuerdo con sus propios cédigos, basados en su cono-
cimiento y experiencias previas. «El observador puede interpretar
en la expresividad de la imagen, aun desatendiendo el contenido
discursivo, motivos de confianza y de desconfianza del orador: el
ethos de sinceridad, conocimiento o impostura» (Nufiez Canal &
Nufez Ladevéze, 2021, pag. 9). Este proceso mental que da lugar
a la construccion de la imagen publica del individuo esta en cons-
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tante evolucién y se reelabora cada vez que el receptor acumula
nueva informacién sobre el emisor a través de signos visuales,
auditivos o |éxicos.

La proyecciéon de estos signos puede ser intencionada o casual,
pero es siempre inevitable. El aspecto, la forma de vestir, de
moverse, de caminar o de dirigirse hacia el interlocutor estan
transmitiendo informacién desde el primer momento. Si el emi-
sor es capaz de controlar estos mensajes, podemos considerarlo
comunicacion, y estard estableciendo el principio de la narrativa
audiovisual que se quiere proyectar. Por el contrario, si todos
estos elementos se dejan al albur de las circunstancias, se estara
perdiendo una valiosa oportunidad de potenciar, desde el primer
momento, la eficacia del proceso comunicativo.

La influencia en la comunicacién de todos estos elementos fisi-
cos, que se agrupan bajo la expresiéon comunicacién no verbal,
comienza a estudiarse a mediados del siglo XX. Uno de sus pione-
ros, el antropdlogo Ray Birdwhistell, concluye que son la base de
la comunicaciéon humana y relega a una tercera parte el significado
social del lenguaje hablado en una conversacion.

La comunicacién no verbal es un elemento fundamental en la
construccion de la narrativa audiovisual destinada a la persona-
lizacién politica. Su expresion es fundamentalmente visual, aun-
que también puede ser sonora, e implica el manejo de cédigos
comunes dentro de un grupo humano que dependen de factores
culturales, étnicos y sociales.

Siguiendo a Flora Davis, podriamos afirmar que «el cuerpo es
el mensaje» (Davis, 2010, pag. 52), pero en realidad el cuerpo
es capaz de transmitir muchos mensajes de forma simultanea.
Ortega habla del cuerpo como «un abundantisimo semaforo que
nos envia constantemente las mas variadas sefiales o indicios o
barruntos de lo que pasa dentro, que es el otro hombre» (Ortega
y Gasset, 2001, pag. 98). La propia forma del cuerpo; la estatura,
el volumen, la morfologia, permiten al espectador asociar deter-
minadas formas corporales a tipos de caracter, una asociacioén que
en la mayoria de los casos es inconsciente, pero que predispo-
nen al receptor. Estos rasgos son dificilmente modificables por el
emisor.

Otros elementos como el peinado, la barba, o el uso gafas, que
pueden estar sujetas a las convenciones de la moda, introducen
un factor de subjetividad e intencionalidad. La forma de vestir,



igualmente influida por los dictados de la moda, puede trasladar
determinados mensajes sobre la propia imagen. La ropa cumple
varias funciones, pero a la hora de construir la narrativa audiovi-
sual es un elemento importante de identificacién grupal, de rol o
estatus e incluso la edad (Knapp, 1982, pag. 169).

Pero sin duda la expresién y la gestualidad son la forma mas evi-
dente de proyectar caracteristicas personales que contribuyen
definitivamente a la narrativa que conduce a la personalizacién.
Volviendo a Ortega, le encontramos sorprendido por la capaci-
dad que tiene el cuerpo humano con su comportamiento y sus
expresiones para trasmitir sentimientos y cualidades humanas.
«Lo sorprendente, lo extrafio y lo Gltimamente misterioso es que
siéndonos presente solo una figura y unos movimientos corpo-
rales, vemos en ello o a través de ello algo por esencia invisible,
algo que es pura intimidad, algo que cada cual solo de si mismo
conoce directamente: su pensar, sentir, querer; operaciones
que, por si mismas, no pueden ser presencias a otros, que son
no externas ni directamente se pueden exteriorizar, porque no
ocupan espacio ni tienen cualidades sensibles» (Ortega y Gasset,
2001, pag. 97).

Los distintos comportamientos corporales son agrupados para su
estudio en diferentes disciplinas. La proxemia se ocupa de la inte-
raccion de las personas. Los individuos son capaces de expresar
muchas de sus cualidades y caracteristicas personales mediante
la forma que tienen de relacionarse con otros. Su aproximacion
al interlocutor, el control de las distancias y los espacios, la forma
de usar el sentido del tacto, la postura corporal son elementos
con los que se puede trasmitir un gran nimero de caracteristicas
personales.

La kinésica engloba los gestos y movimientos corporales. Existen
miles de variaciones gestuales en el rostro humano capaces de
expresar todas las sensaciones y sentimientos de la persona. Del
mismo modo los movimientos de pies, manos, cabeza y piernas
son capaces de proyectar, en ocasiones nitidamente, el estado
animico del emisor. Pese a los multiples estudios que se han reali-
zado sobre el comportamiento gestual del ser humano desde dis-
tintas especialidades como la antropologia, la psicologia, la socio-
logia o la biologia, no existe un diccionario que contenga una
traduccién directa de gestos a sentimientos, pero los investiga-
dores han llegado a concluir que el cuerpo maneja determinados
cédigos de expresion. Estos codigos constituyen la retérica de las
imégenes de la comunicacién no verbal y permiten al receptor
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extraer conclusiones sobre actitudes y caracteristicas del emisor.
Haciendo el razonamiento inverso, este puede valerse de esos
cédigos para proyectar por medio de su comportamiento corpo-
ral determinadas caracteristicas que contribuyan a la elaboracion
de la narrativa audiovisual.

La ultima disciplina no verbal seria el paralenguaje, que implica
todo relativo a la forma de expresién. En este caso las imagenes
son auditivas, no visuales, el tono, el ritmo, el timbre, la intensidad
de la voz o el uso de interjecciones o de silencios a la hora de
expresarse verbalmente contribuyen de forma decisiva a la cons-
truccién de esa narrativa.

Todos estos elementos deben ser tenidos en cuenta en conjunto,
como formas de expresar las caracteristicas personales del poli-
tico que contribuyen al proceso de personalizar las ideas y valores.
Pero el manejo de las expresiones fisicas y corporales no constitu-
yen por si solas la personalizacion. Estos aspectos son facilmente
transmisibles por los medios audiovisuales, llegan de forma rapida
al publico y pueden conseguir un efecto de empatia inmediato,
pero si la narrativa que se proyecta se queda aqui, seré superfi-
cial, no tendréa consistencia en el tiempo y caera en los elementos
negativos que se han recogido anteriormente.

6 | LA IDENTIDAD POLITICA COMO PARTE DE LA NARRATIVA
AUDIOVISUAL

La personalizacion implica otros factores externos a la presencia
fisica del politico, pero intimamente relacionados con ella, que
completen la proyeccién de una imagen capaz de asumir la repre-
sentacion coherente de todo el acervo politico del partido. La
narrativa debe incluir junto a los elementos emotivos o sentimen-
tales, transmitidos por medio de los rasgos fisicos, factores que
contribuyan al analisis racional, que permitan encajar al politico
con la ideologia y someterlo a un andlisis critico segun las reglas
democréticas.

Se trata de unir lo emocional con lo racional. Conceptos como
marca o reputacion deben estar presentes en la construccion de
la narrativa para dotar a la persona de una identidad politica, que
permita al receptor identificarlo con la ideologia a la que repre-
senta. Esa identidad debe unir lo funcional con lo sustancial, los
grandes temas y los pequefios detalles, la dimensién dura y suave
de la imagen politica (Scammell, 2015, pag. 7).



Para proyectar esta identidad politica es necesario manejar ciertos
cédigos simbdlicos que deben relacionarse estrechamente con la
propia accion politica. La figura del politico debe aparecer siem-
pre en contacto con signos que pueden ser institucionales, politi-
cos o partidistas que le identifiquen con su movimiento politico,
con el cargo que ostenta o aspira a conseguir, o con los valores
que defiende. Estos signos deben ser nitidos y estar presentes en
todas las apariciones publicas del politico. Su constante asocia-
cion con ellos permitira |a identificacion plena entre la personay la
institucion o la idea que se quiere simbolizar con ese signo.

Del mismo modo los espacios en los que aparezca el politico
contribuiradn a la narraciéon. Los ambitos institucionales proyec-
tan poder, pero los publicos, como las calles o lugares abiertos,
transmiten proximidad, transparencia o empatia. La presencia en
entornos partidistas como mitines y reuniones implican el recono-
cimiento del liderazgo, los foros empresariales pueden expresar
preocupacion por la gestion y la economia y los ambientes milita-
res autoridad y patriotismo. El lider preocupado por la ecologia y
el medioambiente buscard moverse en espacios naturales. Si en
sus apariciones publicas se muestra rodeado de colaboradores,
proyectard la imagen de politico receptivo que fomenta el trabajo
en equipo, si por el contrario prefiere aparecer solo o dando ins-
trucciones a quienes le escuchan transmitira carisma y liderazgo.

El dmbito internacional es un elemento fundamental en la narra-
tiva porque eleva al politico a un plano superior. Le otorga el
reconocimiento exterior que le permite asumir la representacion
nacional fuera de las fronteras del pais y le convierte en interlo-
cutor con los dirigentes de otros Estados. Le aleja de las vicisitu-
des internas y le proyecta a un ambito de decisién superior con
autoridad supranacional. La participacién en organismos interna-
cionales abre ademas la posibilidad de relaciones de alto nivel
que le sitian por encima de la categoria del liderazgo domés-
tico. Habitualmente, solo los politicos con responsabilidades de
gobierno tienen acceso a este dmbito, pero también es usual que
los aspirantes busquen este tipo de entornos para demostrar que
cuentan con el aval internacional en sus pretensiones de llegar al
gobierno.

En este ambito, las relaciones con otros lideres permiten iden-
tificarse con sus politicas, establecer paralelismos ideolégicos e
incluso conformar frentes de accién comin que enfocan la narra-
tiva en un determinado sentido y llenan la identidad con un con-
tenido politico concreto.
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Este tipo de asociaciones no se dan solo en el ambito internacio-
nal. En las relaciones con otros politicos y en la forma en la que
se producen estas, pueden exhibirse algunas de las caracteristi-
cas del politico. Puede mostrarse como una persona dialogante
o moderada si atiende a negociaciones y pactos con los rivales
politicos. También la forma en la que se relaciona con los dirigen-
tes de su propio partido le mostrard como un lider receptivo y
abierto a propuestas o como una persona dominante que impone
su criterio sobre los demas.

Las relaciones con el resto de la sociedad completaran su ima-
gen con rasgos méas propios del dmbito privado, que, traslada-
dos a la imagen publica, le permitirdn una mejor conexién con
los ciudadanos. Si acude a habitualmente a eventos culturales y
se relaciona con personas de ese dmbito, o muestra su aficiéon
por algin deporte, lo sigue y aparece en publico con deportistas,
o se declara una persona religiosa y se deja ver en ceremonias
publicas. La relacién son su familia y la presencia que esta tenga
en la vida politica, o la manifestacion pulblica de su orientacion
sexual, también contribuyen a dibujar el perfil del politico. Todos
estos elementos le otorgan rasgos facilmente identificables con
los valores del partido.

Un requisito para la proyeccién de los rasgos y caracteristicas es
que el politico tenga presencia en los medios de comunicacion. «El
conocimiento se fundamenta en la frecuencia de sus apariciones
en los medios y, sobre todo en la television» (Mufioz Alonso, 1989,
pag. 79). Tener notoriedad, ser reconocible es un paso previo al
proceso de la personalizacion. Es necesario un gran y profundo
conocimiento por parte de los ciudadanos para que estos puedan
reconocer en la persona del politico los rasgos y caracteristicas
politicas e ideoldgicas del partido. «La narracién publica de lo que
uno esy de lo que consiguientemente uno hace deviene en presu-
puesto obligado para una correcta articulacion del didlogo social
y de los procesos de comprensién y de percepcioén social de las
identidades» (Serrano, 2019, pag. 65).

La narrativa audiovisual se transmite a través de los medios y
especialmente a través de audiovisualizacion, por eso el politico
debe mostrarse en todos los ambitos y facetas de su vida. La pro-
pia accién politica y los temas de la agenda, de los que hablare-
mos mas adelante, le llevardn en muchas ocasiones, algunas de
ellas contra su voluntad, a aparecer en los medios, pero el politico
tiene la capacidad para generar sus propios espacios de comuni-
cacién en los que proyectar la imagen que mas le interesa para



su narrativa, por medio de la convocatoria de eventos publicos,
la concesién de entrevistas o la aparicién en programas fuera del
admbito informativo.

Los medios de comunicacién, y las televisiones en particular, son
cada dia més reacias a conceder espacios a los actos publicos pro-
gramados por los politicos. En su afan por el control de la agenda
setting priman las reacciones ante los temas que los propios
medios consideran de interés sobre las propuestas proactivas de
los politicos. No obstante, los eventos en los que se pronuncian
discursos o se responde a preguntas en conferencias de prensa,
los viajes al exterior para participar en cumbres internacionales y
en reuniones bilaterales, los recorridos por el interior del pais para
conocer las distintas realidades sociales, y la actividad propia del
parlamento, si tienen cabida habitualmente en los espacios infor-
mativos y contribuyen a la construccién de la narrativa.

Distintos autores norteamericanos han investigado la influencia
que estos pueden tener en la popularidad del presidente, un con-
cepto que implica el reconocimiento de los electores sobre su
gestion y, pese a que hay diferentes escuelas sobre la influencia
positiva que realmente pueden tener los eventos politicos sobre la
imagen del presidente, la conclusiéon més generalizada es que «los
eventos suman claramente» (Ostrom Jr & Simon, 1989 , pag. 384).

Ademas, en los Ultimos afios los politicos han buscado el acceso
a los medios, fundamentalmente a la televisién, a través de otros
espacios no estrictamente informativos o claramente dedicados
al entretenimiento. Los lideres politicos han aceptado las nuevas
reglas de la oferta televisiva, y con su participacion en este tipo de
espacios admiten cambiar su habitual rol de fuente de propuestas,
iniciativas o comentarios politicos para abordar temas mas triviales
y tratar cuestiones personales. Se dejan entrevistar por periodistas
habitualmente alejados de la informacién politica, actian como
tertulianos, responden a los ciudadanos que plantean cuestiones,
aparecen en programas de humor donde pueden ser parte del
show mostrando alguna habilidad personal, participan en paro-
dias propias o incluso actian como copresentadores de un pro-
grama o como actores de una serie de televisién.

Esta forma de actuar ha sido criticada por caer en la espectacu-
larizacién del personaje politico, producto de la dramatizacion,
que le lleva adoptar las formas de las celebridades del mundo del
espectaculo. No obstante, otros autores consideran que la mezcla
de informacién y entretenimiento se debe a que el seguimiento
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de las cuestiones politicas se ha expandido notablemente, por
lo que no estamos ante una degradacién de la informacioén, sino
que asistimos a una «diversificacion del mercado en términos de
niveles, formatos y temas» (Norris, 2001, pag. 23).

El formato tiene precedentes histéricos. Politicos que consiguie-
ron un alto nivel de personalizacién, como John F. Kennedy o
Margaret Thatcher, recurrieron en su dia a programas de televi-
sién que permitian un acceso mas personal a sus vidas intimas y
familiares.

En 1962, tras la reforma de la Casa Blanca que habia dirigido la
propia Jackie Kennedy, para la que habia recaudado méas de dos
millones de ddlares, la familia presidencial abrié las puertas de
la residencia al periodista de la CBS Charles Collingwood para
grabar un programa titulado A tour of the White House (CBS,
1962), en el que la esposa del presidente mostraba cémo habian
quedado las diferentes estancias mientras contestaba a pregun-
tas sobre la vida familiar del matrimonio presidencial. El propio
JFK entraba en la parte final del programa para responder a las
preguntas del reportero, cuyo recuerdo de esa emisiéon es que
los Kennedy aparecian «envueltos en el misticismo que les rodea,
llenos de gracia y encanto, respaldados por toda la historia de
América» (Watson, 1988, pag. 98).

Tras haberse ganado el sobrenombre de la Dama de Hierro, seis
semanas antes de convocar las elecciones de 1983 Margaret
Thatcher también hizo un programa para la ITN en el que mos-
traba la residencia oficial del primer ministro en el nimero 10 de
Downing Street. No era la primera vez que las cdmaras entraban
en esa vivienda, Harold Wilson ya habia hecho algo parecido
junto a su esposa en 1969, pero Thatcher sacé partido al ser la
primera mujer que ocupaba esas estancias como primera ministra.
Sentada en el sofd que utilizaba habitualmente Winston Churchill
y rodeada de los cuadros de héroes britanicos, como Wellington
o Nelson, que ella misma habia mandado colocar para sustituir
a la coleccién de obras italianas, personalizaba perfectamente la
herencia de todo el conservadurismo britanico, al mismo tiempo
que introducia en su narrativa caracteristicas personales que el
publico no conocia hasta ese momento, con las que traté de
humanizar su imagen de politica implacable que habia conquis-
tado un partido tradicionalmente de hombres, habia aplacado la
huelga de los mineros y derrotado a Argentina en la guerra de
las Malvinas. Periddicos como el Sunday Telegraph, decian al dia
siguiente: «La sefiora Thatcher demostrd ser una persona encan-



tadora, fue un momento muy simpatico con la primera ministra
charlando amistosamente en vez de tener que contestar a las pre-
guntas de un entrevistador» (Cockerell, 1990, pag. 331). En las
elecciones celebradas el 9 de junio de 1983 el partido Tory obtuvo
la victoria electoral mas amplia desde 1945.

a utilizacion de este tipo de espacios proporciona una plataforma
La util de este tipod lataf
para la proyeccion de la narrativa audiovisual del politico tan
valida como cualquier otra y notablemente beneficiosa para él.

abitualmente se presenta en un entorno mas relajado que el de
Habitualment t t lajad Id
un espacio informativo, dispone de mas tiempo para explicarse,
le permite abrirse personalmente en la medida en que lo desee
y presentar cualidades o caracteristicas que los temas duros de la
politica no dejan traslucir. A la hora de abordar estos temas mas
politicos suele estar en ventaja sobre un periodista que no esta
habituado a tratar esas cuestiones y por tanto es raro que pueda
ponerle en algln aprieto.

El politico debe tener en cuenta, no obstante, que para utilizar estos
programas para la propia narrativa audiovisual debe medir su uso,
para no caer en el abuso que le convertiria en un personaje mas
asociado al mundo del espectéculo que al de la politica, y controlar
minuciosamente la forma en la que se va a presentar para no llegar
a un exceso de trivializacion de su propia imagen. Un claro ejemplo
de esta situacion es el del presidente de la Comunidad Auténoma
de Cantabria, Miguel Angel Revilla, cuyas constantes apariciones
en medios de comunicacién y en programas como El Hormiguero
dieron a conocer su imagen fuera de su region y le granjearon altas
cotas de popularidad y simpatia, pero el abuso de su exposicién
mediatica acabd lastrando su imagen politica que le llevé a una
importante pérdida de apoyo popular en los comicios de 2023.

7 | LA GESTION DE LOS TEMAS DE AGENDA Y LA ACCION
POLITICA

El control de los temas que conforman la agenda politica es tra-
dicionalmente una pugna abierta entre los medios de comunica-
cion y los politicos. La teoria de la agenda setting demuestra que
esa batalla la ganan habitualmente los medios que imponen a los
espectadores los contenidos que consideran noticiosos y deciden
los temas sobre los que los ciudadanos deben estar informados.

La evolucién de la teoria de la agenda setting en las teorias poste-
riores del framing y el priming demuestra que el control no solo se
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queda en la seleccion de los temas que debe conocer la audien-
cia, sino que va mas alld imponiendo un enfoque concreto (fra-
ming) y determinando que, esos temas enfocados de esa forma,
son tenidos en cuenta por los ciudadanos de forma prioritaria (pri-
ming) a la hora de juzgar a los politicos.

La narrativa audiovisual no puede, por tanto, ser ajena al entorno
informativo. El politico puede proponer su propia agenda, y tra-
tar de imponerla en la actualidad, pero en todo caso se va a ver
siempre implicado en los temas que estan en los medios y se vera
abordado por estos para recabar su postura al respecto.

La deriva de los medios de comunicacion, especialmente de las
televisiones privadas que compiten por las audiencias, hacia las
noticias blandas, justificada por un presunto cansancio de los
ciudadanos de la informacién politica y de los temas de autén-
tica trascendencia social, econdémica o institucional, ha llevado a
los espacios informativos a convertirse en programas de entre-
tenimiento basados en el «costumbrismo comunal» que presen-
tan la actualidad como una sucesién de noticias triviales sobre
el tiempo, los atascos, las costumbres y tradiciones locales o los
sucesos (Dader, 2007, pag. 47).

La narrativa audiovisual debe discurrir a través de este entono,
acelerado por la inmediatez que provocan las redes sociales, e
impulsada con las dindmicas propias de los medios audiovisuales,
tiempos breves, respuestas sencillas y facilmente comprensibles.

La fugacidad de la presencia de los temas en los medios de comu-
nicacion impide que los politicos puedan profundizar en ellos y
dar respuestas meditadas y eficaces, lo que hace muy dificil obte-
ner una imagen positiva de esa gestion. Por el contrario, un error
por desconocimiento del tema, una mala respuesta, o una salida
de tono se amplifican y difunden rapidamente, y dejan un huella
muy negativa y perdurable en la imagen del politico y en la narra-
tiva que quiere proyectar.

La construcciéon de la narrativa audiovisual no puede ser ajena a
la realidad de los medios. Los actuales formatos tanto informati-
vos como de entretenimiento se caracterizan por la permeabilidad
entre noticias duras y blandas, lo que permite trasladar al ambito
politico cualquier tema de actualidad mediatica. Los informativos,
los espacios de infoshow o infoentretenimiento, y los magazines
comparten temas, fuentes y protagonistas. Los reporteros de todo
tipo de programas buscan el acceso a los politicos para recabar



sus opiniones. La televisién ha expulsado las noticias politicas de
sus escaletas, pero hoy mas que nunca requiere a los politicos
para introducirlos en los temas que trata.

En esta situacion, el politico debe estar especialmente vigilante
para trasladar en todo momento la ideologia y los valores del par-
tido a los temas que se proponen por muy triviales que estos pue-
dan parecer. La incoherencia ideolégica en la toma de posicién
o en la gestion de cualquier asunto de la actualidad redundara
de forma negativa, sera entendida como un alejamiento entre las
posiciones personales y las del partido y dificultara el proceso de
personalizacion.

Mas alld de la gestion de los temas de actualidad, el politico
tiene un programa que debe llevar a cabo. Su principal objetivo
debe ser la ejecucion de las medidas y propuestas contenidas
en el programa del partido disefiadas, segun sus principios poli-
ticos, para mejorar la vida de la comunidad por la que ha sido
elegido.

La accioén politica es mas determinante para la narrativa del poli-
tico que estad en el ejercicio de un cargo publico que para el
aspirante a ocuparlo. El primero es responsable de una gestién
directa de los asuntos y de ella puede obtener resultados con-
cretos que afectan a la vida de los ciudadanos, mientras que
para el segundo la accién se basa Unicamente en el ejercicio
de la oposicién y la propuesta de medidas que no han sido
contrastadas.

Stokes (1963) divide los temas sobre los que actian los politicos
en dos grandes grupos. Los possition iusses serian aquellos en los
que los politicos tienen objetivos claramente diferentes, los mas
ideoldgicos y que tienen que ver con la forma de ver el mundo y
la sociedad, y los valance iusses, que son temas en los que los par-
tidos tienen objetivos comunes, més relacionados con el bienestar
y la prosperidad de los ciudadanos, pero proponen diferentes for-
mas de alcanzarlos. La importancia que se dé a cada uno de estos
temas y la forma en la que se gestionen influird notablemente en
la narrativa y contribuird a la personalizacién de los valores que
conforman una manera de entender el mundo. Cuanto mas se
identifique al politico con el programa de su partido, mayor sera
su capacidad de personalizacion.

Esta identificacion debe ser visible. La accién no puede quedarse
en la planificacion y ejecucion de las acciones politicas desde un
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despacho o desde la reunién del consejo de gobierno. Para con-
tribuir a la narrativa el politico debe dar forma visual a esa accion,
mostrarla al ciudadano mediante hechos concretos y observables
que muestren el trabajo que esta realizando.

Blumenthal (1980) acuiié el término «campafa permanente»
para expresar la necesidad que tiene el lider politico de hacer
visible su accién. No se trata de prolongar la campafia electoral
una vez pasadas las elecciones, la narrativa electoral es diferente
a la narrativa gubernamental, sino de proyectar la obra que el
gobierno va a realizar de forma que el ciudadano pueda visuali-
zarla. Es evidente que resulta mucho mas facil visibilizar una obra
publica que una bajada de impuestos, la puesta en marcha de
una iniciativa social que una reforma laboral, pero si la accién
politica no se traduce al lenguaje de la imagen perdera peso en
la narrativa audiovisual.

La accién politica responde a un programa disefiado por el par-
tido. La adscripcion partidista predispone al ciudadano ante el
politico, tiene una influencia previa en la narrativa audiovisual. El
politico podrd matizar algunas de estas expectativas por medio
de sus caracteristicas personales y politicas, pero cuanto mayor
coincidencia haya entre la accién politica y las previsiones progra-
maticas, mayor sera la capacidad de que la narrativa conduzca a
la personalizacion.

8 | CONCLUSIONES

La personalizacion es un proceso habitual en los sistemas demo-
craticos representativos y contribuye a la comunicacién politica
porque permite trasladar mensajes faciles de asimilar y con un
gran impacto en el ciudadano. El individuo utiliza para acce-
der a la politica los mismos mecanismos cognitivos con los que
se acerca a la realidad cotidiana y evalta a las personas de su
entorno. Pese a que ha sido criticada desde distintos puntos de
vista, la personalizacién permite el acceso a la politica y facilita
las decisiones de una gran cantidad de ciudadanos que, de otro
modo, quedarian al margen de las decisiones politicas que les
afectan.

Para realizar el proceso de personalizacion es necesario la elabo-
racién de una narrativa audiovisual, basada en el lenguaje de la
imagen, que se transmita a través de los medios de comunicacién
audiovisuales. Desde la generalizacién de la television como prin-



cipal medio de informacién, en la segunda mitad del siglo XX,
el lenguaje audiovisual se ha impuesto en la comunicacién y la
politica se ha adaptado a este entorno para llegar a los ciudada-
nos. Los nuevos medios de comunicacién nacidos de la revolucién
digital han profundizado en esta tendencia y son eminentemente
audiovisuales.

La base de esa narrativa audiovisual es siempre la persona. Sus
caracteristicas y rasgos personales deben transmitir los valores
propios del partido al que se quiere representar y generar la con-
fianza necesaria en los ciudadanos. Estos rasgos constituyen la
parte emocional de la personalizacién y son proyectados a través
de su imagen fisica y su gestualidad. La comunicacién no verbal
trasmite una gran cantidad de informacién sobre el individuo que
el ciudadano recibe y asimila segln sus propios pardmetros men-
tales para generar su imagen del politico.

Estos elementos son imprescindibles, pero no suficientes para la
elaboracion de una narrativa audiovisual consistente y sélida. Si la
personalizacién se limita a la proyeccion de caracteristicas perso-
nales por medio de los rasgos fisicos como forma de empatizar y
acercarse a los ciudadanos, quedara reducida a un mensaje vacio,
que puede tener un alto impacto inmediato en los ciudadanos,
pero su inconsistencia le impedira ser perdurable en el tiempoy la
imagen politica terminard desmoronéndose.

La narrativa audiovisual debe completarse con elementos simbo-
licos que visibilicen la accién politica y contribuyan a la creacion
de una identidad en la que se puedan identificar claramente las
caracteristicas y valores que definen la ideologia que se repre-
senta. Esta informacién permite al ciudadano un anélisis mas
racional para evaluar la capacidad que el politico tiene para repre-
sentar determinadas ideas y el grado de acuerdo o desacuerdo
que tiene respecto a ellas.

La personalizaciéon no es un proceso que pueda desarrollarse como
un elemento aislado al margen de la realidad del momento. Esta
inserta en la actualidad informativa y se desarrolla en un entorno
mediatico que, en los Ultimos afios, ha derivado en una tendencia
hacia las noticias blandas, pero que busca al politico para legi-
timar formatos televisivos més préximos al entretenimiento que
a la informacién. Este entorno obliga al politico a adoptar nue-
vos roles para adaptarse al medio y seguir teniendo presencia,
desvelando elementos de su personalidad y su vida privada que
influyen en su narrativa.
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EL RETO DE COMUNICAR
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1 | INTRODUCCION

La divulgacion cientifica es una de las funciones basicas de
las universidades, junto con las actividades de formacion,
investigacion y promocién de la cultura, cuya importancia apa-
rece ampliamente documentada en la normativa espafiola y
europea.

La Ley 17/2022, de 5 de septiembre, por la que se modifica
la Ley 14/2011, de 1 de junio de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacién, pone en valor la ciencia como un bien comun. Tal y
como se recoge en el documento de la Estrategia Nacional de
Ciencia Abierta (ENCA) 2023-2027, el articulo 37 de esta norma
«impulsa el desarrollo de infraestructuras y plataformas abiertas,
obliga al depésito en abierto de publicaciones, datos, cédigos y
métodos en repositorios y fomenta la participacion abierta de la
sociedad civil en los procesos cientificos».

Ademas, la Ley Orgénica 2/2023 del 22 de marzo, del Sistema
Universitario otorga especial relevancia al concepto de
transferencia, valorando la diversidad de aportaciones del personal
investigador mas allé de sus publicaciones cientificas, un aspecto

que también forma parte de los ejes de actuacién definidos por la
ENCA 2023-2027.

Por su parte, para agentes beneficiarios de fondos europeos,
la Comision Europea establece en el articulo 39 de su pro-
grama Horizonte Europa la obligatoriedad de llevar a cabo
acciones de divulgacién cientifica. También la Carta Europea
del Investigador destaca que los que realicen esta labor deben
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asegurarse de que «sus actividades cientificas son dadas a
conocer a la sociedad en general, de tal forma que puedan

ser comprendidas por las personas no especialistas» (Comisién
Europea, 2005, p. 15).

La Universidade de Vigo, como instituciéon publica, tiene el
deber de trasladar el conocimiento generado a la ciudadania,
de forma que esta entienda y respete su gran valor. Para ello,
la comunicaciéon social de la ciencia es la clave que le per-
mite acercar a la sociedad el conocimiento generado desde la
universidad.

Esta tarea se esta convirtiendo en una parte muy importante del
trabajo del personal investigador. Ya son muchos los planes de
accién, las convocatorias de financiacion y los incentivos que reco-
nocen explicitamente como mérito evaluable el trabajo desarro-
llado en el &mbito de la divulgacion cientifica.

La comunicacion abierta en el contexto de la investigacion uni-
versitaria supone una ruptura con el modelo de nicho habitual en
ciencia y transferencia, cuyo principal vehiculo de difusion son las
revistas especializadas.

La pandemia contribuy6 a acelerar este cambio de paradigma
(Capriotti, Martinez-Graas & Zeler, 2023), aumentando de forma
significativa el uso de redes sociales por parte de las universi-
dades. Al mismo tiempo, la encuesta de percepcién social de
la ciencia 2022 de la Fundacién Espafiola para la Ciencia y la
Tecnologia (FECYT) sefala que, por primera vez, Internet es el
medio més citado para informarse sobre ciencia y tecnologia. Un
71,2 % de la poblacién manifiesta que se informa online sobre
estas cuestiones.

Gracias a las encuestas de percepcion social de la ciencia, realiza-
das cada dos afios desde 2004 por la FECYT, sabemos que existe
un creciente interés ciudadano por la ciencia, dato que aumenta
a medida que en Espafa se produce una mayor actividad de
divulgacion.

En la siguiente gréfica (figura 1) se puede observar cémo el
estudio revela que més del 12 % de la ciudadania manifiesta
de manera espontanea interés por los temas de ciencia y tec-
nologia. Una proporcién similar a quienes expresan interés por
el medioambiente (12,6 %), la inflacién (11,4 %) o la educacién
(13,1 %).



Figura 1. Interés por los temas cientificos y tecnolégicos.

Fuente: Encuesta de percepcién social de la ciencia y la tecnologia (2022)
de la FECYT

Entre los resultados que arroja el estudio, cabe destacar que una
amplia mayoria de las personas encuestadas considera que se
deberia invertir mas en ciencia y tecnologia en todos los niveles de
la Administraciéon publica (figura 2). Esa demanda es mayor hacia
el Gobierno de Espafia, sostenida por el 78,8 % de la poblacion.

Figura 2. Datos sobre la opinién de la inversion en investigacién en cien-
cia y tecnologia de las instituciones publicas y empresas.

Fuente: Encuesta de percepcién social de la ciencia (2022) de la FECYT

Otro dato significativo (figura 3) es que las personas encuestadas
consideran que la profesién de investigador/a estd mal remune-

277

“THVIINNINOD 3d 0134 19 "NOIDVAONNI 3 ¥II4]INIID NOIDYOTNAIQ



rada econdémicamente (casi un 62 %) y tiene escaso reconocimiento
social (62,7 %).

Figura 3. Imagen de la profesién de investigador/a.

Fuente: Encuesta de percepcién social de la ciencia (2022) de la FECYT

Como menciondbamos anteriormente, la encuesta ha mos-
trado en las Ultimas ediciones que Internet se ha consolidado
como un medio fundamental de informacién y comunicacién
cientifica en Espana (figura 4). En esta edicién, el 71 % de la
poblacion manifiesta que se informa online sobre ciencia y
tecnologia.
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Figura 4. Datos sobre los medios de comunicacién a través de los que se
informan sobre ciencia.
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Fuente: Encuesta de percepcién social de la ciencia (2022) de la FECYT



Por estas razones consideramos de interés establecer un estudio
de los beneficios que aporta la divulgaciéon cientifica, tomando
como ejemplo el propio caso de la Universidade de Vigo, que creé
la Unidade de Cultura Cientifica e da Innovacién en 2018 con el fin
de centralizar todas las actividades y programas de este tipo orga-
nizados desde esta institucion. Desde ese momento, la UCC+i es
miembro acreditado de la Red UCC+i de la Fundacién Espafiola
para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT), convirtiéndose asi en la
segunda institucion gallega con presencia en este directorio.

Segun recoge el Libro Blanco de las Unidades de Cultura Cientifica
y de la Innovacién (UCC+i) en su edicién de 2021:

Las UCC+| desempefian una labor clave como intermediarias en-
tre las instituciones que las acogen y la poblacion, con el objetivo
principal de promocionar la cultura cientifica, tecnolégica y de la
innovacidn, a través de actividades de diversa tipologia: comuni-
cacion, divulgacion, formacion e investigacion sobre los procesos
de difusion de la [+D+l. Ademas, las UCC+I se rigen por los prin-
cipios de la Investigacién e Innovacion Responsable (RRI, por sus
siglas en inglés) no solo en lo que respecta a la educacién cien-
tifica y la participacion ciudadana, sino también porque integran
principios basados en la igualdad de género, el acceso abierto, |a
ética o la gobernanza de la ciencia (Libro Blanco de las Unidades
de Cultura Cientifica y de la Innovacion, 2021, p. 4).

La UCC+i de la UVigo, que depende orgénicamente del
Vicerrectorado de Investigacion y del Vicerrectorado de
Comunicacién y Relaciones Institucionales, comenzé su actividad
propiamente dicha en marzo de 2019, y abarca cinco grandes
lineas de actuacion:

1 Difusién de los resultados de la |+D+i desarrollada en la

Universidade de Vigo y su impacto en la sociedad, asi como la

puesta en valor de la investigacion y de la figura de la persona

investigadora.

Divulgacion general de ciencia y de tecnologia.

Asesoramiento y formacion al cuerpo investigador en divulga-

cion cientifica.

4 Fomento de vocaciones cientificas y tecnoldgicas.

5 Investigacion en los procesos de la comunicacién social de la
ciencia.

w N

Asimismo, esta unidad apoya a todos los &mbitos de conocimiento
que desarrollan investigacion en la institucion académica (cienti-
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fico, ciencias de la salud, humanistico, tecnoldgico y juridico-social),
prestando especial atencién a las consideraciones de género.

Para conseguir sus principales objetivos, cuenta con personal téc-
nico propio, especializado en divulgacién y en comunicacién cien-
tifica, entre cuyas responsabilidades estan las siguientes:

+ Elaboracién del plan anual de actuacion de la UCC+i.

* Busqueda de financiacién para actividades de divulgacion
cientifica.

» Disefo y preparacién de proyectos de divulgacion cientifica
para convocatorias competitivas nacionales o europeas.

* Asesoramiento para el personal investigador en lo relativo a la
elaboracién y a la presentacion de proyectos de divulgacion
cientifica en convocatorias competitivas.

* Mantenimiento y actualizacion de las redes sociales y web de
la UCC+i.

* Produccién de piezas audiovisuales divulgativas.

» Organizacién de eventos de divulgacién cientifica.

* Elaboracién de material y organizacién de eventos de promo-
cién de las vocaciones cientificas.

* Apoyo en materia de comunicacién y de organizaciéon para
cualquier evento o actividad de divulgacion cientifica promovi-
da desde la Universidade de Vigo.

* Asesoramiento al personal investigador en lo relativo a la re-
daccién de planes de comunicacién para proyectos de investi-
gacién o divulgacion.

Este servicio ofrece las siguientes herramientas al personal inves-
tigador de esta universidad:

 Difusién de resultados de investigacién a través de la web y los
canales propios en las principales redes sociales (Facebook,
Twitter, Instagram, LinkedIn y YouTube).

* Produccién y realizacion de piezas gréficas y audiovisuales para
reforzar la difusion de resultados de investigacion.

* Redaccion de planes de comunicacion y divulgacion para pro-
yectos de investigacion que concurran a convocatorias compe-
titivas tanto nacionales como europeas.

* Planificacidn y organizacién de actividades y eventos de divul-
gacion y popularizacion de la ciencia.

* Planificacién y organizaciéon de eventos de promocién de las
vocaciones cientificas.

* Planificacion y oferta de formacién para el personal investiga-
dor en divulgacion.



* Busqueda de financiacién para desarrollar actividades de
divulgacion.

A lo largo del afio 2019 se crearon la web y las redes sociales de
la UCC+i, con el objetivo de mejorar el conocimiento de marca y
el posicionamiento de la Universidade de Vigo en la sociedad vy,
sobre todo, en su publico objetivo. Ademas, todas las actividades
realizadas tienen como target principal la adolescencia y la infan-
cia, con el fin de evitar una comunicacién de nicho, tal y como se
venia haciendo de forma mayoritaria hasta el momento.

1.1 Objetivos e hipotesis

Poner de manifiesto la importancia de comunicar desde las uni-
versidades hacia la sociedad, asi como el reto que ello supone,
mediante el ejemplo de la UCC+i de la Universidade de Vigo.

Con la perspectiva de calar en la sociedad y hacerla conocedora
de su potencial, desde la UCC+i de la UVigo se apuesta por las
experiencias que permitan al receptor tener un contacto directo
con la ciencia: ferias, talleres o acciones especiales en las calles
y bares sacan a los investigadores de los laboratorios y esferas
cotidianas para acercarlos a la ciudadania de todas las edades. Y
asi lograr el sentimiento de pertenencia hacia la universidad, ade-
mas de despertar vocaciones. Calendarios para la alfabetizacion
cientifica con caracter ludico, cercano y decodificado para todos
los publicos.

Por otro lado, se detalla el desarrollo de tales actividades y se
valora si estas estan alcanzando los objetivos propuestos en un ini-
cio para dilucidar si el camino es el adecuado o si, por el contrario,
es necesario cambiar los formatos o el enfoque para penetrar en
la audiencia diana de los planes que se preparan anualmente. Por
lo tanto, se plantean las siguientes hipotesis.

* Se puede realizar divulgacion cientifica sin que esta sea una
comunicacién de nicho, sino que es posible llegar a una au-
diencia méas amplia y no especializada.

* La realizacion de este tipo de actividades supone una herra-
mienta basica para mejorar el conocimiento de marca de la
universidad, favorecer su posicionamiento y, por ende, con-
vertirlas en una herramienta mas para la captacion de nuevo
alumnado.

* La creaciéon de UCC+i en las universidades supone un benefi-
cio de cara a la imagen corporativa de estas.
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* La organizacion de actividades de cultura cientifica provoca
un incremento de los seguidores en las redes sociales de la

UCCHi.
1.2 Metodologia

El método base, mas alld de una revisidon del estado de la cuestion
con la consulta de fuentes en torno a esta tematica —empleado
para analizar el objeto de este estudio—, es la observacion directa
y el anélisis de las actividades realizadas por la UCC+i desde su
creacion hasta el 2022. Contar con informacién de primera mano
acerca de los resultados de las iniciativas organizadas, ademas de
la experiencia en la organizacion de estas, nos permite tener una
perspectiva evolutiva de lo que se esta realizando para compro-
bar si la eleccion de formatos, teméticas y publicos esté siendo
efectiva.

La muestra es el universo de acciones desarrolladas hasta el
momento, en referencia a las posibilidades actuales con el marco
legal y las ayudas o subvenciones existentes ademas de la propia
inversion y apuesta de la institucion.

2 | REVISION TEORICA

A la hora de abordar este trabajo, hemos tenido en cuenta como
marco tedrico diversos trabajos que han estudiado cuestiones
vinculadas con el objeto de estudio desarrollado. Asi, Ojeda-
Romano, G. (2019) demuestra que es imprescindible realizar este
tipo de actividades de comunicacién social de la ciencia sin que
esta quede reducida a una audiencia especializada. Segln esta-
blece en este estudio, la alfabetizacion cientifica proviene princi-
palmente del &mbito familiar y escolar, pero estas fuentes resul-
tan insuficientes, de ahi la necesidad de incentivar la realizacion
de este tipo de iniciativas desde el ambito universitario. El autor
destaca la importancia del &mbito 2.0 para la comunicacién de la
ciencia. Por ello, en este analisis se ha tenido en cuenta la expe-
riencia que la UCC+i tiene en las redes sociales y el tejido online:

Hay que observar en cualquier caso con especial interés el pa-
pel de las redes sociales y de Internet como canal de informa-
cion. El alto uso de estos medios dibuja un nuevo panorama
en la alfabetizacion cientifica. La diferencia fundamental est
en que la creacién de contenidos divulgativos ya no esta en
manos exclusivamente de personas y entidades que tradicio-
nalmente han asumido esta tarea y que lo han hecho con una



vocacion social, cientifica, cultural y pedagdgica. La multiplici-
dad de las fuentes no tiene un matiz negativo per se si fuese
que los encuestados, y la sociedad, hiciera un uso adecuado y
critico de esta informacién. Algo que por el estudio no parece
ser asi (Ojeda Romano, G., 2019, p.262).

Es evidente, tal y como se ha descrito (Lopez-Pérez, L. & Olvera-
Lobo, M. D., 2016) que:

Aunque las universidades publicas y los centros de inves-
tigacion estan empezando a utilizar la potencialidad de
Internet para conversar con los ciudadanos, ese didlogo no
esta siendo excesivamente fructifero ni en términos de inte-
raccion por la baja conectividad que presentan los perfiles
en las redes sociales, ni en cuanto a difusion de resultados
cientificos, ya que representan una minima parte de los con-
tenidos publicados.

A esta cuestion hay que sumar la creciente pasividad y desafec-
cién de los seguidores de universidades en redes sociales, cuya
interaccion es muy baja en relacién con los niveles considerados
adecuados (Capriotti et al., 2023). De hecho, se observa que el
incremento en el nivel de actividad por parte de las universidades
no conlleva un mayor engagement, sino que parece existir una
relacion inversa entre ambas magnitudes. Algo similar a lo que
ocurre con la bandeja de correo electrénico, en la que los mensa-
jes masivos o spam van a parar directamente a correo no deseado,
son ignorados o directamente eliminados.

Gracias a estas reflexiones hemos podido abordar el estudio de
nuestras acciones haciendo hincapié en las necesidades de comu-
nicaciéon de la ciencia a la sociedad en un contexto en el que «el
acto pedagdgico de la divulgacion» (Herrera Cardozo, 2022) ya no
es Unicamente una opcién, sino un imperativo legal.

En este escenario, donde ademds existe un creciente interés
ciudadano por la ciencia, el principal canal de informacién es
Internet. No obstante, es necesario tener en cuenta que esta via,
y sobre todo las redes sociales de las universidades, donde estas
instituciones han multiplicado sus esfuerzos desde la pandemia,
padecen una crisis de desinterés por parte de su audiencia.

El sumatorio de las iniciativas organizadas desde el inicio de la
UCC+i en 2019 hasta 2022 constituye la muestra de este trabajo.
Se trata de un anélisis cualitativo de los resultados de las acciones
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realizadas y es relevante realizar esta reflexion, ya que las unida-
des de cultura cientifica y de la innovaciéon se han convertido en
uno de los principales agentes en la difusiéon y divulgacion de la
ciencia y la innovacién en Espafia, ademés de constituir un servi-
cio clave para mejorar e incrementar la formacién, la cultura y los
conocimientos cientificos de los ciudadanos.

A dia de hoy existen mas de 100 unidades de cultura cientifica
registradas en la red de UCC+| de la Fundacién Espafiola para la
Ciencia y la Tecnologia (FECYT), que tiene por objetivo fomentar
el intercambio de experiencias y la busqueda de sinergias entre
entidades, lo que mejora la calidad de los productos y servicios de
las UCC+l y promueve la optimizacién de recursos.

Sin embargo, en Espafa hay 87 universidades reconocidas por
las autoridades espafiolas y habilitadas para otorgar titulos aca-
démicos en Espana, ademés de los organismos publicos de inves-
tigacién como el CIEMAT, los 120 centros de CSIC, el Instituto
de Salud Carlos Il 'y el Instituto de Astrofisica de Canarias, entre
otras estructuras, pero no todos estos organismos cuentan con
unidades de cultura cientifica que colaboren en el conocimiento
de marca de estas instituciones.

De ahi la importancia de la realizacién de este trabajo para incre-
mentar el marco tedrico y ejemplificante acerca de esta cuestion.

2.1 Muestreo y andlisis

A continuacidn, describimos las acciones realizadas entre 2019 y
2021 con detalles acerca de sus resultados:

Tabla 1. Actividades organizadas por la UCC+i de la Universidade de
Vigo entre 2019 y 2021.

ACCIONES | ARO | DETALLES
Objetivos:
I Plan de divulga- Contribuir a un mayor conocimiento de la activi-
cion cientifica de la 2019 dad investigadora
Universidade de Vigo Fomento y mejora de la cultura cientifica de la
sociedad

Facebook 795 seguidores
Twitter 865 seguidores

2019 YouTube 8033 visualizaciones
LinkedIn 706 sequidores
Instagram 864 seguidores

Creacion de las redes
sociales de la UCC+i




Creacidn de contenidos
propios: primeros videos
divulgativos

2019-2021

Sabias que...? 13 videos con 786
visualizaciones

Dia Internacional das Nenas nas TIC. Cuatro
videos con 463 reproducciones

Creacion del plan de

accién «Unha Cuestion de 2019 | Acciones de perfil bajo con escasa financiacion
Ciencia»
Apoyo y asesorfa a otras Se realizaron diferentes{colaboraciones con
41035 en cuestiones de 2019 | Otos departamentos y dreas buscando sinergias
divulgacién que aportasen valor afiadido a la institucion
educativa
?aecgzq(ii.;”deos Que 2019-2021 | Son 14 videos con 3287 visualizaciones
Sigue la misma estructura que la web de la
Creacion de la web 2019 Universidade de Vigo para mantener el estilo y
las Iineas de identidad corporativa
Colaboramos con el Area de Normalizacion
Semana da Divulgacion Cientl’fica .d,e la Univer§idade deVigoenla
Cientifica en Galego 2019 organizacién de unas jornadas con personal
investigador de la institucién.
Asistentes: 30 personas
Actividad divulgativa con Charla en el Museo MARCO de Vigo sobre gl
motivo de la Semana 2019 proyecto FIRE-RS con el que la UVigo usa picosa-
Mundial del Espacio télites en la lucha contra el fuego
Asistentes: 20 personas
Se trata de un libro con la historia de diez
investigadoras de la UVigo con el que se busca
fomentar las vocaciones cientificas entre el
Presentacion Quero ser alumnado de secgndaria. S .
investigadora 2020 e hicieron 1000 ejemplares, repartidos en 145
colegios de toda Galicia y se realizaron una
decena de actividades con centros de Vigoy
alrededores, como entrevistas, murales, etc.
Actividad que va por su tercera edicion en 2023
Organizacién de los talle- 2020 Més de 250 alumnas de secundaria y
res «Elas Fan CienTec» bachillerato
Organizacion de las char- 2020 41 actividades, 27 investigadoras participantes y
las de la Iniciativa 11F 29 centros de toda Galicia
Primera peticién que no obtuvo la subvencion,
Solicitud de proyecto aunque se hicieron igualmente la mayoria de
institucional a FECYT 2020 las acciones. De los 5 proyectos FECYT solicitados
nos concedieron el 3.°,4.°y 5.° (afios 21-22,
22-23y23-24)
Actividad de forma-
cién en comunicacién 2020 20 personas

cientifica
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Charlas en directo desde

Se realizaron seis charlas, con una media de 50

Facebook durante el 2020 personas conectadas y un alcance de entre 200
confinamiento y 1505 personas
Videos en los que el personal investigador
respondia a una pregunta que cualquier
Videos «Unha Cuestion 2020 persona se podria hacer en su dia a dia de una
de Ciencia» forma divulgativa. Se grababan a si mismosy
nos lo enviaban para editarlo. Se grabaron un
total de 11 con 1531 visualizaciones
Elaboracién de una gufa didactica para trabajar
Guia didactica Quero ser con Ig pub!ica_cién Quero ser investigadora. Estd
investigadora 2020 dirigida principalmente a alumnado de secun-
daria, con el fin de favorecer el trabajo de padres
y madres o profesorado con la publicacién
8:?3;5:322;?;?;:3 2021 81 alumnas de 4 institutos de Vigo y ayunta-
CienTeo mientos proximos
Organizacién de las char- 58 charlas en 36 centros educativos de toda
las de [a Iniciativa 11F 2021 Galicia por parte de 32 investigadoras e
investigadores
Exposicion itinerante con informacion de 10
grupos de investigacién de la Universidade
Exposicidn «En galego!» de Vigo que realizan divulgacion cientifica en
y guias diddcticas para 2021-2022 galllego - S .
secundaria 0 aborgaon. en Ig organizacion dg !a edicién de
ocho guias diddcticas en coordinacion con los
grupos de investigacién y el drea de normaliza-
cién lingtistica
Ciudades: Vigo, Ourense, Pontevedra, Santiago,
Ferrol, Lugo, A Corufia
Asistentes: 6150 personas
Coordinacién de la Noite Financiacién: 154.000 euros, procedentes del
Galega das Persoas 2021 programa marco H2020, a través de las Marie
Investigadoras (G-Night) Sklodowska-Curie Actions
Actividades UVigo: charlas online, charlas di-
vulgativas, espectaculos, feria cientifica, paseos
cientificos, charlas en bares y exposicién
Financiacion: 91.000 euros, dentro de lo que se
cuenta con una aportacion de 18.000 de FECYT
Fue realizado entre diciembre de 2021y junio
;l(?znzdfc?ggziig?jiﬁijggm- 2021-2022 gstil?dzfdes divulgativas como Formacion para

Volta»

personal investigador, exposicién itinerante
«100 lunas cuadradas», concurso de videos, 11F
na Uvigo (charlas y talleres Elas Fan CienTec),
feria cientifica, embajadores de ciencia y conoci-
miento, podcasts y talleres de astronomia

Fuente: Elaboracion propia




Esta tabla que recoge las principales tareas y desarrollos de la
unidad en los dos primeros afos de andadura nos permite visua-
lizar que al término de este primer periodo habia pasado a obte-
ner subvenciones y avances evidentes para realizar divulgacion. El
crecimiento con ferias cientificas y acciones de branded content
en diferentes medios de comunicacién ha supuesto un afianza-
miento paulatino que nos permite responder al reto creciente de
comunicar la investigacion y la transferencia en una institucién
universitaria.

Durante este proceso, se ha detectado como principal limitacion
la falta de encuestas especificas de cada una de las actividades a
través de las que podriamos conocer en profundidad la retroali-
mentacién de las personas que acudieron a estas. Ante la falta de
una muestra adecuada y detallada de la percepcién del publico
de nuestras iniciativas, las encuestas se empezaron a introducir en
todas las actividades a partir de 2021.

3 | RESULTADOS

A través del estudio realizado de las actividades organizadas,
hemos detectado que se ha producido un incremento estable en
los seguidores de nuestras redes sociales con publico fiel que se
ha mantenido estos afios.

Asimismo, las visualizaciones de los videos que se han subido al
canal de YouTube también han crecido, por lo que el universo al
que estamos llegando con nuestras acciones es cada vez mayory,
sobre todo, estable.

El aumento del engagement en redes sociales ha permitido de
la misma forma mejorar la difusiéon de las acciones organizadas.
De esta forma, hemos podido confirmar la hipotesis relativa al
aumento de la comunidad virtual de la UCC+i gracias a la puesta
en marcha de este tipo de iniciativas.

En relacién con otra de nuestras hipotesis, que estimaba la posi-
bilidad de que la divulgaciéon cientifica no sea una comunicacién
dirigida a un segmento muy limitado del propio dmbito de inves-
tigacion, se ha corroborado a través de este analisis que gra-
cias a las iniciativas de cultura cientifica que se han organizado
se estd dando mayor visibilidad a los proyectos y trabajos de la
Universidade de Vigo que, de otra forma, no llegarian a la socie-
dad, sino que se quedarian limitados a revistas especializadas.
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Tal y como se establecia en la hipdtesis que hace referencia a la
mejora del conocimiento de marca de la universidad, la mayor visi-
bilidad, difusion y participacion en las actividades esta vinculada a la
obtencién de una base de datos extensa y a la creacién de una comu-
nidad de seguidores en redes sociales que no solo siguen nuestros
planes y acciones, sino que también contactan con la UCC+i para
solicitar actividades especificas o para personalizar las existentes y
adaptarlas a sus necesidades. Hemos detectado en las encuestas
realizadas que la audiencia se informa de nuestras actividades a tra-
vés del boca a boca y las redes sociales. Igualmente, se manifiesta
un interés por seguir participando en este tipo de iniciativas que
son recibidas de forma muy positiva por la gente que acude a estas.
Existe desconocimiento sobre las titulaciones, investigaciones y tra-
bajos que se realizan en la universidad entre la poblacién, y este tipo
de formatos permite mejorar esta cuestion a través de experiencias
positivas que permiten fomentar vocaciones cientificas.

Gracias a la realizacién de todas estas actividades, se incrementé
la presencia en medios de comunicacién de informacion positiva
y de calidad sobre la Universidade de Vigo, ademas de conseguir
que, en mayor medida, conceptos cientificos tuviesen un hueco
en la prensa generalista. De otra parte, durante estos afos se han
realizado campafas de branded content en medios de comu-
nicacién como Radio Vigo, Onda Cero, Galicia Confidencial y
GCiencia dentro de la planificacion de actividades de la UCC+i, lo
que supone también un aliciente para el reconocimiento de marca
y la difusion de resultados de la institucion.

De todo el trabajo desarrollado, hemos obtenido mayor experien-
cia y trayectoria para lograr apoyo econémico en convocatorias
oficiales como la convocatoria de ayudas para el fomento de la
cultura cientifica, tecnolégica y de la innovacion de la FECYT y
la European Researcher’s Night-Marie Sklodwska-Curie Actions, lo
que supondré no solo mayor financiacién, sino también un reco-
nocimiento de marca que avale nuestros planes.

Aunque pueda ser circunstancial, hemos podido apreciar que, tal
y como estableciamos en la hipétesis relativa al posicionamiento
de la universidad, las acciones realizadas por la UCC+i estan enfo-
cadas a un publico adolescente y en edad decisiva para elegir
estudios universitarios, pero también el conocimiento que sus
familiares y amigos tienen de la UVigo ha sido beneficioso a la
hora de mejorar los datos de matricula en el curso 2020-2021.
Asi, las plazas cubiertas alcanzaron la cifra de 3804, sin incluir el
Centro Universitario de la Defensa, lo que representa una tasa de



ocupacion del 103,79 %, frente al 98,2 % del 19-20, o el 97,4 %
del 18-19. Frente a las estimaciones de la CRUE y de las propias
universidades que preveian una caida en la matricula tanto de los
grados (hasta un 7 %) como en los masteres (hasta un 30 %), aqui
ocurrié exactamente el contrario.

4 | DISCUSION Y CONCLUSIONES

Mediante el estudio del universo de acciones organizadas hemos
evidenciado la importancia de la realizacién de divulgacién cien-
tifica como herramienta para la publicidad y relaciones publicas,
realizando una difusién real de la ciencia, sin que esta sea una
comunicacién de nicho, ademas de percibir el engagement y fide-
lizacion de la audiencia en un contexto especialmente complicado
por la dificultad en captar la atencién de una audiencia saturada.

Ademas, tras realizar el anélisis cualitativo de los datos, hemos
constatado que la divulgaciéon cientifica puede ser una herra-
mienta de gran potencial para mejorar la imagen corporativa de
instituciones como la universidad. El que la institucién educativa
difunda el trabajo de su personal investigador a través de even-
tos, redes sociales, publicaciones... dirigidas a un publico general
y no especializado, con un tono dindmico, sencillo y con activi-
dades atractivas y experienciales, supone favorecer que la UVigo
sea mas conocida por el gran publico, se entienda e interiorice el
valor de lo que hace de cara al avance de la sociedad y mejore su
imagen, ya que se apreciard como una institucion mas moderna,
cercana y de mayor valor afiadido.

Para ello, hemos demostrado que la existencia de una UCC+i
como la de Universidade de Vigo resulta imprescindible para rea-
lizar este cometido, que va muy de la mano de la comunicacién
corporativa. La existencia de una estructura de profesionales, con
experiencia en comunicacién, pero también vinculados al &rea de
investigacion que puedan elaborar un plan de acciones en este
sentido supone una ventaja frente a otras instituciones.
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1 | INTRODUCCION

La influencia que ejercen las instituciones en la opinién publica
varfa en funcién de su naturaleza, donde la politica y la econo-
mia ocupan los primeros puestos por el poder que ostentan y
donde la cultura, en ocasiones, queda relegada. Sin embargo,
«los museos preservan el patrimonio y lo ponen a disposiciéon de
la sociedad. Cumplen una importante funcién social y educativa
en el campo artistico, cientifico y cultural» (Chacén, 2011, p. 6).
Para Garcia-Fernandez (2014):

Los profesionales de los museos no son simples transmisores
del mundo, son activos participantes de cémo el mundo se
percibe y se comprende, son participantes en la creacién de
significados y los que dan forma a la realidad. Los museos
deben invitar a la colaboracién para cocrear exposiciones,
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financiado por «Nuevos escenarios de vulnerabilidad digital: alfabe-
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Referencia: H2019/HUM-5775. Entidad financiadora: Comunidad de
Madrid. Consejeria de Educacién, Culturay Deportes. Direccion General
de Universidades. Entidad cofinanciadora: Fondo Social Europeo.

2 Este trabajo hasido financiado por la linea de Excelencia del Profesorado
del Convenio V-Pricit entre la Comunidad de Madrid y la Universidad
Complutense de Madrid.

3 Grupo de investigacién de la Universidad Complutense de Madrid
931571 Comunicacién Responsable y Publicos Vulnerables. Trabajo
financiado por (PROVULDIG2-CM).
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proporcionar maneras nuevas de mirar a los estereotipos y
ofrecer lugares para detenerse. El papel de los profesionales
de los museos es disefiar para crear multiples experiencias,
asegurarse que un gran nimero de personas puede conectar
con los objetos e historias presentados.

Los museos tienen la responsabilidad de transmitir |la historia de
una determinada sociedad, mostrandole de dénde viene y cuéles
son sus raices. De esta forma los ciudadanos podemos compren-
der mejor el pasado que nos rodea, valorar la importancia del pre-
sente y participar conscientemente en la construccién de nuestro
futuro personal y social, del cual forma parte nuestra identidad
cultural y ciudadana (leagalicia, 2023).

A partir de esta premisa, este trabajo busca conocer como los
museos pueden influir en la opinién publica sobre temas ajenos
(intrinsecamente) a la cultura, gracias a la legitimidad que ostentan
por su competencia y reconocimiento social. A partir del modelo
de comunicacién en cascada se establece la premisa de que los
museos pueden influir en la toma de decisiones de la opinién
publica por situarse en los primeros puestos del proceso. En este
caso, se analizard el discurso de los museos con motivo del DIM
(Dia Internacional de los Museos).

En este caso se trata del Dia Internacional de los Museos y cémo
este hito puede ser un motivo para influir en la opinién publica, en
este caso, en relacidn con el crecimiento sostenible. En la medida
que los museos ejerzan este poder, la idea permeard entre la
sociedad de manera mas eficaz al provenir de un emisor creible y
competente.

2| METODOLOGIA

El objeto de estudio es el Dia Internacional de los Museos (18 de
mayo) de 2023, cuyo tema es «Museos, sostenibilidad y bienestar».
Cada afo, desde 2020, el Dia Internacional de los Museos apoya
un conjunto de objetivos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas. En 2023, se ha centrado en:

e Objetivo 3. Salud y bienestar mundial: garantizar una vida sanay
promover el bienestar para todos en todas las edades, en parti-
cular en lo que respecta a la salud mental y el aislamiento social.

e Objetivo 13. Accién por el clima: tomar medidas urgentes para
combatir el cambio climético y sus impactos, adoptando préc-



ticas bajas en carbono en el Norte Global y estrategias de mi-
tigacion en el Sur Global.

* Objetivo 15. La vida en la tierra: proteger, restaurar y promover
el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, amplificando
las voces de los lideres indigenas y concienciando sobre la pér-

dida de biodiversidad.

Figura 1. Cartel del Dia Internacional de los Museos 2023.

Desde 1977 el Consejo Internacional de Museos (ICOM) organiza
todos los anos el Dia Internacional de los Museos (DIM), una oca-
sién Unica para la comunidad museistica internacional. Ese dia los
museos que participan en el DIM planifican eventos y activida-
des creativas relacionadas con el lema del Dia Internacional de los
Museos, conectan con su publico y subrayan la importancia del rol
de los museos como instituciones al servicio de la sociedad y de
su desarrollo.

El objetivo del Dia Internacional de los Museos es sensibilizar al
publico sobre el hecho de que «los museos son un medio impor-
tante para los intercambios culturales, el enriquecimiento de cul-
turas, el avance del entendimiento mutuo, la cooperacion y la paz
entre los pueblos». Se celebra cada afio el 18 de mayo o alrede-
dor de esta fecha, y los eventos y actividades organizados para
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la celebraciéon pueden durar un dia, un fin de semana o toda una
semana (ICOM, 2023).

El objetivo general de este trabajo es comprobar si los museos
estan iniciando una comunicacion en cascada en torno al tema del
DIM2023 y a través de qué iniciativas la han llevado a cabo.

Como objetivos secundarios:

e OS1. Describir las iniciativas que han llevado a cabo los museos.

e OS2. Analizar cémo estas actividades se vinculan con los ODS.

e OS3. Comprobar si los museos crean un discurso que provo-
gue una comunicacién en cascada.

La muestra elegida estd formada por museos pertenecientes a
los paises que forman parte de Una Europa. Entre ellos, se hara
hincapié en los paises que, ademas, forman parte del proyecto
Erasmus+ Integra_Lab+. El motivo de elegir esta muestra res-
ponde a los propios objetivos de Una Europa.

Once universidades de investigacién europeas lideres se han
unido para crear una alianza Unica: Una Europa. Nuestras
universidades llevan mas de 1000 afios educando a
Europa. Juntos, ensefiamos a mas de 500 000 estudiantes y
contamos con casi 100 000 miembros del personal universita-
rio en nuestra red, con millones de estudiantes digitales. Una
Europa tiene como objetivo aprovechar nuestras fortalezas
colectivas para crear un entorno interuniversitario verdade-
ramente europeo, una Universidad del Futuro. (Una Europa,
2023).

Concretamente, los estudios de doctorado de Una Europa se cen-
tran en el patrimonio, con el nombre «Una-Her-Doc» se ofrece un
programa de doctorado Unico en Europa en patrimonio cultural.

Por otro lado, el proyecto Integra_Lab+ es un proyecto Erasmus+,
denominado «Empowering elderly adults in emotional selfcare
and through the acquisition of digital skills and creativity», donde
los museos adquieren un papel esencial para mejorar el bienestar
de los mayores.

Dada la amplitud de los museos en estos once paises miembros
de Una Europa, se han elegido de manera aleatoria, para no
condicionar la muestra, ni por el tamafo del museo, ni su ubi-
cacién dentro del pais, o tipologia. Se recurrié a la herramienta



que el propio ICOM facilita en su web, un mapa interactivo
donde se recogen todas las iniciativas (https://imd.icom.museum/
museums-register-your-event-on-the-imd-2023-interactive-map/).

El disefio de la investigacion se ha centrado en dos técnicas, por
un lado, la revision bibliografica y creacién de un estado de la
cuestion a partir de las variables del estudio. A continuacién, un
analisis de contenido de las actividades llevadas a cabo en estos
museos. Para ello, se ha recurrido a sus paginas web y, en un caso,
a una entrevista personal telefénica (Escocia).

Para llevar a cabo el analisis de contenido, en primer lugar, se
hace una descripcion del museo y a continuacién se describen
las iniciativas que los museos recogieron a través del ICOM. Para
alcanzar el OS2, se comprobara en qué ODS se centran especifi-
camente y se elaborara una tabla con este contenido:

e Objetivo 3. Salud y bienestar mundial.
* Objetivo 13. Accién por el clima.
e Objetivo 15. La vida en la tierra.

Con todo ello, se podria alcanzar el OS3 y verificar si los museos
estdn construyendo un discurso, a partir de sus iniciativas, que
pueda crear una comunicacion en cascada.

3| ESTADO DE LA CUESTION

El primer paso estriba en elaborar un estado de la cuestién sobre
el objeto de estudio a partir de las variables del estudio: modelo
de comunicacién en cascada y Dia Internacional de los Museos.

3.1 MODELO EN CASCADA EN LA FORMACION DE LA OPINION PUBLICA

Existen tres modalidades de procesos de formacién de la opi-
nién publica segin Sartori (2007): A. Un descenso en cascada
desde las élites hacia abajo. B. Una agitacion desde la base hacia
arriba. C. Una identificacién de grupos de referencia (Sartori
2007, p. 77). El descenso y dispersion de las opiniones forma-
das por las élites estan desarrollados en el modelo en cascada
propuesto por K. W. Deutsch. En este modelo los niveles que
configuran la cascada son cinco:

1) En el primer nivel, en lo alto circulan las ideas de las élites
econémicas y sociales; 2) pasan al segundo nivel, en el que se
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encuentran y enfrentan las élites politicas y de gobierno; 3)
circulan por las redes de comunicacién de masas y, en buena
medida, por el personal que transmite y difunde los mensajes;
4) llegan a los lideres de opinién a nivel local 5) y, finalmente,
todo confluye en el demos, en el estanque de los publicos de
masas. Hay que destacar que ninguno de estos niveles tiene un
caracter monolitico; en cada depoésito las opiniones y los intereses
son discordantes y los canales de comunicaciéon multiples y
polifénicos. En todos los niveles encontramos, pues, una dialéctica
o conflicto de opiniones y de interpretaciones. Deutsch también
subraya una continua presencia de retroacciones de retorno,
de feedbacks. El modelo cascada de la opinién publica no es,
por consiguiente, unidireccional de arriba abajo, sino que existen
complejos procesos de reequilibrio y una neutralizacién reciproca.

Al modelo en cascada se le afiade y contrapone el modelo llamado
del bubble-up, que Sartori describe «como un “rebullir” del cuerpo
social que sale hacia lo alto» (Sartori 2005: 174). El modelo de Deutsch
sirve cuando se trata de una opinién cuyos problemas no atafien
directamente a la gente, pero no sirve cuando los problemas tocan
de cerca, preocupan directamente al pueblo. Segin este modelo, la
opinién publica emerge como chorro y borbollones y se impone en
una direcciéon que va de abajo (pueblo) hacia arriba (élites).

3.2 EL PAPEL DE LOS MUSEQS EN LA SOCIEDAD EN LA ACTUALIDAD

iSon los museos «élites econdmicas y sociales»? La teoria de
Deutsch habla de sistemas politicos, lo que deja fuera a los museos,
sin embargo, su actuacion si puede influir en la opinién publica.

En 2022, el ICOM presenté su nueva definicién de museo:

Un museo es una institucién sin animo de lucro, permanente
y al servicio de la sociedad, que investiga, colecciona, con-
serva, interpreta y exhibe el patrimonio material e inmaterial.
Abiertos al publico, accesibles e inclusivos, los museos fo-
mentan la diversidad y la sostenibilidad. Con la participacion
de las comunidades, los museos operan y comunican ética
y profesionalmente, ofreciendo experiencias variadas para la
educacidn, el disfrute, la reflexién y el intercambio de conoci-
mientos (ICOM, 2022).

Como ellos indican, «esta nueva definicidon estd en consonancia
con algunos de los principales cambios en el papel de los museos,
reconociendo la importancia de la inclusién, la participacion de



la comunidad y la sostenibilidad» (ICOM, 2022). Respecto a las
definiciones anteriores, toma protagonismo la sostenibilidad y la
participacion de la comunidad. Se mantiene la funcién de servicio.

El Ministerio de Cultura defiende su funcién social, donde los museos
toman una posicion de responsabilidad activa, pero no proactiva.

Los museos, como parte integrante de esta sociedad, no
pueden evadirse de este nuevo contexto, sino que han de ac-
tuar como instituciones que escuchan, dialogan y responden
a los problemas de la sociedad y se comprometen a actuar
como elementos dinamizadores capaces de contribuir a su
transformacidn (Secretaria de Estado de Cultura, 2015).

El museo se ofrece como lugar para el didlogo, para la vida de
las comunidades «ofreciendo experiencias variadas para la educa-
cion, el disfrute, la reflexién y el intercambio de conocimientos».
En los ultimos afios los museos estan participando de manera mas
comprometida en la vida social ya sea a través de las exposiciones
o de la implicacién de la institucion en distintas iniciativas (Curralo
etal., 2021).

Por ejemplo, en relacién con el Dia de la Mujer (8 de marzo) se
pueden encontrar numerosas exposiciones como logotipos en
color rosa. Lo mismo se podria decir sobre cuestiones de género.
Un paso més proactivo por salir del propio museo para ir a los
medios de comunicacién fue la iniciativa del Museo del Prado.
Titulares como «El Prado y WWF se unen para alertar sobre el
cambio climatico» muestran el impacto de esta campafia.

El Museo del Prado y WWF se unen con motivo de la celebra-
cion de la Cumbre del Clima en Madrid para mostrar cémo
seria un planeta si la temperatura aumentara mas de 1,5° C,
el punto de inflexién que establecen los cientificos para evitar
los peores dafios y las consecuencias impredecibles (Museo
del Prado, 2019).

Esta campafia supone un compromiso mayor por parte del museo,
que invierte en comunicacién para concienciar y sensibilizar sobre
una cuestion.

Otro camino es cuando el museo es en si mismo un mensaje, es
decir, la creacién de museos para dar visibilidad y concienciar
sobre una cuestion. Por ejemplo, museos dedicados a las migra-
ciones, que «se dirigen en general a las generaciones mas jovenes
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para que estas logren entender el significado cultural, social y eco-
némico de las oleadas de migracién en la historia de su pafs, de su
region o de su localidad» (Rocha et al., 2007, p. 8). En esta linea,
los numerosos museos sobre el Holocausto en todo el mundo.

Por otro lado, el museo es un referente social que comunica por si
mismo y que, por lo tanto, significa y aporta significado en la medida
que se interactta con la institucion y su contenido. Por ello, el museo
es utilizado con distintos fines. Ya existen distintos proyectos sobre el
potencial de los museos en la docencia (Ruiz-San Roman et al., 2022).

4 | RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos tras bus-
car y analizar los museos de la muestra y su actividad en el Dia
Internacional de los Museos.

Museo pe Historia ALEMANA (DeuTscHES HisTorISCHES MUSEUM),
BERLIN, ALEMANIA

Fundado en 1987, situado en el centro cultural de Berlin, se con-
vierte en el centro de debate y comunicacién sobre épocas y
acontecimientos histéricos. Muestra a sus visitantes la historia del
pais en el contexto europeo de manera cronoldgica. Se ha sabido
adaptar a las nuevas tecnologias para poder presentar una gran
oferta digital, con presentaciones digitales y un portal de apren-
dizaje informativo.

DIM: el Dia Internacional de los Museos se celebrd en Alemania el 21
de mayo de 2023. Como la gran mayoria, abrié sus puertas al publico
de manera gratuita y ofrecié visitas guiadas sin coste para los visitan-
tes. Alas 12:30y a las 15:30 de ese dia se realizaron dos visitas guiadas
gratuitas en inglés, «Roads not Taken», en la que se centran en pun-
tos clave de la historia de Alemania, empezando con la Revolucién
Pacifica de 1989 en el este de Alemania, retrocediendo hasta las
revoluciones de 1848. También de manera gratuita a las 16:00 se
ofrecié al publico una visita guiada en &rabe y farsi por la exposicion
de «Progress as a promise», fotografia industrial en la Alemania divi-
dida (https://www.dhm.de/en/international-museum-day/).

Museos DE LA SAPIENZA, Roma, ITALIA

El eje museistico de la Sapienza es una red de museos universi-
tarios, cada uno con su propia especificidad e identidad cultu-



ral, normalmente ubicados en los departamentos de su respec-
tiva pertinencia. Se dedican a la conservacién, estudio, puesta en
valor e incremento del patrimonio material e inmaterial derivado
principalmente de la investigacion cientifica y de las actividades
museisticas educativas y populares.

DIM: estos museos promueven este importante evento, a través
de iniciativas dirigidas a sensibilizar a toda la comunidad sobre la
telematica de la sostenibilidad y el bienestar psicolégico y fisico,
poniendo a disposicion su patrimonio museistico, material y digi-
tal, ofreciéndose como un espacio inclusivo, participativo, educa-
tivo y accesible para todos. Las actividades que comienzan con la
jornada inaugural de May Museums, el sdbado 13 de mayo, son
inherentes precisamente a este marco temético. Por ejemplo, el
taller «Intorno a una torta di mele» en el Museo de Geografia, en
el que los nifios se familiarizaran con un planisferio y de dénde
proceden los recursos alimentarios respetando la sostenibilidad
y la salud del planeta, y el taller «Ricciolibro» en el Museo de
Quimica Primo Levi, que contard con una actividad de reciclaje.
También en el Museo de Historia de la Medicina estan previstos
talleres y visitas guiadas tituladas «En busca del bienestar entre
arte y medicinan.

14 HeNRIETTA STREET, DUBLIN, IRLANDA

Conjunto de casas de principios a mediados del siglo XVIII que
permanece mas intacto en Irlanda. Empezaron como construc-
ciones para las familias mas adineradas de Dublin en 1720. En
1911 vivian en Henrietta Street més de 850 personas, de las cuales
mas de 100 ocupaban el nimero 14 de esta misma calle. Es una
casa-museo de la historia social de la vida en Dublin, nos cuenta
cémo ha sido la vida urbanita de la ciudad de los ultimos 300
afos. Se inaugurd en 2018, y ya en 2020 fue galardonada con el
premio al Museo Europeo del Afio, el reconocido Silletto Prize.

DIM: hicieron coincidir el lanzamiento de tres nuevos libros que
cuentan la historia de la casa museo con el DIM2021 ( https://
thegloss.ie/the-museums-to-visit-on-international-museum-day/).

Museo NacioNAL be Escocia, EbiMBURGO, Escocia

Situado en el centro de Edimburgo, contiene colecciones de la
historia escocesa y tiene exposiciones interactivas para los mas
pequefios, invitan a los visitantes a aprender, ver, tocar, jugar y
disfrutar. Es el museo més visitado de Escocia, su origen viene de
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la unién de las dos instituciones contiguas, el Museo de Escocia y
el Museo Real. Una de las piezas mas populares es la oveja Dolly,
el primer mamifero clonado a partir de una célula adulta.

DIM: Denise, una simpatica escocesa me atendié por llamada
telefénica y me comunicé que hicieron un pequefio espectaculo
de baile y la entrada al museo fue gratuita durante el DIM.

DIM: se llevé a cabo la presentacién del video Working Together
Towards Sustainable Museums, que presenta el proyecto de la
Promesa Climatica de los Museos en el Suroeste de Finlandia.
El video se vio por primera vez en la conferencia virtual de
MuseumNext Green Museums Summit a principios de afio. Para
celebrar el Dia Internacional de los Museos, el museo de la ciudad
de Turku lo publicé en su canal de YouTube. Trece museos finlan-
deses han unido sus fuerzas para responder ante la problematica
del cambio climatico. El proyecto consiste en acciones concretas
que mejoren la capacidad medioambiental de los museos e intro-
duzcan cambios permanentes en sus modelos operativos. Para
alcanzar el objetivo comun, los museos deben aprender juntos y
compartir sus conocimientos entre si.

Museo Pepacoacico NacioNAL Y BisLioTeca DE J. A. COMENIUS,
Cracovia, PoLoNia

DIM: organizd un taller de reciclaje. Para todas las edades, desde
2 a 99 afios, invitaban a los visitantes a probar su taller de impre-
sién sobre papel reciclado. También querian ayudar con la lim-
pieza de los hogares, pedian que la gente trajera maletines viejos,
libros antiguos, boletines de notas fotografias escolares de los
afios 50y 60. Todo lo que pudiera ampliar su coleccién de objetos
de esa época.

Museo VAN GogGH, LEIDEN, Paises BaJos

Es el segundo museo mas visitado de Amsterdam con méas de 2
millones de visitantes al afio. Cuenta con més de 200 obras origi-
nales del pintor, 500 dibujos y cientos de cartas.

DIM: para el dia internacional de los museos, el museo Van Gogh
preparé actividades y exhibiciones como el Taller de flores e insec-
tos; el 18 de mayo marcaba el Ultimo dia de este taller gratuito para
todas las edades que invitaba a los participantes a pintar cuadros
que reflejasen la naturaleza (https://www.vangoghmuseum.nl/en/
visit/whats-on/walk-in-workshops-flowers-and-bugs). Tour por la



exposicion de Van Gogh en Auvers, pueblo francés en el que pasé
sus Ultimos meses de vida. Caza del tesoro, pensada para los mas
pequefios (3 a 6 afios), se prepard un cuestionario con preguntas
y pruebas sobre los cuadros de Van Gogh. Estaba disponible es
aleman, inglés, francés, italiano, espafol y neerlandés. Si entre-
gabas el cuestionario completado a la recepciéon del museo, te
daban un pequefio regalo (https://www.vangoghmuseum.nl/en/
visit/whats-on/treasure-hunt#for-children-aged-6-to-12). El check-
list de Van Gogh: preguntas sobre 10 cuadros del museo para
que los jévenes (+12 afios) se interesasen por los detalles del
cuadro (https://www.vangoghmuseum.nl/en/visit/van-gogh-chec-
klist). Tour por la ciudad de Amsterdam para descubrir los lugares
que fueron importantes para el pintor. El tour estd pensado para
que lo puedas hacer solo, ponen a tu disposiciéon en la pagina
web audios explicativos ordenados para hacerte seguir una ruta
marcada.

M LeuveN Lovaina, BELGIcA

Su verdadero origen se remonta al siglo XVIII como la vitrina de
curiosidades del Ayuntamiento de Lovaina. Evolucioné al Museo
de Pinturas y mas tarde al Museo Municipal de Vander Kelen-
Mertens, y fue aumentando su coleccién. Después de tres afios
de renovacién, en 2009 dio paso a la nueva era del museo con
nuevo nombre, M Leuven.

DIM: El M Leuven, en Lovaina, junto con otros 4 museos bel-
gas (Museo Real de Arte e Historia de Bruselas, El Museo Real
de Mariemont, STAM y el Museo In Flanders Fields), presentaron
el pasado 18 de mayo, el video Explosiones Cerca del Museo,
creado por los artistas ucranianos Yarema Malashchuk y Roman
Khimei. Su iniciativa busca recordar el papel de los museos como
guardianes de la identidad de las comunidades, respetando y
compartiendo la herencia cultural. Recordando la necesidad de
una cultura sostenible y el trabajo en conjunto para el cumpli-
miento de los objetivos. El video pasaré a ser parte de las colec-
ciones permanentes.

Museo DeL Prapo, MaDRID, EsPANA

El Museo del Prado es uno de los museos mas importantes del
mundo y con mayor popularidad en Europa. Ha contribuido al
patrimonio histérico y cultural relevante en Espafia. Cuenta con
mas de 35.000 objetos en su inventario de bienes artisticos.
Ha recibido el Premio Princesa de Asturias de Comunicacién y
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Humanidades por ser «un simbolo de nuestra herencia cultu-
ral comun». Algunas de las obras que destacar: Las Meninas de
Veldzquez, El jardin de las Delicias de El Bosco, Las tres Gracias
de Rubens, El Caballero de la mano en el pecho de El Greco, La
Familia de Carlos IV de Goya.

DIM: Con motivo del DIM2023, la entrada al Museo el pasado 18
de mayo fue gratuita para disfrutar de su coleccién permanente y
las exposiciones temporales.

En la Galeria Central del edifico Villanueva, la pianista Natalie
Schwamova, de la iniciativa musical «Pinceladas sonoras», preparé
un programa espacial para la ocasién. Tuvo lugar en la sala 49 a las
12:00, 13:00y a las 16:00 para el tltimo pase (https://www.museo-
delprado.es/recurso/dia-internacional-de-los-museos-2023-en-
el-prado/85eab11d7ab9-4626-975f-fb40333df104).  Pinceladas
sonoras es una iniciativa del Museo del Prado con la colaboracion
de Amazon, que cuenta con la interpretacion de un programa musi-
cal de piano que va cambiando mes a mes, que tiene lugar en las
distintas salas de la coleccién permanente del museo. La actividad
consta de un pase gratuito de una duracién de unos 20 minutos
a cargo de jovenes pianistas mujeres. La musica busca mejorar la
experiencia de los visitantes, apoyar a los jévenes musicos y desta-
caralamujer en las artes (https://www.museodelprado.es/recurso/
pinceladas-sonoras/d31edfc?-3f0a-de5a-15cd-da?000667269).

Puerta barroca. El Museo Nacional del Prado transforma su
fachada clasica en una monumental portada barroca. Esta inter-
vencién artistica, realizada en colaboraciéon con El Corte Inglés,
reinterpreta en clave contemporanea la exuberante y teatral esté-
tica barroca, al tiempo que fusiona arte y naturaleza como hacen
las grandes obras maestras de aquel periodo. #Puertabarroca cul-
mina asi la propuesta expositiva de este semestre en el museo, que
gira en torno al Barroco, con las muestras de Guido Reni, Herrera
el Mozo y el itinerario por la coleccién permanente dedicado a
Calderdn de la Barca. Se trata de un proyecto disefiado por Casa
Josephine Studio que transforma la emblematica fachada neocla-
sica de la puerta de Goya en un decorado barroco que celebra
el Dia Internacional de los Museos. El museo propone un interac-
tivo que relaciona los elementos formales del Barroco, que han
servido de inspiracion para esta intervencion artistica, con obras
de los diferentes itinerarios y exposiciones temporales actuales en
las que se pueden encontrar estas referencias https://www.telema-
drid.es/ocio-y-planes-por-madrid/Que-hacer-el-Dia-Internacional-
de-los-Museosen-Madrid-0-2556944295--20230504074857 .html).



Museo pe Estampabpos b Moba VEestipa (MEMH), Paris, FRANCIA

Musée de hEstampe de Mode Habillée; primer y Unico museo
dedicado a los estampados de moda vestida.

DIM: exposicién gratuita virtual de los estampados de moda ves-
tida de Anais Toudouze. El MEMH propone una exposicion virtual
permanente dedicada a la artista Anais Toudouze, cuyos mag-
nificos grabados de moda del siglo XIX sirvieron a menudo de
soporte ideal para dar vida a estampados de moda vestida.

Museo ETnOGRAFICO DE GINEBRA (MEG), Suiza

Musée d'ethnographie de Genéve: mediante exposiciones y esce-
nografias temporales, el Museo de Etnografia de Ginebra aborda
la diversidad de las culturas y la riqueza de sus diferencias. Con
una estructura que refleja la importancia de sus colecciones, el
MEG se ha reactivado y sugiere el acercamiento a la etnologia
desde multiples angulos, entre las ciencias sociales, las artes, las
ciencias naturales y practicas de vida.

Tabla 1. ODS en el Dia Internacional de los Museos.

OBJETIVO 3. | OBJETIVO 13. | OBJETIVO 15.

Salud y bienes- Accion Lavida
tar mundial por el clima en la tierra

Museo de Historia Alemana,
Berlin, Alemania.

Los Museos de la Sapienza, Roma,
Italia

14 Henrietta Street, Dublin,
Irlanda

Museo Nacional de Escocia,
Edimburgo, Escocia

Museo Pedagdgico Nacional y
Biblioteca de J. A. Comenius,
Cracovia, Polonia

M Leuven, Lovaina, Bélgica X

Museo del Prado, Madrid, Espafia X

Museo de Estampados de Moda
Vestida (MEMH), Paris, Francia

Museo Etnografico de Ginebra

(MEG), Suiza

303

“"OINIINIIIYI T3 A YVISINIIEG 13 VYVd SOISNIN A ST1GVIINTNA S0D1TdNd



304

INVESTIGACION E INNOVACION SOBRE EL PRESENTE Y FUTURO DE LA ACADEMIA

DIM: con motivo del Dia Internacional de los Museos, cuyo tema es
«Museos felices: sostenibilidad y bienestar», el MEG ofrece a nifios
y adultos tres visitas breves a la exposicién permanente, centradas
en tres objetos relacionados con el medioambiente. Ese dia podran
descubrir un objeto de la exposiciéon permanente del MEG que les
invite a replantearse su relacién con el medioambiente y les inspire
nuevas formas de actuar de manera sostenible en el dia a dia de
cara al futuro. Una visita para familias, para nifios a partir de 5 afios.

5] CONCLUSIONES Y DISCUSION

* Las actividades realizadas por los museos son muy variadas,
tanto en contenido como en formato y publicos.

e Todos los museos optan por uno o dos ODS, diversificando su
actividad.

e E| ODS Vida en la tierra es el menos abordado, frente al
medioambiente, que es el méas recurrente.

* No se observa un discurso Unico en torno a los ODS, incluso
hay actividades no relacionadas directamente con ellos.

Se puede afirmar que si bien si existe un discurso sobre el DIM y
se podria decir que un discurso general sobre sostenibilidad, no se
observa uno concreto sobre los ODS especificos de esta edicion. Por
ello, no se puede producir una comunicacién en cascada plena, sino
parcial. Aun asf, se valora de forma positiva la labor que hacen los
museos por el esfuerzo que si realizan al lanzar un mensaje comun.

La muestra es muy limitada, lo que condiciona los resultados,
habria que ampliar el estudio con un mayor nimero de museos
y observando distintas caracteristicas de estos. Sin embargo, este
estudio anima a los museos a continuar con la labor emprendida,
para generar un discurso construido sobre su autoridad que con-
ciencie a la sociedad sobre la sostenibilidad.
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1 | INTRODUCCION

En los albores del siglo XXI, somos testigos de la transformacion
del escenario en el que transcurre la vida de las personas. Las tec-
nologias de la informacién y la comunicaciéon (TIC) han modificado
de manera inusitada las interrelaciones entre los seres humanos,
quienes tienen acceso instantdneo a los grupos sociales y a sus
amistades con solo prensar una pantalla en la palma de su mano.
Cabe sefialar que ninglin aspecto de la existencia ha quedado
intacto a raiz de la entrada de las TIC en el espacio y en el tiempo
de historia de la humanidad, tal es el caso de la educacién, la cual,
a raiz de la pandemia ocasionada por el COVID-19 en el 2020,
transité de lo presencial a lo virtual, con las implicaciones que eso
conlleva.

Otro aspecto importante que se requiere enfatizar en torno a la
educacién profesional es un cambio importante en cuanto a los
actores que participan en aquella. Si nos remontamos a sus orige-
nes, los estudios universitarios estaban dirigidos principalmente a
los varones, de manera que analizar la participacion de las mujeres
en la universidad lleva a considerar lo que los estudios plantean
como una «llegada tarde» a un espacio concebido por y para hom-
bres, al tiempo que rompid con los paradigmas que consideraban
a la educacion femenina vinculada con una formacién relacionada

""SYION3ID 30 T¥¥01000 YINYY90Y¥d 130 S@AvsId93 3d NOIIIVASILYS



308

INVESTIGACION E INNOVACION SOBRE EL PRESENTE Y FUTURO DE LA ACADEMIA

con las labores del hogar y el ambito «privado» (Barrén et al., 2018,
p. 41) hacia la construccion de nuevas formas de pensamiento que
le permitieron avanzar en condiciones de mayor equidad en el
acceso a los sistemas universitarios y al mercado laboral.

Haber arribado tarde a la formacién universitaria da cuenta de un
sistema patriarcal que ha regido a la sociedad y que actualmente
se analiza desde la perspectiva de género, el cual constituye una
categoria de las ciencias sociales que permite el analisis de las
relaciones entre varones y mujeres y de lo femenino y masculino
de una manera mucho méas amplia, integradora y a la vez diferen-
ciada. Refiere a una relacién social que comprende tanto el polo
femenino como el masculino, ya que uno se construye en relacién
con el otro. La vida material, las instituciones y las representacio-
nes colectivas estan definidas y organizadas segin un sistema
de género (Bonder, 2001, p. 3). «<El género es el campo primario
dentro del cual o por medio del cual se articula el poder. No es el
Unico, pero parece haber sido una forma persistente y recurrente
de facilitar la significacién de poder en las tradiciones occidental,
judeocristiana e islamica» (Bonder, 2001, p. 3).

La construccion de la categoria de género ha permitido situar
la problematica de discriminacion de la mujer en la agenda del
debate politico y tedrico (Bonder, 1998, p. 3), la cual ha apoyado la
generacion de instituciones para la mujery, con ello, la edificacién
de una historia nueva que ha incidido en leyes y ha generado
fisuras a la mole del estado patriarcal, debido a lo cual se puede
decir que se estd en los albores histéricos del desmontaje del
patriarcado (Legarde, 2015, p. 227). Sin embargo, plantear este
momento histérico lleva a reconocer el rescate de las mujeres del
sometimiento al que han sido sujetas aceptado, en su momento,
pues otorgaba una existencia social, preferible a la inexistencia
(Butler, 2015, p. 12).

La citada existencia se gesta en el marco de las instituciones y
estas, como la familia, el primer agente educador, el Estado, las
instituciones educativas y la iglesia, entre otras, se constituyen
en sistemas de significaciones compartidos socialmente, cuya
legitimidad esté relacionada con el imaginario colectivo (Sgré-
Ruata, 2012, p. 5), y que establecen unavisiéon del mundo donde se
establecen los modelos que seguir en la sociedad. Actualmente,
la mujer participa cada vez mas activamente en la esfera de lo
publico, uno de estos espacios es el de su incorporacién en el
mundo educativo, especialmente en la universidad (Valpuesta,
2002, p. 11).



En el caso de la educacién de forma cuantitativa la equidad se ha
dado paulatinamente hasta llegar a un punto en el que la matricula
en México se ha feminizado, aspecto que sefala Valle Flores, para
quien «vale la pena destacar por ultimo un fenémeno de singular
importancia: la creciente presencia femenina en la matricula de
nivel licenciatura de 1980 al 2005, cuya participacién aumenta
intensamente. En 1980 solo el 29,8 % de la matricula era femenina
(de un total de 731 147 estudiantes), en 1990 representaba el
40,3 % (de un total de 1 078 191 estudiantes), en el 2000 llegd
al 47,2 % (de un total de 1 585 408 estudiantes), mientras que
para 2005 casi representaba a la mitad de la matricula total de
licenciatura en las universidades del pais (el 49,3 % de un total de
2010 188 estudiantes) (Valles, 2011, p. 126). En 2010 el porcentaje
erade 49,77 % para las mujeres y un 50,23 % para los hombres (de
un total de 2 981 313). En 2020, 47,49 % de hombres y 52,52 % de
mujeres (de un total de 4 983 204), seguiin la Asociacion Nacional
de universidades e Instituciones de Educacién Superior 2010-
2020, ese afio la inscripciéon de mujeres en el sistema educativo
profesional rebasé en porcentaje al grupo de hombres.

Plantear estos antecedentes resulta relevante para dar marco
comun de significados al seguimiento de egresados del docto-
rado en Horticultura de la Facultad de Ciencias Agrotecnoldgicas,
que tiene como propdsito analizar desde la perspectiva de género
el rendimiento académico y satisfaccion de egresadas y egresa-
dos del programa doctoral en Ciencias Hortofruticolas. Como
hipotesis, se ha planteado que si hay diferencias en la satisfaccion
y rendimiento académico de los egresados.

El marco antes sefialado da cuenta de una equidad en términos
cuantitativos, sin embargo, de manera cualitativa la Comisién
Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra la Mujer
CONAVIM (2018, p. 1) sefiala que existe una comprobada des-
igualdad de género en la educacién superior. Investigaciones de
distintos paises del mundo muestran una tendencia de segrega-
cién vertical y horizontal de las mujeres en los nombramientos
académicos, en los puestos de toma de decisiones, en los cuerpos
colegiados y en ciertas areas de conocimientos.

Esta es una tarea pendiente de la sociedad que sefalan las uni-
versidades publicas mexicanas (UNAM, 2009, p. 2) al compro-
meterse en promover la igualdad de oportunidades entre hom-
bres y mujeres, asi como a impulsarla en la sociedad a través de
la transversalizacion de la perspectiva de género. Lineamientos
que retoma la Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH,
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2019, p. 1) con la iniciativa de Acuerdo de Creacion de la Unidad
de Género, con el enfoque de igualdad entre mujeres y hom-
bres en las diferentes de dependencias universitarias y unidades
académicas.

En este escenario es en el que cobra vida la presente investiga-
cién que analiza la satisfaccion de los egresados del programa
doctoral en Ciencias Hortofruticolas, para tal fin se plantea el
concepto de motivacién como «un proceso que involucra la
intensidad, direccién y persistencia del esfuerzo de un individuo
hacia el logro de un objetivo» (Robbins & Judge, 2009, pag.
175). Ademas, los estudios de egresados sirven para caracteri-
zar el mercado laboral, permitiendo conocer la situacién labo-
ral, salarios, satisfaccion de la formacién recibida, al cumplir las
expectativas y la aplicacién de los conocimientos en su empleo
actual, permitiendo que las universidades mejoren su oferta for-
mativa (Dominguez y Ojeda, 2022, p. 119). Cabe sefialar que la
significatividad de la experiencia es expresada por el estudiante
a través de apreciaciones emocionales, de agrado-desagrado,
que detona en el nivel de aceptacién o satisfaccion producido
por el impacto de los componentes formativos en su experiencia
(Pedroza, 2018, p. 22).

Debido a que la investigacion es en una de las facultades de la
Universidad Auténoma de Chihuahua, se ha considerado impor-
tante incorporar la informacién de la matricula que estudia profe-
sional, «se considera profesionista a la poblacién de 25 y més afios
de edad con cuatro o més grados aprobados en el nivel profesio-
nal o con algin grado aprobado en maestria o doctorado segin
datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia» (INEGI,
2004, p. 6).

En el estado de Chihuahua de 1970 a 2020 la poblacion profe-
sionista se incrementé de manera significativa. En 1970 habia
inscritos 5333, en 1980 30 000, en 1990 estaban inscritas 56 966
personas. En el 2000, 120 000; de ese afio al 2010 hubo una
reduccion a 100 000 y, de nuevo sube en un 50 % a mas de
140 000 estudiantes inscritos en programas profesionales en
2020 (INEGI, 2004 y ANUIES, 2010, 2015 y 2020). Esta informa-
cion por su naturaleza es predmbulo para los datos que se vierten
en torno a las personas inscritas en un doctorado en el estado
de Chihuahua. Debido a que la informacién sobre este tipo de
programas se presenta en las estadisticas a partir de 2017, la
gréfica 1 se ha construido con estos datos, lo que permite ver la
evolucién en un lustro.



Gréfica 1. Poblacion inscrita en programa doctoral en el estado de Chi-
huahua desagregados por género.
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Fuente: Construccién propia con datos obtenidos de la ANUIES (2017,
2018, 2019, 2020, 2021, 2022)

2 | METODOLOGIA

Esta investigacion utilizd los métodos analitico-sintético y tedri-
co-deductivo, y se realizé a partir de un estudio de caso, «el cual
contribuye a ampliar y profundizar el conocimiento con respecto a
individuos y grupos, asi como organizaciones y fenémenos relacio-
nados» (Yin, 2009, p. 18); fue de forma aplicada y de modo descrip-
tivo, ya que explica las percepciones de los egresados del programa
doctoral de Ciencias Hortofruticolas de la Facultad de Ciencias
Agrotecnoldgicas de la Universidad Auténoma de Chihuahua.
Asimismo, el estudio es de naturaleza cuantitativa, porque recogié
los datos a través de escalas y preguntas cerradas, ademas, es una
investigacion de caracter transversal, puesto que se realizd en un
periodo de tiempo determinado, a saber, noviembre de 2022.

El universo de estudio estuvo integrado por los 20 egresados (16
mujeres y 4 hombres) del programa doctoral, el cual forma parte
de los Programas Nacionales de Posgrados de Calidad (PNPC) del
CONACYT, y acepté estudiantes a partir de 2016.

2.1 TEcNIcAS

Como técnicas de acopio de la informacién se utilizaron la docu-
mental (bibliografia) y estadistica, asi como la encuesta por red
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correo electrénico. La encuesta fue integrada por 15 items que
se referian a la satisfaccion sobre el programa del que han egre-
sado y por una pregunta abierta relacionada con los aspectos que
generaron mayor satisfaccion. Cabe sefialar que, para validar el
instrumento, este se envié a pares académicos y, posteriormente,
se aplico una prueba piloto, la retroalimentacién vertida por estos
grupos condujo a la fase final de elaboracién de la encuesta que
se aplico. Las encuestas fueron distribuidas mediante un recopi-
lador de datos perteneciente a Google online Google Forms y la
informacién recabada se analizé con el programa Excel.

3| DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los datos que se han recabado dan cuenta de que la matricula de
egreso del doctorado en Ciencias Hortofruticolas estd compuesta,
en su mayor parte, por mujeres. En cuanto al rendimiento acadé-
mico se puede decir que estd muy equitativa, ya que los registros
de la FACIATEC (2022) indican que los hombres obtuvieron 9,5 de
promedio al cursar sus asignaturas en el programa, mientras que
la media para las mujeres fue de 9,46. Resultados que contrastan
con los hallazgos para licenciaturas de Garcia-Valcércel y Arras-
Vota (2011), quienes encontraron mayor rendimiento académico
por parte de las damas, contemplado desde la perspectiva del
promedio obtenido por estudiante.

Destaca el hecho de que la composicién de los egresados del
doctorado en Ciencias Hortofruticolas es superior en base numé-
rica por parte de las mujeres respecto a los hombres, 87 % muje-
resy 13 % hombres. Contrasta con el hecho de que a nivel estatal
la inscripcion de mujeres en el afio 2022 es de 53,98 % (ANUIES,
2022), mientras que para este programa el egreso es de 87 % de
aquellas. De manera que también se puede vincular con lo que
manifiesta Valle (2011, p. 126) en torno a la feminizacién de la
matricula en la educacién superior en México, y en el caso que
se estudia es muy superior la presencia de las mujeres que de los
hombres en el doctorado.

Manteniendo la misma linea, en el caso de la educacién superior,
las brechas en la participacion se han reducido ampliamente, sin
embargo, cuando se abren las oportunidades hay roles de género
que aun tienden a reproducirse en los ramos de formacién en los
que participan las mujeres en contraste con los hombres (Conover
et al.,, 2021, p. 3), como el caso de su participacién en puestos
de toma de decisiones en las universidades. En la Auténoma de



Chihuahua, hasta esta administracion se puede observar una pre-
sencia mayor de mujeres en los puestos directivos.

Gréfica 2. Pertenece al Sistema Nacional de Investigadores.

58%

= Si = No

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta egresados 2022

En el caso del programa doctoral que oferta la FACIATEC, el 58 %
de sus egresadas (véase gréfica 2), todas ellas mujeres, cuentan con
la distincion del Sistema Nacional de Investigadores, resultado que
contrasta con el porcentaje total de 37 % mujeres y 63 % hombres
que, en el 2021, formaban parte del SNI CONACYT; un alto por-
centaje de estas estan reconocidas como Candidato y solo 11 %
del 58 % esta distinguida con el Nivel I. En comparacién con los
hombres que ninguno de los egresados del doctorado en Ciencias
Hortifruticolas, hasta el momento, se ha distinguido con dicho nom-
bramiento. Esto contrasta con el imaginario colectivo que se plan-
tea en investigaciones recientes, donde las mujeres son vistas como
menos aptas para actividades cientificas que los hombres, y esta
diferencia percibida es lo que en Ultima instancia contribuye a des-
calificarlas en las etapas criticas de la ciencia (Lépez, 2021 p. 374),
sin embargo, en la presente investigacion se ha demostrado que
las mujeres egresadas del doctorado han logrado ingresar al SNI en
mayor proporcién que los egresados. Asimismo, en contraste con
los datos que proporciona UNESCO (2019, p. 4), donde manifiesta
que menos del 30 % de los investigadores en todo el mundo son
mujeres. Ademés, menciona que solo alrededor del 30 % de todas
las estudiantes escogen estudios superiores dentro del campo de
las ciencias, la tecnologia, la ingenieria y las matematicas. En todo
el mundo, la matricula de estudiantes femeninas es particularmente
baja en el campo de la tecnologia, de la informacién y las comuni-
caciones, con un 3 %; ciencias naturales, matematicas, con un 3 %
ciencias naturales, mateméticas y estadisticas, con 5 % y en ingenie-
ria, manufactura y construccion 8 % (Socio, 2021, p. 5).
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Gréfica 3. Sector en que se desempenan los egresados y las egresadas
de Ciencias Fruticolas.

Mujeres

8%
8%

84%

= Sectoracadémico SectorAgroindustrial Sector Gubernamental

Fuente: Elaboracidn propia con base en la encuesta egresados 2022

La mayor incidencia y fuente de empleo para los egresados del
doctorado en Ciencias Hortofruticolas es en el sector académico, ya
que el 89 % de sus egresados se desempefian en esa area tal como
se muestra en la Gréfica 3. En el &mbito de las ciencias, las muje-
res alin son poco valoradas, visibilizadas y, por tanto, tomadas en
cuenta en los procesos de decisiones en comparacién con sus cole-
gas varones (Aguilar, 2021 p. 1). Por ello, optan por la docencia, ya
que las dificultades que se presentan por su condicién de mujeres
se hacen presentes en diversas facetas. Es contrastante que haya
mas mujeres que egresen y que se titulen de la educacién supe-
rior, pero sean menos mujeres quienes se inserten en los mercados
laborales, en donde, ademas, cuando lo hacen, suelen acceder a
menores remuneraciones, empleos particulares e informales en el
sector terciario de la economia y la industria manufacturera (Garrido
& Tapia, 2022, p. 62), aunque en este caso son mas las mujeres que
laboran en los sectores gubernamental y agroindustrial.

En ese mismo sentido, el 46 % de las mujeres respondieron estar
totalmente de acuerdo en que se encuentran laborando en un
area relacionada con el programa doctoral que egresaron 'y 54 %
de ellas mencionan que estan de acuerdo, esto significa que hay
espacio para la mejora, mientras que el 100 % de los varones
manifestd estar totalmente de acuerdo en la relacién entre el doc-
torado y su trabajo. La educacién en las ciencias, la tecnologia,
la ingenieria y las matematicas (STEM) esta ligada a la brecha de
género en la participacion y el rendimiento, las mujeres se encuen-



tran subrepresentadas laboralmente en las disciplinas STEM en
varios paises (OECD, 2015, p. 22). En el resultado de este tra-
bajo se torna visible que los hombres se encuentren totalmente
de acuerdo con su relacién laboral y su doctorado, mientras que
las mujeres pese a todos los avances aun estén batallando para
encontrar esa relacién en cuanto a su trabajo.

Gréfica 4. Satisfaccion de egresados del octorado en Ciencias Hortofru-
ticolas.

Satisfaccion del DCH
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta egresados 2022

En cuanto al porcentaje de satisfaccién de las egresadas del
doctorado en Ciencias Hortofruticolas, el 54 % manifestd estar
totalmente satisfechas con su programa académico, tal como se
muestra en la grafica 4, mientras que el 46 % manifestaron estar
satisfechas con su doctorado. Por otra parte, los hombres men-
cionaron estar totalmente satisfechos con el doctorado. Asi, es
la forma en que la significatividad de la experiencia es expresada
por el estudiante a través de apreciaciones emocionales, de agra-
do-desagrado, que detona en el nivel de aceptacién o satisfaccién
producido por el impacto de los componentes formativos en su
experiencia (Pedroza, 2018, p. 22). Resulté que mas hombres que
mujeres se encuentran totalmente satisfechos por la experiencia
brindada durante su trayectoria doctoral.

Tal como se muestra en la gréfica 4, donde se analiza que gracias
al doctorado en Ciencias Hortofruticolas se cuenta con un trabajo
bien remunerado, en la encuesta, en la columna 2, se puede obser-
var que el 15 % de las mujeres mencionan que estan totalmente
de acuerdo, 77 % de acuerdo y 8 % en desacuerdo; por otra parte,
los hombres respondieron 100 % estar de acuerdo con ello. Las
investigaciones sobre la brecha salarial se han centrado més en la
medicién de su magnitud que en los factores que la explican, muy
probablemente a causa de la complejidad de estos ltimos (Diaz,
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2016, p. 26). Sin embargo, tal como lo mencionan Jabbaz et al.
(2018, p.3), existen factores internos, elementos formales e infor-
males de poder, presentes en cualquier organizacién y los propios
de una institucién dedicada a las ciencias y a la educacién, y facto-
res externos, division generalizada del trabajo, que influyen y con-
figuran la brecha salarial de género (BSG) en la universidad y que
permitiran explicar las diferencias salariales. Por ello, las egresadas
se encuentran en desacuerdo con la relacién entre la obtencion del
grado de doctoras y una mayor remuneracién salarial en el trabajo.

En lo que concierne al nivel de formacién en el DCH, en la ter-
cera columna de la gréfica 4 se puede apreciar que de las egre-
sadas del programa educativo, el 54 % se encuentran totalmente
satisfechas, mientras que 46 % mencionan que estan satisfechas.
Respecto a los hombres, el 100 % respondié que se encuentra
totalmente satisfecho con el nivel de formacién de su doctorado.
La experiencia de las mujeres en cuanto a expectativas de for-
macién y que dan persistencia en su desempefio académico, se
traduce en experiencias valorativas de formacién como investiga-
doras (Pedroza, 2018, p. 15), las mujeres egresadas del doctorado
valoran de forma positiva el desempefio académico adquirido, sin
embargo, los resultados reflejan un nivel de insatisfaccion dife-
rente por género, el cual se requiere considerar.

Por su parte, en la cuarta columna se puede observar que la tuto-
ria, experiencia central que implica una relacién estrecha con el
tutor, quien dirige la tesis, los egresad@s manifestaron que el 71 %
se encuentra totalmente satisfecho con la labor que desempefia
su tutor durante su trayectoria escolar y 29 % respondié que esta
satisfecho con los resultados obtenidos. Aqui hay una brecha de
desempefo que genera un nivel de insatisfacciéon que es necesa-
rio atender, ya que el tutor da anclaje formativo y soporte decisivo
para finalizar |a tesis de grado, pero puede resultar una experiencia
muy desagradable cuando no hay directividad del tutor, no planea
estrategias definidas de asesoria, no mantiene interlocucién, y falta
orientacion y apoyo al estudiante (Pedroza, 2018, p. 20).

Con respecto al apoyo en procesos administrativos (véase gréafica
4, 5.2 columna), 31 % de las egresadas se sintieron totalmente
satisfechas, el 54 % manifestaron estar satisfechas y 15 % mencio-
naron que se encontraban insatisfechas con el apoyo recibido por
los procesos administrativos. Asimismo, de los hombres que sin-
tieron que recibieron apoyo en su proceso administrativo, el 67 %
se sinti6 totalmente satisfecho y el 33 % se mantuvo satisfecho;
de nuevo, se presenta un area de oportunidad para el programa



y para las autoridades y personal administrativo para atender con
mayor calidad a los estudiantes.

Para analizar el proceso al acceso a becas en el doctorado en
Ciencias Hortofruticolas (gréfica 4, columna 6.%) las mujeres mani-
festaron que se encontraban totalmente satisfechas al igual que los
varones, mientras que 24 % mencionaron que se encontraban satis-
fechas con dicho proceso. Con respecto a las becas, el programa
hortofruticola se encuentra en el Programa Nacional de CONACYT,
otorgando becas a cada estudiante inscrito en este doctorado, la
beca de estudios se identifica como primer soporte del programa
que puede tener el estudiante, el cual tiene un apoyo econémico
que le permite terminar sus estudios doctorales y lo motiva a seguir
estudiando y mantener un rendimiento escolar alto.

En cuanto a sentir orgullo por haber salido del doctorado en
Ciencias Hortofruticolas, el 69 % de las egresadas contestaron que
estan totalmente satisfechas y 31 % manifestaron estar satisfechas
(gréfica 4). En cuanto a los varones, respondieron que se encuen-
tran totalmente de acuerdo con sentirse orgullosos de haber egre-
sado del doctorado con el 100 % de sus respuestas. La educacion
superior funge un doble rol, primero como un espacio de forma-
cion especializada que responde a las necesidades del modelo de
produccion global y, el segundo, como facilitadora de la sociali-
zacion de roles y estereotipos que perpetlan las desigualdades
que se reflejan en los campos de formacién en los que se insertan
mujeres y hombres (Garrido & Tapia, 2022, p. 53), quizés a esto se
deba que 31 % de las mujeres hayan dado dicha respuesta.

Gréfica 5. Logros alcanzados por la obtencién del DCH desde la percep-
cion de las mujeres.
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta egresados 2022
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Hay que destacar que las mujeres presentan mayor grado de
beneficios al egresar del doctorado, sin embargo, tal como lo
muestra la gréfica 5, los logros son dispersos, con los siguientes
porcentajes: reconocimiento profesional 54 %, mejor empleo y
nuevas oportunidades 38 %, ascenso laboral 23 %, incremento
salarial y acreditacién de asociaciones profesionales 8 %, mientras
que los hombres mantienen 100 % reconocimiento profesional y
nuevas oportunidades y 33 % incremento salarial, lo que mues-
tra diferencias por género, puesto que las carreras profesionales
que debieran estar basadas en el mérito y la capacidad individual
ofrecen salarios diferentes para hombres y mujeres (Jabbaz, et
al. 2019, p. 4). Parece que el androcentrismo cientifico (Harding,
1996, p. 124) interfiere no solo en diferencias salariales, sino tam-
bién en la justificacion de estas.

Otro aspecto que se cuestiond a los egresad@s fue si conside-
raban que el trabajo que realizaban se encontraba en un érea
relacionada con el programa doctoral del cual egresaron. Como
resultado se obtuvo que el 46 % de las mujeres estan total-
mente de acuerdo en que se encuentran laborando en un érea
relacionada y 54 % de ellas mencionan que estédn de acuerdo,
esto significa que hay espacio para la mejora, mientras que
100 % de los varones manifestd estar totalmente de acuerdo
en la relacién entre el doctorado y su trabajo con su doctorado.
Cabe sefialar que esto refleja la relacién con la manera en que
la educacién en las ciencias, la tecnologia, la ingenieria y las
matemaéticas (STEM) esté ligada a la brecha de género en la
participacion y el rendimiento, el cual ha sido objeto de pro-
fundas investigaciones durante varias décadas. Aunque cada
vez mas mujeres estan ingresando a trabajos STEM, se encuen-
tran subrepresentadas laboralmente en las disciplinas STEM en
varios paises (OECD, 2015, p. 22). Es visible que los hombres se
encuentran totalmente de acuerdo con su relacién laboral y su
doctorado, mientras que las mujeres pese a todos los avances
aun estén batallando para encontrar esa relacién en cuanto a
su trabajo.

4 | CONCLUSIONES

Esta investigacion tuvo como propdsito analizar, desde la pers-
pectiva de género, el rendimiento académico y satisfaccion
de egresadas y egresados del programa doctoral en Ciencias
Hortofruticolas, con el supuesto de que si hay diferencias en la
satisfaccién y rendimiento académico de los egresados.



En torno al rendimiento académico, se pudo constatar que no
hubo diferencia significativa en cuando a este indicador.

Asimismo, en las respuestas vertidas por el colectivo que parti-
cipd en la investigacion, se puede apreciar que hay mas indices
de insatisfaccion por parte de las mujeres que de los hombres en
cuanto a nivel de formacién y procesos administrativos, aspectos
que se deberan considerar por las autoridades universitarias con
el propdsito de mejorar su oferta y lograr mayores indices de satis-
faccion. En lo que concierne a remuneracion, oportunidad para su
desarrollo profesional, nuevas oportunidades y reconocimiento
profesional, se requiere mayor interaccién con los sectores, ya
que aun y cuando solo las egresadas participan laborando en
el &rea gubernamental y agroindustrial, se requiere mayor inci-
dencia de los egresados en la busqueda de un programa mas
pertinente que incida mas en todos los ambitos de la sociedad.

Un hallazgo notorio de esta investigaciéon es que la inscripcion y
egreso de las mujeres sea mayor a la de los hombres en posgrado,
dato que por si solo da cuenta del crecimiento e interés, asi como
del avance de las mujeres en la realizacion de estudios de grado
mas elevados que la maestria; esto permite visualizar la forma en
que estan rompiendo con estereotipos y creencias, al tiempo que
inciden en un cambio de fondo en el sistema educativo. El doc-
torado, al igual que la educacién profesional, paulatinamente ha
dejado de ser un terreno exclusivo de los varones, y las mujeres
van avanzando a paso firme, hecho que se constata al observar la
feminizacion de este programa. Ademas, destaca que los egresa-
dos hombres no han manifestado interés por ingresar al Sistema
Nacional de Investigadores, mientras que las mujeres si, aun y
cuando enfrentan mdltiples obstaculos. Cabe sefialar que poseer
un grado doctoral permite tener la oportunidad de concursar para
ingresar al SNI, institucién integrada hasta 2021, de acuerdo con
datos oficiales, por mas hombres que mujeres, esto puede ser
producto de la discriminacién latente que existe en la sociedad
por la influencia del imaginario colectivo y cultural que valora de
forma diferente el trabajo por género.

Por otra parte, las mujeres manifestaron que el doctorado
estd ampliamente ligado con su desempefo profesional, sin
embargo, sobre las &reas de oportunidades y remuneracién
obtenidas vinculadas con el grado académico denotan insatis-
faccién, ya que no han logrado ascender de puesto ni mejorado
su salario, esto es, atendiendo la escala de prestigios institucio-
nales del personal académico, los hombres siguen ocupando en
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mayor medida que las mujeres las posiciones mas altas dentro
de la universidad, aun y cuando las mujeres tengan el estatus de
profesora-investigadora.

Ahora bien, de acuerdo con la informacién que logramos obtener
de la encuesta a los egresados y egresadas del doctorado, en
cuanto a los proceso administrativos, becas, satisfaccién por el
programa educativo y tutores, en todas ellas los hombres tienen
un claro dominio de satisfaccion, lo que pone en evidencia la exis-
tencia, aun, del techo de cristal en este dmbito; el caso de que las
mujeres se sientan insatisfechas en los procesos y satisfechas en
otros denota que todavia la mujer no consigue, o no les permiten,
acceder a un crecimiento o abrir un area de oportunidad equita-
tiva ante los hombres.
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ORATORIA CONSCIENTE: UN NUEVO
PARADIGMA EN LA METODOLOGIA

DE LA COMUNICACION EFECTIVA
MEDIANTE LA INTEGRACION

DE MINDFULNESS Y GESTION EFICIENTE
DE LA RESPIRACION CONSCIENTE

José Jesus Vargas Delgado
Universidad Europea de Madrid

1 | INTRODUCCION

En esta propuesta de ponencia cientifica, exploramos la interre-
lacién entre el mindfulness, la comunicacién consciente, la ges-
tion eficiente de la respiracion consciente y la habilidad de hablar
en publico de manera consciente y efectiva. En la actualidad, se
valora cada vez mas la capacidad de hablar en publico con con-
ciencia tanto en entornos académicos como profesionales (Vargas
Delgado, 2022a). El mindfulness permite al orador enfocarse en su
mensaje y mantener una presencia consciente y tranquila durante
su discurso. Por otro lado, la comunicacién consciente ayuda al
orador a establecer una comunicacién efectiva y empatica con su
audiencia, fomentando la comprensién y la conexiéon emocional.

La gestién eficiente de la respiracion consciente también resulta
fundamental, ya que ayuda al orador a controlar la ansiedad y
mejorar su habilidad para transmitir el mensaje con claridad y
seguridad. La oratoria consciente se basa en la idea de que una
comunicacion efectiva no solo se centra en el contenido del
mensaje, sino también en la forma en que se comunica. En este
contexto, se han identificado cuatro fases clave en la respiracién
consciente: inhalacién, retencién, exhalacién y retencion final. Al
realizar una segmentacion deliberada de la respiracion, es posible
mejorar la gestion de estas fases y, en consecuencia, aumentar la
eficacia de la comunicacién.

Ademés, la neurocomunicacién y la persuasion desempefian un
papel importante en la oratoria consciente. La segmentacién deli-
berada de la respiracion puede influir en la sincronizacién de las
ondas cerebrales entre el hablante y el oyente, lo que mejora la
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comprensién y la empatia mutua (Vargas Delgado & Sacaluga
Rodriguez, 2022). Asimismo, la respiracién consciente puede
reducir la activacién de la amigdala, disminuyendo asi la res-
puesta emocional negativa y potenciando la capacidad de regular
las emociones. Estos efectos tienen un impacto significativo en la
persuasion y la efectividad de la comunicacion.

Este trabajo aborda la importancia de la conexién entre el mindful-
ness, la comunicacién consciente, la gestién de la respiracion cons-
ciente y la habilidad de hablar en publico de manera consciente y
efectiva. La oratoria consciente no solo se enfoca en el contenido del
mensaje, sino también en la forma en que se comunica, con énfasis
en la segmentacion de la respiracién y su influencia en la neuroco-
municacion y la persuasion (Vargas Delgado, 2022a). Estas practi-
cas pueden mejorar significativamente la calidad y efectividad de la
comunicacion en diversos contextos académicos y profesionales.

2 | OBJETIVOS

* Analizar los fundamentos tedricos del mindfulness aplicados a
la oratoria consciente, a través de una revision bibliografica ex-
haustiva que incluya investigaciones previas relacionadas con la
neurocomunicacién consciente transpersonal y el mindfulness.

* Explorar la importancia de la gestion eficiente de la respiracion
consciente en la oratoria consciente, mediante la revisién criti-
ca de estudios y conceptos relevantes, con el fin de compren-
der coémo la segmentacion deliberada de la respiracion puede
mejorar la comunicacién efectiva y la conexién emocional con
la audiencia.

* Investigar el papel de la respiracion consciente en la escucha ac-
tiva y empdtica, a través de la revision de literatura que aborde
cémo la practica consciente de la respiracion puede mejorar la
capacidad de escuchar de manera atenta, comprender y conec-
tar emocionalmente con los demas durante la comunicacion.

* Analizar la conexién entre la neurocomunicacion y la persua-
sidn en la oratoria consciente, a través de la revision critica de
estudios que indiquen cémo la respiraciéon consciente puede
influir en la sincronizacién cerebral, regular las emociones y
mejorar la capacidad persuasiva del hablante.

e Evaluar las implicaciones tedricas y practicas de la oratoria
consciente en el ambito académico y profesional, a partir de
los hallazgos obtenidos en la revisidn bibliogréfica y su relacion
con la metodologia de investigacién basada en una revisién
exhaustiva de la literatura cientifica y académica.



* Alineados con la metodologia propuesta, estos objetivos per-
mitiran profundizar en los fundamentos tedricos, la practica y
los efectos de la oratoria consciente, respaldados por una re-
vision bibliogréafica rigurosa y la conexidn con investigaciones
previas de los autores.

3| METODOLOGIA

La metodologia de esta investigacion se llevd a cabo mediante un
enfoque cualitativo exploratorio y bibliografico. Se realizé una revi-
sion bibliografica exhaustiva, fundamentada en investigaciones pre-
vias realizadas por los autores y publicadas en revistas de impacto.
Estas investigaciones, como «Neurocomunicacion consciente trans-
personal y mindfulness» (Vargas Delgado, 2022a), «Las 8 actitudes
mindfulness de Jon Kabat-Zinn: Una vida més plena y consciente
en los tiempos de COVID-19» (Vargas Delgado, 2022b), «Paseo
del orador 2.0 y la oratoria consciente eficiente» (Vargas Delgado,
2022c), entre otras, sentaron las bases tedricas y conceptuales para
abordar la relacion entre comunicacion y salud en este estudio.

Para la recopilacién de datos, se llevaron a cabo busquedas siste-
maéticas en bases de datos académicas y cientificas, asi como en
fuentes adicionales relevantes. Se utilizaron términos de busqueda
especificos y combinaciones de palabras clave pertinentes para
identificar estudios relacionados con la comunicacién y la salud,
en linea con los conceptos de «Neurocomunicacion consciente
transpersonal y mindfulness», «Oratoria consciente eficiente» y
«Comunicacion consciente y salud mental».

El andlisis de los datos consistié en la revision critica y la sinte-
sis de la informacién obtenida de las fuentes seleccionadas. Se
realizaron comparaciones y contrastes entre los hallazgos, identi-
ficando patrones emergentes y tematicas relevantes relacionadas
con la conexién entre mindfulness, gestion eficiente de la respi-
racion consciente y la habilidad de hablar en publico de manera
consciente y efectiva (Garcia Campayo & Demarzo, 2018).

Finalmente, los resultados de esta revision bibliogréfica se presen-
tan y discuten en el marco tedrico-conceptual desarrollado, pro-
porcionando una visién integral de la oratoria consciente como un
nuevo paradigma en la metodologia de la comunicacién efectiva.
Se resaltan las implicaciones y las recomendaciones para futuras
investigaciones en este campo, asi como para su aplicacion prac-
tica en contextos académicos y profesionales.
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4 | DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

4.1 INTRODUCCION A LA ORATORIA CONSCIENTE Y SU RELEVANCIA EN LA
COMUNICACION EFECTIVA

En el contexto de la comunicacidn efectiva, la oratoria consciente
ha emergido como un paradigma innovador y prometedor (Vargas
Delgado & Sacaluga Rodriguez, 2022). Este enfoque se centra en
la forma en que nos comunicamos, reconociendo que la expre-
sién de nuestras ideas no se limita Unicamente al contenido del
mensaje, sino que también abarca aspectos como la entonacién,
la postura corporal y la gestiéon de las emociones. La oratoria
consciente propone la integracion del mindfulness y la gestion
eficiente de la respiracion consciente como elementos fundamen-
tales para lograr una comunicacién auténtica y efectiva.

En diversos ambitos, como el académico y el profesional, la
importancia de la comunicacién efectiva es indiscutible. En la
academia, la habilidad para exponer ideas de manera clara y per-
suasiva es crucial para la presentacién de trabajos de investiga-
cién y la transmision de conocimientos (Vargas Delgado, 2021).
En el entorno profesional, la capacidad de hablar en publico y
persuadir a los demés puede marcar la diferencia en el éxito de
proyectos y carreras profesionales. La oratoria consciente ofrece
herramientas practicas y técnicas que potencian nuestra capaci-
dad de comunicacion y establecen una conexién auténtica con
el publico.

El mindfulness desempena un papel central en la oratoria consciente
al fomentar la atencion plena y la presencia en el momento presente
(Kabat-Zinn, 2003). Al estar conscientes de nuestra respiracion, emo-
ciones y pensamientos, podemos regular nuestra respuesta al estrés
y mantener una mente clara y serena durante nuestras intervenciones
publicas (Vargas Delgado & Sacaluga Rodriguez, 2022). Esta concien-
cia plena nos permite comunicarnos desde un estado de calma y
concentracion, transmitiendo nuestro mensaje de manera efectiva.

Ademés, la gestion eficiente de la respiracién consciente es un
pilar fundamental en la oratoria consciente. Al aprender a controlar
conscientemente nuestra respiracion, podemos modular el ritmo
de nuestra voz, regular la entonacién y transmitir nuestras ideas
con claridad y seguridad (Garcia Campayo & Demarzo, 2018). La
respiracion consciente nos brinda una herramienta poderosa para
regular nuestras emociones, disminuir la ansiedad y mantener un
estado de equilibrio en situaciones de tension.



La oratoria consciente se presenta como un enfoque valioso
para potenciar la comunicacion efectiva. Al integrar el mindful-
nessy la gestion eficiente de la respiracion consciente, podemos
adquirir habilidades précticas y técnicas que nos permiten hablar
en publico de manera auténtica, persuasiva y genuina (Vargas
Delgado, 2022c¢). En los siguientes epigrafes, profundizaremos en
estos aspectos clave de la oratoria consciente y exploraremos su
aplicacion tanto en el habla como en la escucha activa y empatica.

4.2 FUNDAMENTOS DEL MINDFULNESS APLICADOS A LA ORATORIA CONSCIENTE

En el camino hacia una comunicacién més profunda y auténtica,
explorar los fundamentos del mindfulness en la oratoria cons-
ciente nos invita a adentrarnos en un espacio transpersonal de
conexién y presencia plena (Martinez Lozano, 2020). Al cultivar
la atencién consciente, regular nuestras emociones y utilizar la
respiracion como ancla, trascendemos los limites de la comuni-
cacion superficial y nos adentramos en un territorio mas sagrado
de conexién humana. Este enfoque transpersonal nos permite
transmitir informacidén de manera efectiva, establecer una cone-
xién més profunda con nuestro publico y crear un espacio para el
crecimiento mutuo (Vargas Delgado, 2017).

Al explorar los fundamentos del mindfulness aplicados a la ora-
toria consciente desde una perspectiva transpersonal, abrimos
la puerta a una comunicacién mas auténtica, compasiva y tras-
cendental (Doria, 2021). Al conectarnos con la esencia de nues-
tra propia conciencia y permitir que esta guie nuestras palabras,
podemos cocrear un espacio de encuentro y resonancia, donde
la comunicacion se convierte en una danza sagrada de presencia
y conexion. En este espacio, no solo transmitimos informacion,
sino que también nutrimos la calidad de nuestras interacciones y
abrimos la posibilidad de un crecimiento y transformaciéon mutua.

4.2.1 Concepto y esencia del mindfulness en la oratoria consciente
El mindfulness, una practica ancestral originaria de las tradiciones
budistas, ha ganado reconocimiento en el &mbito cientifico y se ha
convertido en un componente clave de la oratoria consciente. Se
refiere a la capacidad de dirigir deliberadamente nuestra atencién
al momento presente, sin juzgar y con una actitud de aceptacién
(Vargas Delgado, 2020b). En el contexto de la oratoria consciente,
el mindfulness implica estar conscientes de nuestra experiencia
mientras nos comunicamos, prestando atenciéon plena a nuestros
pensamientos, emociones, sensaciones corporales y a las respues-
tas de nuestro publico (Kabat-Zinn, 2003).
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4.2.2 La atencidén plena como facilitadora de la presencia cons-
ciente durante el discurso

La practica del mindfulness nos permite cultivar la atencion plena,
que es esencial para mantenernos presentes y centrados durante
un discurso (Vargas Delgado, 2019). La atencién plena nos ayuda
a enfocarnos en el mensaje que deseamos transmitir, evitando
distracciones internas y externas. Al estar plenamente presentes
en el momento, podemos responder de manera més auténtica
y adaptativa a las necesidades de nuestro publico, captando su
atencion y estableciendo una conexiéon mas profunda.

4.2.3 La regulacién emocional a través del mindfulness en la ora-
toria consciente

La oratoria consciente implica reconocer y regular nuestras emo-
ciones mientras nos comunicamos. El mindfulness nos brinda la
capacidad de observar nuestras emociones sin identificarnos con
ellas ni ser arrastrados por su influencia (Vargas Delgado, 2022c).
Al desarrollar una actitud de aceptacién hacia nuestras emocio-
nes, podemos manejar el estrés y la ansiedad relacionados con la
exposicion publica, evitando que afecten negativamente nuestro
discurso (Vargas Delgado, 2022a). El mindfulness nos ayuda a res-
ponder de manera equilibrada y serena, generando confianza y
empatia en nuestro publico.

4.2.4 La practica de la respiracion consciente como ancla en la
oratoria consciente

En la oratoria consciente, la respiracién consciente actia como
un ancla que nos ayuda a mantenernos presentes y enraizados en
el momento presente. Al dirigir nuestra atencién a la sensacién
de la respiracién, podemos calmar nuestra mente, regular nues-
tro ritmo respiratorio y establecer un ritmo de habla adecuado
(Vargas Delgado, 2022a). La respiraciéon consciente nos brinda una
herramienta practica para gestionar la ansiedad y el estrés, permi-
tiéndonos hablar con mayor claridad y confianza.

4.2.5 Beneficios del mindfulness en la oratoria consciente

La integracion del mindfulness en la oratoria consciente ofrece
numerosos beneficios. Al desarrollar una mayor conciencia de
nosotros mismos y de nuestra experiencia durante el discurso,
mejoramos nuestra capacidad de escucha y adaptacién a nues-
tro publico. Ademas, el mindfulness nos permite regular nuestras
emociones, promoviendo un estado de calma y seguridad (Vargas
Delgado, 2021). Esta practica también facilita la conexién empa-
tica con el publico, al permitirnos estar presentes y receptivos a
sus necesidades y reacciones.



4.3 LA GESTION EFICIENTE DE LA RESPIRACION CONSCIENTE EN LA ORATORIA
CONSCIENTE

La respiracién consciente desempefia un papel fundamental en la
oratoria consciente, ya que nos permite regular nuestra energia,
controlar la ansiedad y transmitir nuestro mensaje con claridad y
seguridad (Vargas Delgado, 2020a). En este epigrafe, explorare-
mos en detalle la importancia de una gestion eficiente de la respi-
racion consciente en la practica de la oratoria consciente.

4.3.1 Consciencia de la respiracion en la oratoria consciente

La primera etapa para una gestién eficiente de la respiracion
consciente es desarrollar la consciencia de nuestra propia respira-
ciéon. Nos enfocamos en observar el flujo natural de la inhalacién
y exhalacion, notando cémo el aire entra y sale de nuestro cuerpo
(Vargas Delgado & Sacaluga Rodriguez, 2022). Esta toma de cons-
ciencia nos permite establecer una conexién intima con nuestra
respiracion y utilizarla como un ancla para mantenernos presentes
y centrados durante nuestro discurso.

4.3.2 Ritmo y control de la respiracién en la oratoria consciente
Una vez que somos conscientes de nuestra respiracion, pode-
mos comenzar a regular su ritmo y controlarla de manera efectiva
durante la oratoria consciente. Utilizamos técnicas especificas,
como la respiracion abdominal profunda, para llevar el aire hasta
el diafragma y crear un ritmo calmado y pausado (Vargas Delgado
& Sacaluga Rodriguez, 2021). Este ritmo respiratorio nos ayuda a
reducir la ansiedad, mantener la claridad mental y establecer un
flujo armédnico en nuestro discurso.

4.3.3 La importancia de las pausas y la respiracion en la oratoria
consciente

Las pausas estratégicas y la respiracion consciente son elementos
clave en la oratoria consciente. A través de las pausas, permiti-
Mos que nuestro mensaje se asiente y sea asimilado por nuestra
audiencia, al tiempo que nos brindan un momento para reajustar
nuestra respiracion y energia (Vargas Delgado, 2022c¢). La respi-
racién consciente durante estas pausas nos ayuda a mantener la
calma, la presencia y a gestionar cualquier tensién o nerviosismo
gue podamos experimentar.

4.3.4 La sincronizacion de la respiracion con el contenido y el
lenguaje no verbal

En la oratoria consciente, la gestion eficiente de la respiracion
también implica la sincronizacién de nuestra respiraciéon con
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el contenido de nuestro discurso y nuestro lenguaje no verbal
(Vargas Delgado & Sacaluga Rodriguez, 2021). Al ajustar nues-
tra respiracion de manera consciente, podemos enfatizar ciertas
palabras o frases clave, permitiendo que nuestro mensaje sea méas
impactante y memorable. Ademas, una respiracién tranquila y
controlada se refleja en nuestro lenguaje no verbal, transmitiendo
confianza y autoridad a nuestra audiencia.

4.4 LA RESPIRACION CONSCIENTE EN LA ESCUCHA ACTIVA Y EMPATICA

La respiracién consciente no solo desempefia un papel fundamen-
tal en la oratoria consciente, sino que también tiene un impacto
significativo en la escucha activa y empética (Vargas Delgado,
2017). En este epigrafe, exploraremos cémo la practica de la
respiracion consciente puede enriquecer nuestra habilidad para
escuchar de manera atenta, comprensiva y empatica.

4.4.1 Conexidn entre la respiracion consciente y la escucha
activa

La respiracién consciente nos invita a estar plenamente presen-
tes en el momento presente, lo cual es esencial para la escucha
activa. Al enfocarnos en nuestra propia respiracion, nos volvemos
conscientes de nuestras distracciones internas y externas, per-
mitiéndonos liberarlas y abrirnos a la experiencia de escucha de
manera mas completa. La respiracién consciente actia como un
ancla que nos ayuda a mantenernos presentes, centrados y recep-
tivos durante el proceso de escucha (Kabat-Zinn, 2003).

4.4.2 La respiracion consciente como herramienta para regular
las emociones

La escucha empatica implica no solo comprender las palabras de
la otra persona, sino también sintonizar con sus emociones sub-
yacentes. La respiracién consciente nos brinda una herramienta
invaluable para regular nuestras propias emociones mientras
escuchamos. Al mantener una respiracién tranquila y contro-
lada, podemos evitar reacciones emocionales automaticas que
podrian interferir con nuestra capacidad para ser empaticos y
comprensivos (Rizzolatti & Craighero, 2004). La respiracién cons-
ciente nos ayuda a mantener la calma y a responder de manera
mas consciente y amorosa a las emociones de los demas.

4.4.3 La sincronizacion de la respiracidon con la comunicacion no
verbal del hablante

Al practicar la escucha empatica, también podemos utilizar la res-
piraciéon consciente para sincronizarnos con la comunicacién no



verbal del hablante. Al igual que en la oratoria consciente, ajustar
nuestro ritmo respiratorio y utilizar pausas estratégicas nos per-
mite sintonizar con el lenguaje no verbal del hablante, captando
sefiales sutiles de su estado emocional y nivel de comodidad
(Vargas Delgado, 2016). Esta sincronizacion respiratoria nos ayuda
a establecer una conexiéon mas profunda y a mostrar nuestro com-
promiso genuino con el proceso de escucha.

4.4.4 La respiracion consciente como acto de respeto y cuidado
Al practicar la respiracion consciente durante la escucha activa y
empatica, estamos enviando un mensaje subliminal de respeto y
cuidado hacia la persona que estd compartiendo su experiencia con
nosotros. La respiraciéon tranquila y atenta transmite una presencia
amorosa y receptiva, creando un espacio seguro y acogedor para
que el hablante se exprese plenamente (Vargas Delgado, 2022c).
Este acto consciente de respirar nos permite conectarnos a un nivel
mas profundo y establecer una relacién de confianza y apoyo.

La respiracion consciente desempefia un papel esencial en la
escucha activa y empatica. Al practicarla, podemos cultivar una
mayor presencia, regular nuestras emociones, sincronizarnos con
la comunicacién no verbal y transmitir un acto de respeto y cui-
dado hacia los demas (Martinez Lozano, 2020). La respiracién
consciente en la escucha nos permite estar plenamente.

4.5 NEUROCOMUNICACION Y PERSUASION EN LA ORATORIA CONSCIENTE

La neurocomunicacién y la persuasion son elementos clave en la
oratoria consciente, ya que nos permiten comprender cémo nues-
tros procesos cerebrales influyen en la forma en que nos comuni-
camos y como podemos utilizar este conocimiento para transmitir
nuestro mensaje de manera mas efectiva. En este epigrafe, explo-
raremos la interaccion entre la neurociencia, la comunicacién y la
persuasion en el contexto de la oratoria consciente.

4.5.1 La influencia de la respiracién consciente en la sincroniza-
cion cerebral

La practica de la respiraciéon consciente durante la oratoria cons-
ciente tiene un impacto directo en la sincronizacién de las ondas
cerebrales entre el hablante y el oyente. Cuando estamos presen-
tes y en un estado de calma, nuestra respiracién se vuelve mas
lenta y ritmica, lo que facilita la sincronizacién de las ondas cere-
brales entre el hablante y el oyente (Kabat-Zinn, 2003). Esta sin-
cronizacién favorece la comprensién mutua, la empatia y fortalece
la conexién emocional entre ambas partes.
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4.5.2 La regulacién emocional a través de la respiracion
consciente

La respiracion consciente también tiene un impacto en la regula-
cién emocional durante la oratoria consciente. Al practicar una res-
piracion controlada y consciente, podemos disminuir la activacion
de la amigdala, la region cerebral relacionada con las respuestas
emocionales autométicas (Garcia Campayo & Demarzo, 2018).
Esto nos permite mantenernos calmados y centrados, evitando
reacciones emocionales excesivas y mejorando nuestra capacidad
para transmitir nuestro mensaje con claridad y confianza.

4.5.3 La persuasion efectiva a través de la respiracion consciente

La respiracién consciente desempefa un papel importante en la
persuasion efectiva durante la oratoria consciente. Una respiracion
tranquila y controlada nos permite modular nuestro tono de voz,
ritmo y énfasis, lo que aumenta nuestra capacidad de transmitir
nuestro mensaje de manera persuasiva (Vargas Delgado, 2022c).
Ademés, la respiracion consciente nos brinda la oportunidad de
regular nuestras propias emociones durante la comunicacién per-
suasiva, lo que nos permite mantener la calma y responder de
manera adecuada a las reacciones de la audiencia.

4.5.4 La interaccién entre la respiracién consciente y la conexién
emocional

La respiracion consciente en la oratoria consciente también for-
talece la conexiéon emocional con nuestra audiencia. Una respira-
cién tranquila y consciente nos ayuda a establecer un ambiente
de confianza y empatia, permitiendo que nuestras palabras lle-
guen de manera mas auténtica y con mayor impacto emocional.
Al conectarnos con nuestra propia respiracion, transmitimos una
presencia consciente y serena, lo que fomenta la conexién emo-
cional con nuestra audiencia y aumenta la efectividad de nuestra
comunicacion persuasiva (Goleman, 2013).

La neurocomunicacién y la persuasion desempefian un papel fun-
damental en la oratoria consciente. La practica de la respiracion
consciente durante la oratoria nos permite influir en la sincroni-
zacion cerebral, regular nuestras emociones, transmitir nuestro
mensaje de manera persuasiva y fortalecer la conexién emocional
con nuestra audiencia, al comprender la interaccién entre la neu-
rociencia y la comunicacién (Doria, 2021).

Las cuatro etapas de la respiracion focalizada en el contexto de
la oratoria consciente representan una herramienta esencial para
potenciar la comunicaciéon efectiva y establecer una conexién



emocional sélida con la audiencia. Cada una de estas etapas:
inhalacién reflexiva, retencién inspirada, pausa silenciosa y exha-
lacién controlada, desempefa un papel significativo en la emision
y recepcién de mensajes.

Durante la inhalacién reflexiva, se produce una pausa de reorien-
tacion que permite al orador concentrarse y prepararse para trans-
mitir su mensaje (Vargas Delgado, 2022c). Mediante una inhala-
cion profunda y deliberada, se genera una renovacién energética
y una claridad mental que contribuyen a la coherencia y fluidez
discursiva. Ademas, esta inhalacion focalizada facilita la regulacién
del ritmo respiratorio, propiciando la serenidad y el control de los
nervios y ansiedades inherentes al acto comunicativo.

En la etapa de retencioén inspirada, se manifiesta un momento de
concentracion y enfoque. La retenciéon del aire en los pulmones
permite extender este instante de pausa, brindando la oportuni-
dad de dirigir plenamente la atencién hacia la expresion del men-
saje. (Vargas Delgado & Sacaluga Rodriguez, 2021). Este estado
de retencion propicia la amplificacién de la presencia del oradory
el impacto emocional de su discurso.

La pausa silenciosa constituye la siguiente fase, otorgando un
espacio de silencio reflexivo que favorece la escucha atenta y la
percepcion de las reacciones de la audiencia (Vargas Delgado,
2020a). Al retener el aire y sostener momentaneamente el silen-
cio, se crea un contexto propicio para observar y adaptarse a las
respuestas emocionales del publico. Este intervalo de silencio
estratégico genera expectativa, atenciéon y un mayor grado de
conexion, al permitir que los receptores procesen la informacién y
respondan emocionalmente.

Por ultimo, la exhalacién controlada implica una liberacién cons-
ciente y gradual del aire. La exhalaciéon suave y pausada contri-
buye a mantener la calma y la serenidad, transmitiendo confianza
y seguridad a la audiencia (Kabat-Zinn, 2003). Ademas, una exha-
laciéon focalizada posibilita modular el tono y el ritmo de la voz,
enfatizando los aspectos emocionales del mensaje y generando
un impacto profundo en los oyentes.

Las cuatro etapas de la respiracion focalizada durante la oratoria
consciente (inhalacion reflexiva, retencién inspirada, pausa silen-
ciosa y exhalacion controlada) constituyen un recurso fundamental
para regular el estado emocional, fomentar la atencién plena y
establecer una conexién profunda con la audiencia. Estas etapas
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ejercen una influencia significativa en la forma en que se emiten
los mensajes, posibilitando la transmision efectiva de ideas, emo-
ciones y persuasion, al tiempo que facilitan la sintonizacion con las
respuestas y emociones de los receptores.

5] CONCLUSIONES Y DISCUSION

Tras la revisién exhaustiva de la literatura y el anélisis de los dife-
rentes aspectos abordados en esta investigacion sobre la oratoria
consciente, se presentan a continuacion las principales conclusio-
nes y la discusion de los hallazgos obtenidos:

En primer lugar, se pudo constatar la importancia de los funda-
mentos tedricos del mindfulness aplicados a la oratoria cons-
ciente. El mindfulness se revela como una herramienta efectiva
para centrar la atencién del orador en su mensaje, manteniendo
una presencia consciente y serena durante el discurso. Esta préac-
tica favorece una comunicacién mas auténtica y conectada emo-
cionalmente con la audiencia.

Asimismo, se evidencié que la gestién eficiente de la respiracion
consciente desempefia un papel crucial en la oratoria consciente.
La segmentacion deliberada de la respiraciéon permite mejorar la
comunicacion efectiva al regular la ansiedad y controlar las emo-
ciones del orador. Esto facilita la transmisién del mensaje con clari-
dady seguridad, generando una mayor influencia en la audiencia.

En cuanto a la respiracion consciente en la escucha activa y empa-
tica, se encontré que esta practica potencia la capacidad de aten-
cién plena del receptor, favoreciendo una comprensiéon mas pro-
funda y una conexién emocional con el hablante. La respiracion
consciente en la escucha activa se muestra como un elemento
clave para establecer una comunicacién empatica y enriquecedora.

La neurocomunicacién y la persuasion en la oratoria consciente
revelaron una estrecha relacion. La segmentacion de la respiracion
consciente influencia la sincronizacién de las ondas cerebrales entre
el hablante y el oyente, lo que contribuye a una mayor comprensién
y empatia. Ademas, la practica de la respiracién consciente dismi-
nuye la activaciéon de la amigdala, permitiendo una mejor regula-
cién emocional y aumentando la persuasion en la comunicacion.

Esta investigacion ha permitido profundizar en los conceptos y
practicas de la oratoria consciente, demostrando su relevancia en el



ambito académico y profesional. La integracion del mindfulness y
la gestion eficiente de la respiracion consciente en la comunicacion
efectiva ha mostrado beneficios significativos tanto para el orador
como para la audiencia. Estos hallazgos pueden guiar futuras inves-
tigaciones y contribuir al desarrollo de programas y herramientas
gue promuevan una comunicacion mas consciente y efectiva.

La discusion de estos resultados invita a reflexionar sobre la impor-
tancia de la oratoria consciente en diversos contextos comunica-
tivos y como su aplicacion puede potenciar la conexion y com-
prension entre los individuos. Se plantean posibles implicaciones
practicas, como la inclusion de técnicas de respiracion consciente
en programas de formacién en habilidades comunicativas y la pro-
mocién de entornos de trabajo y educativos que fomenten la con-
ciencia plena en la comunicacién (Goleman, 2001).

La investigacion realizada brinda un sélido respaldo teérico y
empirico a la oratoria consciente como un nuevo paradigma en la
metodologia de la comunicacién efectiva. Los resultados obteni-
dos resaltan la importancia del mindfulness y la gestion de la res-
piracién consciente en la mejora de la calidad de la comunicacién
tanto en el &mbito académico como profesional.

Estas conclusiones abren nuevas puertas para la implementacion
de estrategias basadas en la oratoria consciente en diferentes
contextos, como la educacion, la psicoterapia, el liderazgo y el
desarrollo personal. Se puede fomentar la formacién de habilida-
des comunicativas conscientes, incluyendo técnicas de respiracién
consciente, como parte integral de programas de desarrollo per-
sonal y profesional.

Ademas, los hallazgos de esta investigacion también resaltan la
relevancia de la neurocomunicacién y la persuasion en la oratoria
consciente. El entendimiento de cémo la respiracion consciente
influye en la sincronizacién cerebral y en la regulacién emocio-
nal proporciona un marco sélido para el disefio de estrategias de
comunicacion persuasiva mas efectivas.

Es importante destacar que esta investigacion se basé en una revi-
sion bibliogréfica exhaustiva y en estudios previos realizados por
los autores, lo que proporciona una base sélida para futuras inves-
tigaciones en el campo de la oratoria consciente. Se recomienda
llevar a cabo estudios empiricos y experimentales que comple-
menten esta revisién y proporcionen una validacién adicional de
los hallazgos obtenidos.
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La oratoria consciente, fundamentada en el mindfulness y la ges-
tion de la respiracion consciente, se presenta como un enfoque
prometedor para mejorar la comunicacién efectiva y empatica.
Esta investigacion ha contribuido a la comprension y promocion
de este nuevo paradigma en la metodologia de la comunicacion,
y se espera que sus hallazgos inspiren y orienten futuras investiga-
ciones y aplicaciones practicas en diversos dmbitos profesionales
y personales.
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1 | INTRODUCCION

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son diecisiete metas
establecidas por las Naciones Unidas para abordar los desafios
globales y promover el desarrollo sostenible en todo el mundo.
Estos objetivos se centran en diferentes areas como la erradicacion
de la pobreza, la proteccién del medioambiente, la promocién de
la igualdad de género, ciudades y comunidades sostenibles, etc.

Estos objetivos, adoptados por los lideres mundiales en 2015
(UNIDAS, 2015), abordan una amplia gama de desafios, desde la
pobreza y el hambre hasta el cambio climatico y la desigualdad.

Para ello manifiesta: «Estamos resueltos a poner fin a la pobreza y
el hambre en todo el mundo de aqui a 2030, a combatir las des-
igualdades dentro de los paises y entre ellos, a construir socieda-
des pacificas, justas e inclusivas, a proteger los derechos humanos
y promover la igualdad entre los géneros y el empoderamiento
de las mujeres y las nifas, y a garantizar una proteccién duradera
del planeta y sus recursos naturales», sefialaron los Estados en la
resolucién. (UNIDAS, 2015).

En su objetivo 11, Ciudades y comunidades sostenibles, se indica
que «las ciudades y las dreas metropolitanas son centros neuralgi-
cos del crecimiento econémico, ya que contribuyen al 60 % apro-
ximadamente del PIB mundial. Sin embargo, también represen-
tan alrededor del 70 % de las emisiones de carbono mundiales
y mas del 60 % del uso de recursos» y «la rapida urbanizacién
estd dando como resultado un nimero creciente de habitantes en
barrios pobres, infraestructuras y servicios inadecuados y sobre-

ARIavIA N3 SINOISING SYrvd 30 SYNOZ SY]



340

INVESTIGACION E INNOVACION SOBRE EL PRESENTE Y FUTURO DE LA ACADEMIA

cargados (como la recogida de residuos y los sistemas de agua y
saneamiento, carreteras y transporte), lo cual estd empeorando la
contaminacién del aire y el crecimiento urbano incontrolado», por
lo que se ha generado un incremento de la produccién normativa
por parte de los Estados y organizaciones internacionales en el
marco de la Unién Europea (DESARROLLO, 2017), que condujo a
la firma de programas por los que se comprometen a colaborar y
adaptar la accién europea de desarrollo a la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible.

Dentro de este marco se inscriben aquellas acciones tendentes a
la mejora de la calidad del aire en los nicleos urbanos, como son
las zonas de bajas emisiones.

2 | ZONAS DE BAJAS EMISIONES EN LAS CIUDADES

Parece evidente que el crecimiento urbano acelerado, la falta en
muchos casos de planeamiento urbano y la expansién de la pobla-
cién han generado una serie de desafios ambientales y sociales.
En este sentido, avanzar hacia la Agenda 2030 de Desarrollo
Sostenible se ha convertido en una prioridad para muchos gobier-
nos y actores involucrados en la planificacion urbana.

Las bajas emisiones en las ciudades estén estrechamente vincula-
das a la mitigacion del cambio climatico. Como sefiala el informe
del Panel Intergubernamental sobre el Cambio Climatico (IPCC),
las emisiones de gases de efecto invernadero provenientes de
las dreas urbanas representan una parte significativa de las emi-
siones totales a nivel global (Smith, 2014). Por lo tanto, abordar
este problema desde una perspectiva urbana es fundamental para
lograr reducciones significativas en las emisiones globales, pues
«las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas con las
areas urbanas son una preocupacion creciente a nivel mundial. Se
estima que las ciudades son responsables de aproximadamente el
70 % de las emisiones globales de CO2, lo que destaca la impor-
tancia de tomar medidas a nivel urbano para abordar el cambio
climéatico» (Smith, 2014).

Uno de los elementos que configuran la emisiéon de gases es la
movilidad urbana. Esta se enmarca en la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos en su articulo 13, que establece: «Toda
persona tiene derecho a circular libremente y elegir su residencia
en el territorio del Estado. Por extension, todas las personas, sin
excepcion, tienen derecho a que se establezcan las condiciones



necesarias para que el espacio urbano sea apto y equitativo para
la movilidad» (Unidas, 1948).

Por lo tanto, para articular este derecho universal y avanzar hacia la
obtencién de bajas emisiones en las ciudades se considera nece-
sario adoptar enfoques integrados que combinen diferentes estra-
tegias, como la promocién del transporte sostenible, la eficiencia
energética en los edificios, la gestién adecuada de residuos y la
transicién hacia fuentes de energia renovable. De acuerdo con
el Plan Nacional Integrado de Energia y Clima 2021-2030 del
Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto Demogréfico, «el
sector de la movilidad-transporte aporté en el afio 2017 el 26 %
de las emisiones. Con la reduccién de 27 millones de toneladas de
CO2 equivalente, entre 2020 y 2030, se consigue una reduccién
del 33 %. La principal fuerza motriz impulsora de la descarboni-
zacion del sector de la movilidad-transporte es un cambio modal
que afectaréd segln el Plan al 35 % de los pasajeros-kilémetro que
hoy dia se realizan en vehiculos convencionales de combustién.
Para ello se prevé que a partir de 2023 se generalice a todas las
ciudades de mas de 50.000 habitantes la delimitacién de zonas de
bajas emisiones con acceso limitado a los vehiculos més emisores
y contaminantes» (Demogréfico, 2020).

En Espafia la Ley 7/2021, de 20 de mayo (Espana, s.f.), de cambio
climatico y transicion energética obliga a los municipios de mas
de 50.000 habitantes y los territorios insulares a adoptar planes
de movilidad urbana sostenible (PMUS) que incluyan, entre otros
aspectos, zonas de bajas emisiones (ZBE) antes de 2023.

Entonces las ZBE se configuran como herramientas eficaces para
asegurar el cumplimiento de los requisitos establecidos en las
directivas sobre la calidad del aire en los entornos urbanos y son
importantes para impulsar un cambio en el modelo de movilidad.

El ejemplo de ciudad sostenible en Espafia viene de Galicia. La
ciudad de Pontevedra es una referencia internacional en cuanto
a sostenibilidad. Ha sido galardonada con el Premio Internacional
de Dubadi, que concedié la ONU en 2015, también el Premio a la
Seguridad Urbana de la Unién Europea de 2020, por la ecologia
de ciudad. Algunas de las grandes ciudades de Europa toman el
referente de la ciudad gallega para hacer ciudades mas sosteni-
bles. Este hecho ha denominado a esta localidad como la ciudad
para las personas, priorizando la peatonalizacién o la limitacion
de velocidad reducida de vehiculos, carriles ciclistas o gestion de
residuos. Aqui encontramos el cambio de modelo.
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3| LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
EN MADRID

Los ODS establecidos por las Naciones Unidas representan una
agenda global para abordar los desafios socioeconémicos y
ambientales a los que se enfrenta nuestro mundo. A nivel local,
las ciudades desempefian un papel crucial en la implementacion
de estos objetivos.

Estos son una guia integral para abordar los desafios globales
y promover el desarrollo sostenible en todo el mundo. Madrid,
como capital de Espafa, se ha comprometido a la implementa-
cién de los ODS y ha tomado medidas significativas para alcanzar
estas metas.

Dentro de estas medidas se encuentra Madrid 360 (Madrid 360,
2023). Es una estrategia integral lanzada por el Ayuntamiento de
Madrid con el objetivo de abordar los desafios medioambientales
y promover un desarrollo sostenible en la ciudad. Esta iniciativa se
alinea estrechamente con los ODS establecidos por las Naciones
Unidas y busca transformar Madrid en una ciudad mas ecoldgica,
saludable y sostenible en todas sus dimensiones.

El plan se basa en cuatro pilares fundamentales: movilidad soste-
nible, calidad del aire y cambio climatico, espacios verdes y bio-
diversidad, y economia circular y gestién de residuos. Cada uno
de estos pilares aborda aspectos clave del desarrollo sostenible y
establece medidas y acciones especificas para su implementacion.

Por ello, se entiende como una estrategia integral que esta-
blece un marco de accién ambicioso para abordar los desafios
medioambientales y promover un desarrollo sostenible en la ciu-
dad. A través de sus cuatro pilares fundamentales, movilidad sos-
tenible, calidad del aire y cambio climatico, espacios verdes y bio-
diversidad, y economia circular y gestion de residuos, Madrid se
ha comprometido a mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos
y a construir un futuro mas sostenible.

La promocién de la movilidad sostenible es uno de los aspectos
clave en la implementacién de los ODS en Madrid. La ciudad
ha implementado medidas para fomentar el uso del transporte
publico, reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y
mejorar la calidad del aire. Ademas, se han implementado medi-
das para reducir el trafico de vehiculos privados, como la creacién
de éareas de bajas emisiones (Madrid, Zona de Bajas emisiones,



2023) y la restriccién de acceso a determinadas zonas en funcién
del nivel de contaminacién.

Las ZBE (Madrid, Sede Electrénica del Ayuntamiento de Madrid,
2018), por tanto, restringen o limitan el acceso de vehiculos més con-
taminantes en determinadas éreas de la ciudad, promoviendo asi la
movilidad sostenible y la reduccién de emisiones contaminantes.

La implementacién de las ZBE en Madrid se ha llevado a cabo
en dos fases. La primera fase comenzé en noviembre de 2018
(Restricciones Madrid, s.f.) y se centrd en el area central de la ciu-
dad, conocida como Madrid Central. Era una zona de 472 hectéreas
y restringia la circulaciéon de vehiculos sin distintivo de la Direccién
General de Trafico (DGT) (Direccidon General de Tréfico, s.f.).

La segunda fase de implantacion de las ZBE se inicié en septiem-
bre de 2021 (Restricciones Madrid, s.f.), ampliando el drea de res-
tricciones a otras areas de la ciudad. Asimismo se establecieron
distintas categorias de ZBE.

Figura 1. ZBE: Madrid 360.
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Fuente: Ayuntamiento de Madrid
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Las ZBE en Madrid se basan en la calificacién ambiental de la DGT,
que otorga distintos distintivos en funcién de las emisiones conta-
minantes de los vehiculos.

La DGT otorga un distintivo de color y letra, con el que se valora
el grado de emisiones del vehiculo.

Los vehiculos eléctricos de bateria (BEV), vehiculo eléctrico de
autonomia extendida (REEV), vehiculo eléctrico hibrido enchufa-
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ble (PHEV) con capacidad para circular en modo 100 % eléctrico
un minimo de 40 kilémetros, y los vehiculos de pila de combusti-
ble (FCEV), todos estos tienen otorgada la calificacién de etiqueta
CERO y color azul en la etiqueta.

La etiqueta ECO tiene bicolor verde y azul, en este caso se les
otorga a los vehiculos hibridos no enchufables (HEV), hibridos
enchufables (PHEV), vehiculos propulsados por gas natural (GNC
o GNL) o gas licuado del petréleo (GLP).

El distintivo de color verde o etiqueta C lo reciben los vehiculos
con motor de combustion que se ajustan a las normas Euro 4,5y 6
gasolina y Euro 6 diésel, es decir, los vehiculos matriculados desde
enero de 2006 y diésel desde 2014.

La etiqueta B de color amarillo la reciben los vehiculos antiguos
con motores de gasolina matriculados a partir del 1 enero 2001 o
diésel a partir del 1 de enero de 2006.

Por ultimo, la categoria A, o vehiculos sin distintivo de ningin
tipo, no cumplen las normas de emisiones. Son los matriculados
antes de enero de 2001 en el caso de la gasolina y antes de enero
de 2006 en los vehiculos diésel.

Figura 2. Distintivos etiquetas vehiculos en funcion del impacto ambiental.

Fuente: Direccion General de Tréfico

4 | CONCLUSIONES

El establecimiento de Madrid 360 es un plan estratégico integral
que busca transformar Madrid en una ciudad mas sostenible. A tra-
vés de la promocion de la movilidad sostenible, la eficiencia ener-
gética, la gestidn de residuos y la mejora de la calidad del aire, se
estd avanzando hacia un modelo mas respetuoso con el medioam-
biente. Ademas, se estd impulsando el desarrollo econémico y
social, generando empleo y mejorando la calidad de vida de los



ciudadanos. El establecimiento de Madrid 360 representa un enfo-
que necesario para abordar los desafios actuales y futuros de la ciu-
dad, sentando las bases para un futuro més sostenible y préspero.

Entre las medidas que se han establecido para la implementacion
de dicho plan se encuentran las ZBE.

Estas han tenido un impacto mediatico elevado como consecuen-
cia de la imposicién de restricciones al movimiento de los vehi-
culos, en funcién de la calificacién de la DGT, con la criticas de
aquellos que no se pueden permitir el cambio del vehiculo.

Es una decision que mejora la calidad del aire y la reduccién de
la contaminacién atmosférica de las zonas afectadas por el mapa
de restricciones, pero que ha generado un mapa de exclusién de
vehiculos antiguos al tener prohibida la circulacion.
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