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El escenario

El Grupo Osborne es una compañía familiar fundada en El Puerto de Santa María (Cádiz) en 1772, ca-
racterizada por ofrecer al mundo productos de alimentación derivados del cerdo y vinos y bebidas espi-
rituosas muy conectadas con la riqueza cultural gastronómica de España. Se caracteriza por elaborar y 
comercializar productos de alta calidad respetando y cuidando lo que consideran como parte de la propia 
esencia como compañía: la tradición, la tierra, la gente que la trabaja, los productos que nos ofrecen, la na-
turaleza que los hace posibles, algo de lo que se sienten orgullosos. Sus principales líneas de producto son 
vinos, espumosos, espirituosos, ibéricos y recientemente han incorporado al porfolio caviar y conservas.1

En el sector de los productos ibéricos, Osborne elabora sus productos en Jabugo desde 1879 bajo las 
marcas Cinco Jotas (con reciente rebranding) y Sánchez Romero Carvajal. El 100% de la producción proce-
de de cerdos de bellota 100% ibéricos, la máxima categoría dentro de la legislación española sobre deriva-
dos del cerdo ibérico.

La hipótesis de partida (ficticia, pero conectada con las tendencias de consumo actuales) es, tras una 
investigación de mercado para buscar nuevas tendencias de consumo y motivaciones para perfiles de 
consumidores emergentes, la aparición de una serie de insights conectados con el impacto social y el com-
promiso ambiental. Se concretan en este insight:

1 https://www.osborne.es 

Caso original de los profesores Ruth Fernández Hernández e Ignacio Muguiro Miranda. 
Desarrollado como base para discusión en clase y no como ejemplo ilustrativo del manejo 
eficaz o ineficaz de una situación administrativa. Los datos utilizados en este caso se basan en 
hechos ficticios desarrollados para la docencia.

Existe un manual del profesor como complemento pedagógico, está a disposición de aquellos 
profesores que utilicen este documento como material docente: editorial@esic.edu.
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