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El escenario

Amazon, una de las empresas más grandes del mundo, se enfrentó a un desafío sin precedentes con 
la llegada de la pandemia de COVID-19. La necesidad de mantener la seguridad de sus empleados llevó 
a la compañía a implementar el teletrabajo a gran escala. Esta transición no solo afectó a sus operaciones 
diarias, sino que también planteó preguntas sobre la productividad y la eficiencia en un entorno de trabajo 
remoto.

A medida que la pandemia avanzaba, Amazon tuvo que adaptar rápidamente sus estrategias para ase-
gurar que sus empleados pudieran trabajar de manera efectiva desde casa. Esto incluyó la implementación 
de nuevas tecnologías, la reestructuración de equipos y la creación de políticas que apoyaran el bienestar de 
los empleados.

Análisis operativo

Análisis interno: Amazon realizó un análisis exhaustivo de sus recursos y capacidades internas para 
identificar las áreas que necesitaban mejoras para soportar el teletrabajo. Esto incluyó la evaluación de la 
infraestructura tecnológica y la capacitación de los empleados en nuevas herramientas digitales.

Cinco fuerzas de Porter: la implementación del teletrabajo afectó la dinámica competitiva en la indus-
tria tecnológica. Amazon tuvo que considerar la amenaza de nuevos entrantes que podrían ofrecer solu-
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