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Caso original del profesor Antonio Iglesias L6pez como base para la discusion en clase y no
como ejemplo ilustrativo de manejo eficaz o ineficaz de procesos en un almacén. Los datos
utilizados en este caso se basan en hechos ficticios desarrollados para la docencia.

Existe un manual del profesor como complemento pedagdgico, esta a disposicion de aquellos
profesores que utilicen este documento como material docente: editorial@esic.edu.

Palabras clave: almacén, procesos operativos, sistemas de informacion, SGA, mejora
continua.

Categoria: management.

El escenario

Te acabas de incorporar como director de Logistica de la empresa Grupo Deportes 2000. Es una or-
ganizacion de capital 100% espanol, dedicada en exclusiva a la venta de moda y material deportivo para
hombres, mujeres y nifios a través de tiendas propias.

Los establecimientos tienen una superficie media entre 1.500 y 2.000 metros cuadrados, y se encuen-
tran ubicados en algunos de los principales parques comerciales de toda Espafia, aunque con mayor con-
centracion a dia de hoy en Andalucia y la Comunidad Valenciana.

Las tiendas a nivel provincial son las siguientes:

Alicante Soria Huelva
DENIA Madrid Cordoba
FINESTRAT Toledo ELET[ )
SAN JUAN Ciudad Real Caceres
TORREVIEJA CIUDAD REAL CACERES
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