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El escenario
En la actualidad trabajáis como consultores en la empresa Logispyme, dedicada a la consultoría logísti-

ca e implantación de sistemas de gestión informatizada de almacenes.

La empresa Distribuciones Iglesias, dedicada a la distribución de productos a tiendas de alimentación, 
os ha solicitado que realicéis una propuesta sobre las mejoras para introducir en su sistema de información 
(SGA) ante las conclusiones que presenta el diagnóstico realizado a sus procesos operativos.

Diagnóstico de situación

Personal. En la actualidad, trabajan en el almacén 15 personas:

•	 Jefe de almacén: 1

•	 Administrativos de almacén: 1

•	 Carretilleros máquina elevadora: 3

•	 Descarga y recepción: 2

•	 Preparación de pedidos y expedición: 8

Caso original del profesor Antonio Iglesias López como base para la discusión en clase y no 
como ejemplo ilustrativo de manejo eficaz o ineficaz de procesos en un almacén. Los datos 
utilizados en este caso se basan en hechos ficticios desarrollados para la docencia.

Existe un manual del profesor como complemento pedagógico, está a disposición de aquellos 
profesores que utilicen este documento como material docente: editorial@esic.edu.

Palabras clave: almacén, procesos operativos, sistemas de información, SGA, mejora 
continua.

Categoría: management.
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