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1.OBJETIVO DEL INFORME

El objetivo del presente Informe es reflejar el seguimiento adecuado de la Titulacion de
Postgrado de ESIC realizado por la Comisién Académica de Titulacidn, regida segun se detalla
en la Politica de Comision de Titulacion en el Sistema de Gestion de ESIC.

El Informe, entre otros datos de interés, aporta la Memoria de Titulacion y sus valoraciones y
propuestas de mejora. Ademas, el informe aportara toda la informacion relativa a la Titulacién y
a los servicios no académicos que deban apoyar a los Estudiantes que cursan la Titulacion.

Este informe es parte de las evidencias de la gestién académica llevada a cabo en el Area
Académica de ESIC, declarado en el Sistema de Calidad de ESIC bajo el modelo de SGIC
definido por la Acreditacion AUDIT otorgado por ANECA (Ver Criterios y Directrices para la
Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior).

http://www.aneca.es/Programas/AUDIT/Fase-de-certificacion-de-la-implantacion-de-los-SGIC
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Interno

2. PLANIFICACION
2.1. JUSTIFICACION DEL TiITULO

Los estudios orientados al titulo propuesto responden a una necesidad sentida por la sociedad
y las empresas y que se traduce en una creciente demanda de profesionales en las areas de
Recursos Humanos y Organizacion. En el contexto empresarial actual, las empresas difieren
entre si por la cantidad y calidad de los recursos y capacidades que poseen y que no estan a
disposicion de todas las empresas en las mismas condiciones. Como consecuencia de ello,
poseer recursos valiosos hace que las empresas adquieran una ventaja competitiva relevante
respecto de sus competidores.

2.2. INFORMACION PREVIA A LA MATRICULA

Los requisitos de acceso al titulo propuesto, segun el Articulo 16 del Real Decreto 1393/2007,
de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, son:

. Para acceder a las ensefanzas oficiales de Master sera necesario estar en posesion
de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucion de educacion
superior del Espacio Europeo de Educacién Superior que faculte en el mismo para el acceso a
ensefianzas de Master.

. Asi mismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al
Espacio Europeo de Educacién Superior sin necesidad de la homologacion de sus titulos,
previa comprobacion por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacion
equivalente a los correspondientes titulos universitarios oficiales espafnoles y que facultan en el
pais expedidor del titulo para el acceso a ensefanzas de postgrado. El acceso por esta via no
implicara, en ningun caso, la homologacion del titulo previo de que esté en posesion el
interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las ensefianzas de Master.

VIAS DE ACCESO:

2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22

N° Alumnos con

Titulacion Superior 22 19 25 15
Procedencia del
Titulo Superior — 20 16 23 14

Nacional’

Procedencia del
Titulo Superior — 2 3 2 1
Internacional’

Fuente: Admisiones de Postgrado ESIC
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https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf
https://www.boe.es/eli/es/rd/2010/08/05/1002/dof/spa/pdf

2.3.

El proceso de seleccidn se iniciara por la comprobacion de que rednen los requisitos previstos
por la legislacidn y normativa vigentes, continuando con una evaluacion para comprobar si el
candidato se adecua al perfil de ingreso recomendado. El proceso de admision cuenta con
distintas fases: Preinscripcion, Admisién y Matricula. Ademas, el futuro alumno puede
solicitar Becas que se detallan en la convocatoria anual que se realiza de manera oficial.

RAMAS DE PROCEDENCIA:

RELACION OFERTA-DEMANDA TITULACION

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
Relaciones Laborales 7 5 6 2
Comunicacion 0 0 2 1
Psicologia 4 6 7 7
ADE / Empresariales / Economia 2 3 4 4
Derecho 3 3 3 1
Otros 6 2 3 0

Fuente: Admisiones de Postgrado ESIC

2.4,

A continuacion, se detallan los perfiles de entrada y salida de los alumnos del titulo Master en

PERFIL DE ENTRADA'Y SALIDA

Direccion de Personas y Desarrollo Organizativo:

DISTRIBUCION POR SEXO:

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

Alumnos de
Nuevo
Ingreso:
Mujeres

7%

63%

84%

67%

Alumnos de
Nuevo
Ingreso:
Hombres

23%

37%

16%

33%

Fuente: Secretaria de Postgrado ESIC
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DISTRIBUCION POR PROCEDENCIA:

2018-19 2019-20

2020-21

2021-22

Alumnos de Nuevo
Ingreso: 2 3
Extranjeros

Alumnos de Nuevo
Ingreso: 20 16
Nacionales

23

14

Alumnos de Nuevo
Ingreso de fuera de la 1 0
Comunidad Valenciana

Alumnos de Nuevo
Ingreso de dentro de la 19 16
Comunidad Valenciana

21

13

Fuente: Secretaria de Postgrado ESIC

PERFIL DE SALIDA

El perfil de salida se declara en la siguiente tabla que se reporta a la UMH:

2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22
1. TASA DE GRADUACION POR MODALIDAD
com 'PEL'\é?g 100% 100% 100% 100%
oo | 0% 0% 0% 0%
2. TASA DE GRADUACION POR SEXO
HOMBRES|  24% 37% 16% 33%
MUJERES|  76% 63% 84% 67%
3. TASA DE GRADUACION POR PROCEDENCIA
ESPARA|  90% 84% 92% 93%
RESTO|  10% 16% 8% 7%
4. TASA DE GRADUACION POR EDAD
19-25]  33% 320 72% 53%
26-29|  38% 37% 16% 40%
30-39| 26% 21% 8% 7%
40-45 0% 11% 4% 0%

Fuente: Secretaria de Postgrado ESIC
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2.5. DATOS DE MATRICULA

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS
El numero de plazas ofertadas corresponde al nUmero de plazas aprobadas por ANECA en la
memoria del titulo, actualmente 25. Se solicité reduccion del nimero de plazas de 35a25en la
modificacion de memoria, aprobada el 05/03/2019.

En los ultimos afios la evolucion del numero de matriculados ha sido la siguiente:

MATRICULADOS POR ECTS:

2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22

Total de Alumnos

. 22 19 25 15
matriculados

Total de Alumnos
matriculados a Tiempo 22 19 25 15
Completo (100% ECTS)

Porcentaje de Alumnos
matriculados a Tiempo 100% 100% 100% 100%
Completo (100% ECTS)

Fuente: Secretaria de Postgrado ESIC

TASA DE COBERTURA:

2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22

Plazas Ofertadas’ (A) 25 25 25 25
Plazas Demandadas 29 28 15 13
(B)

Ratio: Relacion B/A 88% 112% 60% 52%

Fuente: Secretaria de Postgrado ESIC
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RELACION OFERTA/DEMANDA
Los estudios orientados al titulo propuesto responden a una necesidad sentida por la sociedad
y las empresas, y que se traduce en una creciente demanda de profesionales en las areas de
Direccion de Personas y en puestos de Desarrollo Organizativo en las empresas.

2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22

Plazas Ofertadas’ (A) 25 25 25 25
Plazas Demandadas 22 8 15 13
(B)

Ratio: Relacion B/A 88% 112% 60% 52%

Fuente: Admisiones de Postgrado ESIC

2.6. PLAN DE ESTUDIOS

El plan de estudios de la titulacién puede consultarse en la memoria oficial del titulo
(https://www.esic.edu/pdf/memoria-mdpo-valencia.pdf). En ella se aporta informacién detallada
sobre las caracteristicas y contenidos incluidos en este grado. Adicionalmente, en la pagina
web de ESIC (www.esic.edu) puede consultarse informacion adicional sobre la titulacion (re-
acreditaciones, modificaciones, etc.).

La guia docente, como instrumento oficial de comunicacién entre profesores y alumnos,
contiene informacién general de la asignatura y refleja las competencias especificadas en cada
una. Existe una Unica guia por Asignatura y Titulacion, independientemente del nimero de
profesores que impartan la asignatura.

Todas las Guias Docentes estan publicadas en la pagina web del Titulo y son visibles a
cualquier persona que quisiese acceder a ellas. Dichas guias cumplen la normativa fijada y
Memoria vigente.

Podriamos acceder a las guias docentes de las materias en los siguientes enlaces:

- Buscador Guias Docentes: https://www.esic.edu/buscador-guias-postgrado/
- Espacio de Canvas destinado a cada asignatura https://esic.instructure.com/

Business &
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2.7. RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CREDITOS

El reconocimiento de créditos aplicable a los alumnos del Master en Direccion de Personas y
Desarrollo Organizativo (MDPO) es el recogido en la Normativa sobre Reconocimiento de
Créditos/Asignaturas y Adaptaciones en Titulaciones de Masters Universitarios de la
Universidad Miguel Hernandez vigente, al tratarse de un Master Universitario de dicha
Universidad y siendo ESIC centro adscrito a la misma.

2.8. PROGRAMAS DE MOVILIDAD

La Unidad de Desarrollo Internacional de ESIC ofrece acuerdos de intercambios académicos a
nuestros alumnos del Titulo con algunas de las universidades mas prestigiosas de todo el
mundo. El programa ERASMUS+ ofrecen intercambios con paises de la UE, tanto de estudios
como de practicas extracurriculares.

Asimismo, se ofrecen otros programas de movilidad, para los alumnos de cualquier titulacion:
MUNDE, HORIZON, TERRA, en las que se pueden cursar estudios en gran variedad de
paises.

SICUE es un programa de movilidad de estudiantes entre las universidades espafiolas. Este
programa permite realizar una estancia de estudios en aquellas universidades espafolas con
las que se tenga firmado convenio. El proceso de convocatoria, solicitud y concesion se hace
por medio de la Universidad Miguel Hernandez, de la que ESIC es centro adscrito.

Ver también UMH: https://internacional.umh.es/movilidad/

Durante el ultimo curso no ha habido ninguna Movilidad de alumnos de este Master, ni en
cursos anteriores. Dado que se trata de un programa de un afio de duracion, la movilidad de los
alumnos es dificil, sin embargo, los alumnos disponen de los programas de movilidad de la
Universidad Miguel Hernandez (UMH) y, desde ESIC se esta trabajando en el establecimiento
de Convenios que faciliten la movilidad de los estudiantes.

Business &
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https://estudios.umh.es/reconocimiento-creditos/masteres/
https://estudios.umh.es/reconocimiento-creditos/masteres/
https://estudios.umh.es/reconocimiento-creditos/masteres/
https://internacional.umh.es/movilidad/

3.ORIENTACION PROFESIONAL DE LA TITULACION

3.1. RATIOS DE ORIENTACION PROFESIONAL EN LA
TITULACION

En el area de Postgrado de ESIC, la empleabilidad, el desarrollo profesional y directivo de
nuestros alumnos, es un objetivo estratégico en un doble sentido: uno, dotando a los alumnos
de todos los conocimientos y herramientas necesarias para que sean mas empleables y/o
tengan un mejor desarrollo profesional, y otro, ayudandoles y apoyandoles, a través de los
departamentos de Practicas y Carreras Profesionales, para que realicen practicas en empresas
y/o para que encuentren su primer empleo o desarrollen su carrera profesional.

N° de ECTS con 100% de Orientacion Profesional en el MDPO:

2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22

N| % [N] % | N]| % | N| %

ECTS 100%
Orientacion Profesional

Total ECTS 60 -I 60 - 60 - 60 -

Fuente: Direccion del MDPO

51 [85%| 51 [85% | 51 |85% | 51 |85%

Las materias cuyos ECTS son 100% de Orientacion profesional son:

e Direccion de Empresas

e Recursos Humanos y Relaciones Laborales
e Gestion del Conocimiento y de los RRHH

e Comportamiento de las Organizaciones

e Habilidades Directivas

e Recursos Humanos en el entorno digital

e Practicas Externas

e Trabajo de Fin de Master

3.2. PRACTICAS EXTERNAS

El departamento de Practicas Profesionales forma parte de la Unidad de Desarrollo Profesional
de ESIC. Dicha unidad constituye uno de los enlaces naturales de la Escuela con la realidad
empresarial.

Ademas, para la presente titulacion las practicas constituyen una actividad formativa que
permite al alumno la puesta en practica de los conocimientos adquiridos y la adquisicidn de las

esIc 10
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competencias indicadas para dicha asignatura en la Memoria del Titulo. Estas practicas estan,
ademas, orientadas a facilitar la salida al mercado laboral del estudiante.

DATOS REFERENTES A LAS PRACTICAS PROFESIONALES DEL MDPO:

2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22
I(Dhl:-,r;(:;m media de las practicas 598 285 204 387
Valoracion académica practicas 7,5 8,4 8,5 9,1
Valoracién adecuacion formacion 9,1 9 9,1 9,0
Calificacién media 8,2 8,6 8,7 9,1
N° estudiantes matriculados 21 19 25 19
N° estudiantes aprobados 21 19 24 19
Tasa de superacion 100% 100% 96% 100%

Fuente: Departamento de Practicas de ESIC

En la web corporativa del Titulo se puede ver el detalle de algunas de las Empresas donde los
estudiantes del Master han realizado practicas externas curriculares en el ultimo curso
académico.

3.3. INSERCION LABORAL DE LOS EGRESADOS

El analisis de la Insercion Laboral de los egresados se realiza en distintas vias.

Por un lado, a través de la Unidad de Desarrollo Profesional, desde donde se hace un

seguimiento continuado de ofertas y demandas de puestos de trabajo de egresados de la
titulacion.

Ademas, ESIC realiza un seguimiento de los nombramientos que se van produciendo por los
egresados de las distintas titulaciones.

La Comisién de Titulacion realiza analisis de todos los resultados de Insercion Laboral.

La informacion publica sobre la Unidad de Desarrollo Profesional se encuentra en:
http://www.esic.edu/empleabilidad/

esIc 11

Business &
Marketing Schaol


http://www.esic.edu/empleabilidad/

Interno

Los nombramientos alcanzados se publican en la Revista Alumni de ESIC. Las publicaciones

se pueden consultar en la web https://www.esic.edu/alumni/revistas

El Master Universitario en Direccion en Direccion de Personas y Desarrollo Organizativo
potencid la carrera profesional de sus egresados: el 83% de ellos obtuvo un nuevo empleo al
terminar el programa, el 9,6% continué en la misma empresa y solo el 7,7% tuvo que buscar
empleo. Ademas, la situacion mejoré con el tiempo: al cabo de un afo, solo el 3,9% de los
egresados seguia sin trabajo.

Al finalizar A los 3 meses Alos 6 meses A los 12 meses
80% 76,5%

60%

% alumnos
B
=]
*

21,6%
20% 19,6%

13,7%

o
9.62% . oo

3,9%
. - 2,0% o 2,0%
0% | - ]

Evolucion de la situacion laboral (%)

@ Segui trabajando en la misma empresa
@ Encontré una nueva oportunidad laboral
@ Desempleado/a, en bisqueda de oportunidades

@ No trabajaba y no buscaba empleo en ese momento
Evolucion de la empleabilidad

Antes Al finalizar Alos 3 meses A los & meses Alos 12 meses

100%
100,0%

80%
98,0% 96,0%
40%

20%

— e

0%

®Con emplec @ Desempleado/a, en busqueda de oportunidades n= 52
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Empleabilidad

Porcentaje de egresados que han trabajado durante el afio posterior a la
titulacion

Ilustracion. Egresados empleados/desempleados durante los 12 meses posteriores a la
finalizacion de latitulacion

MDPO

® Con empleo

Areas funcionales en las que trabajan de los egresados

Recursos Humanos Consultorfa

esic :
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Consultoria de RRHH. y Headhunting
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Sectores donde trabajan los egresados

Consultorfa de Negocio Banca y Servicios Financieros Venta y Distribuci.. |Admini. (Agenci. [Aliment.
- RS 4 2,1% (2,1% |2.1%

Educacion Moda. Lujo - |Seguros
43%
Automocién 1%
Hostelerfa y Restau_
2,1% 2,1%
Tecnologia

Industria

Atenci6n Sanitaria
Inmobiliaria 2,1%
Turismo

4,3%

Nivel de remuneracion

100%

21 ~27m
28 ~39m
20m<

40 ~60m

Areas funcionales de los empleos

Administracion y servicios generales
Consultoria

Marketing

Recursos Humanos

Los datos presentados indican un alto nivel de empleabilidad entre los egresados de este
programa master, tanto un afio después de finalizar sus estudios como en la actualidad.

esic
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3.4. ACTIVIDADES ORIENTADAS A LA EMPLEABILIDAD

La Unidad de Desarrollo Profesional realiza anualmente numerosas actividades orientadas a
facilitar la incorporacioén profesional de los alumnos. Algunas de estas actividades son:

- Visitas a empresas con puestos de practicas vacantes

Durante el curso académico realizamos visitas a las empresas que nos solicitan varios puestos
de practicas. Llevamos a los alumnos interesados en autobus, visitan la empresay hacen una
entrevista para los puestos que se postulan.

- Feriade Empleo - MEET

Noviembre. Asistencia de 80 empresas para ofrecer sus puestos laborales y de practicas. Talleres
impartidos por las empresas. Asistencia de 800 alumnos.

- Taller de empleabilidad

Octubre. Tallerimpartido a principio del curso académico. Los temas tratados son: cémo mejorar
el cv, cdmo afrontar la busqueda de practicas y las entrevistas.

- Asesoramiento / Orientacion personalizada
Durante todo el curso. Se asesora a los perfiles que van a buscar trabajo en como
confeccionar un buen cv, y cuales son sus objetivos profesionales.

- Empresas que vienen a presentarse y a reclutar para practicas
Durante todo el curso académico y seglin nos propongan, vienen empresas a presentarsey a
realizar entrevistas para las vacantes de practicas.

- Tallerde LKD
Junio - Julio. Taller para mejorar la utilizacion por parte de nuestros alumnos, de la herramienta de
LKD.

- Jornadas de Interés con empresas
Durante todo el curso. Invitamos a los alumnos a asistir a Jornadas con ponentes o0 empresarios
que pueden ser de su interés.

- Jornadas de interés en contenidos
Durante todo el curso. Invitamos a los alumnos a asistir a Jornadas con contenidos que pueden
ser de su interés.

- Jornada de Team Building EXCLUSIVAMENTE con el MDPO
Jornada con los alumnos del MDPO para darles a conocer este tipo de actividades, y estrechar
relaciones con el equipo de UDP.

- Becas IVACE presentacion
Marzo. Presentacidn por parte de personal de IVACE de los programas de Beca pararecién
titulados.

- MEET & GREET
Comida con las empresas y los alumnos colocados ese afio en puestos laborales.

esIc 15
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4. RECURSOS

4.1. Personal Docente

Las titulaciones del Personal Docente e Investigador de ambas modalidades son: Doctores
Acreditados, Doctores, Licenciados y Graduados. Un factor diferencial del profesorado de
ESIC es que una gran parte de sus profesores son profesionales de la empresa que han
adquirido ademas el perfil académico e investigador, aportando asi no solo transmision de

conocimientos y habilidades bajo marco tedrico sino también bajo marco profesional.

Actividad Investigadora

En el contexto del Plan Estratégico 2020, y alineado con los objetivos corporativos derivados del
mismo, el Departamento de Investigacion, junto con los miembros del Comité de Direccidon de
ESIC han preparado una serie de actividades para desplegar en todas las Unidades de ESIC, en
todos los territorios, con el objetivo basico de “Impulsar la Investigacion para consolidar nuestra
cercania con el mundo empresarial, ser un jugador internacional en Marketing y Economia

Digital, y apoyar la empleabilidad de nuestros alumnos”. Los objetivos, entre otros son:

Generar un salto en calidad y cantidad en el ambito de la Investigacion, combinando tanto la

Investigacion Académica como la Investigacion Aplicada, aportando valor al conocimiento

Focalizar la Investigacion en las areas de interés, para conseguir impacto en la Sociedad y

generar contenidos que apoyen la labor del profesor y reviertan en los alumnos

Las lineas preferentes de investigacion:

Marketing

Economia Digital

Comunicacion

Emprendimiento

International Management

Economia, Etica y Sociedad

Innovacién Docente y Nuevas Tecnologias en Educacion Superior

En el siguiente apartado web se recoge toda la informacion relativa a la investigacion:

https://www.esic.edu/institucion/esic-business-marketing-school-impulsa-la-investigacion

Business &

Marketing Schaol
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https://www.esic.edu/institucion/esic-business-marketing-school-impulsa-la-investigacion

4.2.

Teniendo en cuenta los diferentes departamentos y la categoria laboral, el Personal de

Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Administracién y Servicios se estructura segun se indica a continuacion:

Interno

Experiencia
z o i
Area N° de CARGO Vinculacion media en
Personas puestos
similares
Director de Admon. Personal Indefinido a Tiempo Completo 3
Administracion 2
Administrativo Personal Indefinido a Tiempo Completo 30
Secretaria General Personal Indefinido a Tiempo Completo 31
Administrativo Personal Indefinido a Tiempo Completo 17
Secretaria 3
Administrativo Personal Indefinido a Tiempo Completo 28
Responsable de TIC Personal Indefinido a Tiempo Completo 9
1 Técnico Personal Indefinido a Tiempo Completo 5
TIC
1 Responsable del Dpto. Personal Indefinido a Tiempo Completo 12
Relaciones Internacionales 1 Responsable Personal Indefinido a Tiempo Parcial 9
Técnico Personal Indefinido a Tiempo Parcial 8
Mantenimiento 2
Director del Dpto. Personal Indefinido a Tiempo Completo 5
Técnico Bolsa de Empleo y Practicas Personal Indefinido a Tiempo Completo 26
Técnico Bolsa de Empleo y Practicas Personal Indefinido a Tiempo Completo 5
Desarrollo Profesional 5 Responsable de ALUMNI Personal Indefinido a Tiempo Completo 6
Responsable de Emprendedores Personal Indefinido a Tiempo Completo 9
Directora Departamento Personal Indefinido a Tiempo Completo 6
Responsable de Exdmenes Cambridge Personal Temporal a Tiempo Completo 5
Idiomas 2
Bibliotecario Personal Indefinido a Tiempo Completo 9
Biblioteca 1 Director del Dpto. Personal Indefinido a Tiempo Completo 12
Técnico Personal Indefinido a Tiempo Completo 33
Admisién 3 Técnico Personal Indefinido a Tiempo Completo 28
Director de Area Personal Indefinido a Tiempo Completo 20
Coordinador Personal Indefinido a Tiempo Completo 9
Coordinador Personal Indefinido a Tiempo Completo 8
Direccion Grado 4
Coordinador Personal Indefinido a Tiempo Completo 2

esIc
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5. SISTEMA GARANTIA CALIDAD

ESIC cuenta con la totalidad de los procedimientos implantados y validados en su disefio por
AUDIT.

En julio de 2014 el campus Valencia de ESIC recibi6, por parte de la Comision de
Certificacion constituida por ANECA, el informe favorable sin condiciones sobre la
implantacion de su Sistema de Garantia Interna de Calidad bajo el Modelo de referencia
AUDIT. La certificacion Audit supone para ESIC un reconocimiento oficial consecuencia del
esfuerzo que esta realizando hacia un modelo de gestién enfocada a la garantia de la calidad
formativa que ofrece a su alumnado. En febrero de 2019, el Campus de Valencia ha renovado
exitosamente la Certificacion Audit.

A continuacién, se muestra Mapa de Procesos del Sistema de Calidad de ESIC segun las
Directrices AUDIT para las areas de alcance de AUDIT (Grado y Postgrado).
https://www.esic.edu/calidad/mapa-de-procesos-segun-directrices-audit

Todo el Sistema de Garantia de Calidad refleja como filosofia de trabajo la Mejora Continua.
Ya en el 2006 se lanzé un Proyecto de Mejora Continua, que tenia por objetivo articular en
ESIC los procesos y recursos suficientes para implantar una Politica de Calidad hacia la
Excelencia.

El Proyecto de Mejora, enmarcado en un Sistema de Garantia de Calidad de ESIC (SGC-
ESIC), tiene como propdésito articular los objetivos de calidad. En este sistema se establece
como ESIC utiliza sus 6rganos, reglamentos, criterios, procesos, etc. para mejorar la calidad
de sus titulos, la seleccion y promocién de su profesorado, la planificaciéon y el desarrollo o
los resultados del aprendizaje y también como implicar a diferentes grupos de interés en el
disefio, desarrollo, evaluacion y difusion de sus actividades formativas.

Ver los resultados del Sistema de Calidad de ESIC en Informe de Revision del Sistema de
Calidad anual que se encuentra publicado en la web corporativa en el siguiente enlace:
https://www.esic.edu/calidad/resultados

Con la publicacién de la Politica de Calidad de ESIC se persigue la consecucion de objetivos
de mejora relacionados con alumnos, titulaciones, relaciones con otras organizaciones,
cumplimiento de requisitos y asegurar unos niveles de calidad.

La aprobacién de esta Politica de Calidad de ESIC hace de guia para los diferentes grupos
de interés y colaboradores de la Escuela, y que asi sepan qué camino seguir para todo lo
relacionado con esta misma.

Procedimientos y Mapa de Procesos del Area Universitaria se pueden ver en el siguiente
link:
https://www.esic.edu/calidad/procedimientos

ESIC pone a disposicion de sus grupos de interés los resultados de su Sistema de Calidad.
Dichos resultados se ofrecen en formato institucional y de titulacion.
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Los resultados se agrupan en un Informe Anual con alcance Global o Area o Titulacién. El
Informe analiza el grado de desarrollo y cumplimiento de Objetivos, ademas de las mejoras
llevadas a cabo y las propuestas para el siguiente curso académico.

6. GESTION SATISFACCION ALUMNOS

El Espacio Europeo de Educaciéon Superior, iniciado en 1999 con la Declaracion de Bolonia,
establece como criterio de aseguramiento de la Calidad de la educacion la recogida de datos
confiables, que permitan identificar aquellos aspectos del titulo y la institucion que son adecuados
y aquellos que requieren de procesos de mejora. Dentro de estos datos de interés a recoger se
encuentra la satisfaccion de los alumnos con la titulacion y la institucion.

ESIC, en cumplimiento de dicho criterio, establece anualmente un Plan de Encuestas para medir
la satisfaccion del alumnado

La evaluacién del alumnado se realiza mediante una encuesta realizada tras las sesiones de
cada profesor. El objetivo marcado a partir de ella es conseguir una nota media global superior a
7 puntos sobre 10. La valoracién media de los profesores en cada curso del titulo en los ultimos
afos ha sido la siguiente:

Los principales resultados de dichas encuestas se muestran a continuacion

VALENCIA

Acciones Item

Atencion recibida en general

Aula Virtual (Canvas/Moodle)
Aulas de clase

Bienvenida / Inauguracion de curso
Cafeteria

Campus Virtual

Instalaciones en general
Office 365 (email)

A mantener (Promedio =>7) Portal de empleabilidad

. Restauracion
con desviacién adecuada Salas de wrabajo

Servicio de Datos (Wifi)
Servicio de la Direccion del Programa
Servicio de la Secretaria

Servicio de la Unidad de Desarrollo Profesional

Servicio Soporte Técnico

Tecnologia en Aula

Tecnologia en Aula/s de informatica
Tecnologia en general

Aula/s de informatica

Biblioteca

Experiencia vivida en ESIC

A revisar (Promedio entre 6 y menos 7)

.. Jornadas/eventos a los que has asistido
con desviacion adecuada

Programa cursado en general: - Programa en general
Servicio de Coordinacion
Vending

Tienda ESIC (online)

Revisar por diversidad elevada de opinién
(Desv. 3 0 mas)
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¢Qué probabilidad hay de que recomiendes ESIC a otras personas siendo
1:nada probable y 10: Muy probable?

1 2 3 < ] 6 7 8 9 10
oty | o | abo | by [N RSN o5y | " |
Detraciores (0 - 6) Pasivos (7 - 8) Promotores (9 - 10)
o0 o0 e
i 1 W +40% /”‘ =7
Detractores Pasivos Promotores Net Promoter Score : >
6 (20%) 6(20%) 18 (60%) (NPS) ' 8 §\

NPS = % promotores - %detractores

El resultado final del NPS no es expresado como porcentaje sino como un
numero entre -200 y 100, y de acuerdo con el estandar de NPS, la
empresa puede ser clasificada en cuatro zonas, siendo que:

*Zona de Excelencia - NPS entre 75 y 100
*Zona de Calidad - NPS entre 50 y 74
*Zona de Mejoras - NPS entre O y 49
*Zona Critica - NPS entre -100y -1

Curso 2021-2022 (n= 116, tasa respuesta=47%)
EMBA032VA20 GESCO 73 FS VALENCIA GESCO 74 FS VALENCIA LOCS 5 FSVALENCIA  MBM 6 FT VALENCIA  MDF 20 FS VALENCIA MDPO VALENCIA MITE 27 FS VALENCIA  MMD 5 FS VALENCIA MMGD VALENCIA
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