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El escenario
El modelo de gestión de ILUNION Hotels, compañía hotelera líder en accesibilidad e inclusión laboral de 

personas con discapacidad, es un referente en el sector turístico a nivel social en España y un modelo único 
en el mundo. Desde sus orígenes, en 1993 bajo la marca Confortel y desde 2014 con la marca Ilunion, han 
hecho del empleo de calidad y la sostenibilidad su insignia y factor de diferenciación a nivel nacional. Un 
modelo de economía social centrado en el desarrollo de las personas y para las personas1, porque, según 
palabras de José Ángel Preciados, su consejero delegado desde 20202, «es posible construir un mundo 
mejor con todos incluidos».3

Forma parte de Grupo Social ONCE, integrado por ONCE, Fundación ONCE e Ilunion, grupo de em-
presas que trata de lograr la plena inclusión de personas con cualquier tipo de discapacidad, a través de 
la formación, el empleo y la accesibilidad universal. Este respaldo resulta sin duda una gran ventaja com-
petitiva difícil de replicar por sus competidores. Al contrario, sirven con ello de inspiración para el sector, 
impulsando la transformación de todo el sector turístico al demostrar que este modelo económico, basado 
en las personas, es rentable.

1 https://nosotros.ilunionhotels.com/en
2 https://dondedormiresdespertar.es/jose-angel-preciados-galardonado-como-mejor-directivo-experiencia-cliente-en-pre-
mios-dec/
3 https://canalceo.theobjective.com/dux-de-la-diversidad-2024-jose-angel-preciados-ilunion-hoteles/ 

Caso original de la profesora Ana M. Gómez Olmedo. Desarrollado como base para 
discusión en clase y no como ejemplo ilustrativo del manejo eficaz o ineficaz de una situación 
administrativa. Los datos utilizados en este caso se basan en información pública accesible 
desde Internet y/o hechos ficticios desarrollados para la docencia.

Existe un manual del profesor como complemento pedagógico, está a disposición de aquellos 
profesores que utilicen este documento como material docente: editorial@esic.edu.
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