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Caso original de la Dra. Cecilia Kindeldn bajo la supervisién y coordinacién de la
Dra. Arantxa Larraiaga. Desarrollado como base para discusion en clase como ejem-
plo ilustrativo del manejo de una situacion provocada por un dilema ético. Los datos
utilizados en este caso se basan en informacion publica y corresponden a la realidad.
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1. Introduccion

El 17 de marzo de 2018, el escandalo estallé. Los medios de comunicacién se
hicieron eco de como se habia manipulado la privacidad de millones de usuarios,
sacudiendo la confianza publica en Facebook y desencadenando un debate mun-
dial sobre la ética en la gestion de datos personales. Este relato detallado captura
los eventos y emociones de un periodo tumultuoso en la historia de Facebook,
que hizo cambiar la percepcién publica de la red social de la noche a la mafana,
reflejando los dilemas éticos de la interaccién de la sociedad contemporanea con
la tecnologia.

2. Un mundo dominado por las redes sociales

En un mundo cada vez mas dominado por la influencia de las redes sociales en
la politica y la vida cotidiana, dos marcas resaltaban por su poder y alcance: Face-
book, el gigante de las redes sociales conocido por conectar a miles de millones de
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personas, y Cambridge Analytica, una empresa de analisis de datos que prometia
cambiar el juego politico mediante el uso estratégico del big data.

Era el 17 de marzo de 2018, un dia que cambiaria el curso de la historia digital.
Hasta entonces, Cambridge Analytica era practicamente desconocida fuera de los
circulos especializados, pero todo cambié cuando una consultora denuncié pu-
blicamente las tacticas de la empresa. De repente, el escandalo se convirtié en el
centro de atencién mundial, dominando los titulares y las discusiones en los me-
dios de comunicacién. El escandalo de Facebook y Cambridge Analytica, revelado
en 2018, marcé un punto de inflexion en la percepcion publica sobre la privacidad
de datos y la ética en el manejo de informacién personal en plataformas digitales.

Este caso expone coémo la recoleccién y el uso indebido de datos de millones
de usuarios de Facebook, sin su consentimiento, fueron empleados para influir en
procesos electorales, entre los que destacan la eleccion presidencial de Estados
Unidos en 2016 y el referéndum del Brexit. Esta situacién no solo plante6 serias
preguntas sobre la privacidad y la seguridad de los datos, sino que también expu-
so una falta de ética en la gestion y el liderazgo dentro de Facebook.

El andlisis de estas empresas y sus interacciones con los ciudadanos nos va a
servir para conocer las consecuencias al primar el beneficio econémico y desen-
tendernos del impacto social. Aunque a corto plazo parece que no ocurre nada, a
largo plazo, si no cambia verdaderamente su estrategia y se compromete con sus
stakeholders, la organizacién tendra sus dias contados.

3. Antecedentes: Cambridge Analytica

Cambridge Analytica fue fundada en 2013 por el analista financiero Alexander
Nix. Esta empresa britdnica con sede en Londres utiliza el analisis de datos para
desarrollar campanas para marcas y politicos que buscan cambiar el comporta-
miento de la audiencia. Pese a su marca, Cambridge Analytica no tiene vinculos
con la universidad inglesa (Cambridge University).

La empresa, que tiene un brazo comercial y politico, trabajo para la campana
electoral que llevé a Donald Trump a ganar las elecciones proporcionando infor-
macion «decisiva». Otro de los casos de éxito que se le atribuyen es el de la campa-
fa Leave.EU, uno de los dos mayores grupos proselitistas del Reino Unido a favor
del Brexit.

4. Recoleccion de datos

En 2014 Aleksandr Kogan, un académico de la Universidad de Cambridge, de-
sarrollé una aplicacion denominada «This Is Your Digital Life» (Esta es tu vida digi-
tal) que permitié a Cambridge Analytica acceder a un vasto conjunto de datos per-
sonales. La informacion recabada incluia actualizaciones de estado, «<me gusta», y
hasta mensajes privados, lo que permitié construir perfiles psicolégicos detalla-
dos de los usuarios. La empresa llegé a recopilar mas de 5.000 datos personales
de aproximadamente 87 millones de usuarios de Facebook. Aunque solo 260.000
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