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1. PRESENTACION

ESIC Business & Marketing School, centro privado fundado en 1965 por la Congregaciéon Religiosa de
los Sacerdotes del Corazdén de JesUs (Padres Reparadores), es la escuela de negocios lider en la
ensefianza de Marketing en Espaiia y responde, mediante el conjunto de sus diferentes areas de actividad
formativas dando respuesta a las necesidades actuales de la empresa y de su entorno competitivo
mediante la formacidon de profesionales capaces de analizar, reflexionar, decidir vy actuar

responsablemente en todos los niveles de la empresa.

Hasta 2021 ESIC Business & Marketing School es centro privado con diversidad de centros con
adscripciones en algunos de ellos a diferentes universidades en varias Comunidades Auténomas entre
las que se encuentran: Universidad Rey Juan Carlos en Comunidad de Madrid; Universidad Miguel
Hernandez en Comunidad de Valencia, Universidad San Jorge en Comunidad de Aragdén, Universitat
Rovira i Virgili en la Comunidad de Cataluiia. Universidades con vocacién innovadora y que ofrecen a la
sociedad docencia e investigacién de calidad con criterios de servicio pUblico.

Con la aprobacién en la Comunidad de Madrid en 2019 de ESIC Universidad a partir del curso
2021/2022 se inicia ESIC Universidad en la Comunidad de Madrid y la extinciéon de titulaciones en el
centro adscritas a la URJC. A partir del 2021/2022 se mantienen dos instituciones, ESIC Business &
Marketing School y ESIC Universidad ambas instituciones operando bajo una denominaciéon comin de
marca ESIC University. El Manual de Calidad que se presenta es para ESIC University cubriendo ambas
instituciones.

2. CAPITULO 1: INTRODUCCION

El Sistema de Gestién de la Calidad de ESICéSGIC—E) nacid en el afio 2006 con el objetivo de mejorar
la calidad de su ensefianza en todas sus dreas formativas.

El SGIC-E fue disefiado inicialmente dentro del marco referencia de la Norma 1SO 9001:2015 adaptado
alos servicios formativos y al Modelo EFQM. Posteriormente el SGC ha ido evolucionando e incorporando
otros modelos de Referencia como son AUDIT, entre otros.

El SGIC-E obtuvo su primera Certificacion bajo la Norma 1SO 9001:2008 en febrero de 200/ siendo el
programa MBA y el Area de idiomas los objetos de este alcance. EI SGIC-E afo a afio ha ido ampliando
el alcance de su implantacion del sistema 'y, por consecuente, de su Certificacion bajo la Norma ISO hasta
obtener en mayo de 2009 la Certificacion para todo el Centro incluyendo todas sus éreas formativos y
areas de apoyo.

Ademas, ESIC ha desarrollado procesos de certificacion y acreditacion de Calidad paralelos a la Norma
ISO para programas/metodologias especificas entre las que se encuentran:

o Acreditacién CEL otorgado por la Asociacion Europea EFMD para metodologias de formacion
bajo plataformas tecnolégicas otorgado en titulaciones de Master con simuladores (julio de

2008).

e Certificacion AUDIT (disefio e implantacién) otorgodo por ANECA al sistema de gestion interno
de calidad de centros (julio 2014)

o Certificacién DOCENTIA (disefio) otorgado por ANECA al modelo de evaluacion de docentes
(julio 2014).

e Acreditacién EPAS (actualmente denominado EFMD Accredited) otorgado por la Asociacion
Europea EFMD a titulaciones Master (junio de 2015)

o Certificacién. Accesibilidad Universal Criterios DALCO certificado por SGS (diciembre 2017).
e Acreditacién AMBA para las titulaciones MBA/Master (febrero de 2018).

e Advance HE para mejora del personal docente en su imparticiéon de la docencia.

ESIC University continta impulsando su SGIC-E adaptando y cubriendo Acreditaciones y Certificaciones
de Calidad de referencia en el sector educativo de Centros de Ensefianza Superior.

d. Principios y compromisos

El Sistema de Gestién Interno de Calidad estd basado en los siguientes principios y compromisos:
Integra la politica de calidad, érganos competentes en materia de calidad y directrices generales

a cumplir por ESIC University.
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La estrategia, politica y procedimientos de mejora continua y para la garantia de calidad en ESIC
University se desarrolla y desarrollard dentro del marco de legalidad y seguridad juridica que
regula la formacion universitaria.

Contempla el seguimiento de los procesos, la evaluacién y la mejora continua.

Incluye los criterios, métodos de evaluacién a seguir y los cuadros de mando como sistema de
indicadores para la adecuada gestién de la calidad en nuestros Centros segin los distintos niveles
de responsabilidad.

Desarrollar procedimientos entendibles para personal docente y no docente, a través del
desarrollo de los mismos.

Identificar la normalizacion de procedimientos para varias éreas (institucionalizar actividades),
intentando no documentar en exceso los procedimientos por especificaciones de dreas
(homogeneizar actividades siempre que sea beneficioso para el mismo) vy, al mismo tiempo,
mantener la idiosincrasia de actividades que deban permanecer en su especificad y no asi
normalizarlas para todas las dreas perdiendo asi su efecto innovador y eficaz.

Proceso de formacion continua al personal para crear cultura de mejora continua.

Cada proceso es disefiado/redisefiado para sus mejoras a través de todos los implicados y/o
grupos de interés que participan del mismo en mayor o menor intensidad.

Implementar procesos de evaluaciéon para la obtencién de Acreditaciones y Certificaciones de
Calidad como medio para mantener vivo el SGIC-E y proporcionar informes que nos aporten
mejoras a la institucidn, asi como reconocimientos positivos impulsores vy dinamizadores
continuos para el personal que participa de nuestro SGIC-E.

Debe obtenerse informacion fiable, que sea la indispensable evitando el exceso.

b. Objeto

El presente manual de calidad tiene como objeto presentar el Sistema de Gestion Interno de Calidad de
ESIC University.

El Sistema de Gestion Interno de Calidad de ESIC University (SGC-E) establece sus 6rganos, reglamentos,
criterios, procesos, etc. para mejorar la calidad de sus titulos, la seleccién y promocién de su profesorado
y personol de administracion y servicios, la planificacion vy el desarrollo o los resultados del aprendizaje y
también como implica a diferentes grupos de interés en el disefio, desarrollo, evaluacién y difusion de sus
actividades formativas.

c. Alcance
Afecta al disefio e imparticion de actividades formativas en todas sus divisiones formativas incorporando
y actualizando el alcance segin los cambios de organizacion/areas formativas.

d. Descripcién
El presente manual de calidad recoge la politica, y valores que comparten las personas que forman parte

de ESIC University como la organizacién y lineas generales de actuacién que se siguen en la realizacion
de los diferentes trabajos y actividades.

La filosofia de ESIC University en materia de calidad se ve reflejada en la politica y objetivos que la propia
direccién establece y se compromete a cumplir.

Los diferentes capitulos del manual de calidad hacen referencia a los procedimientos que describen mas
detalladamente la forma en que se realizan los trabajos.

Esta sistematica de realizacion del trabajo, asi como las responsabilidades asociadas a las diferentes
actividades, han de ser conocidas y aplicadas por todas las personas de ESIC a fin de garantizar la
calidad de los servicios prestados y asegurar un eficaz funcionamiento de la organizacion.

El manual de calidad y la informacién en él contenida es propiedad de ESIC y consecuentemente no podré
ser cedido o reproducido total o parcialmente sin autorizacion expresa por parte de la direccion.

3. CAPITULO 2 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
a. Objeto

El objeto del presente capitulo es establecer la politica y objetivos de ESIC University, definir la
organizacion y sus responsabilidades y describir la sistemdtica de la organizacién para llevar a cabo la
revision del Sistema de Gestién Interno de Calidad
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b. Alcance

Este capitulo afecta a todas las personas que componen la organizacion de ESIC University.

c. Descripciéon

Orientacién hacia quienes participan en nuestros programas

Todas las personas de ESIC University estan permanentemente atentas a las posibles necesidades vy
expectativas de los participantes con el objeto de poder mejorar la calidad y afiadir valor a sus servicios.

Anualmente, la direccion de ESIC University realiza una revisién de su Sistema de Gestion Interno de
Calidad en la que analiza las necesidades y expectativas de los participantes y establece los requisitos
necesarios para lograr su satisfaccion.

Polftica de calidad

ESIC University, con la voluntad de formar personas hacia la excelencia y con una oferta académica bien
diferenciada, quiere ser un vinculo entre la empresa y las personas desde los estudios universitarios a la
formacién continua.

En nuestra preocupacién por hacer cada dia lo mejor posible y por mejorar constantemente, ESIC
University lanza un Proyecto de Mejora Continua que tiene como objetivo articular los procesos y recursos
suficientes para implantar una Politica de Calidad hacia la Excelencia.

La Politica de Calidad de ESIC University es revisada y compartida con toda la organizaciéon y con la
sociedad, en general, cada afio.

Compromiso de la direccién

El compromiso de la calidad es asumido por la Presidencia de ESIC University delegando en la Unidad de
Calidad de cada institucion las funciones correspondientes de supervision y control, de forma que se
asegure la implantacién y eficacia del Sistema de Gestion Interno de Calidad.

1. La organizacién
La organizacion de ESIC University se refleja en el organigrama que es actualizado y compartido por la
Direccion de RRHH: Enlace.
Se incluye la Business School.
Organos de Gobierno de ESIC

Los érganos de gobierno se distribuyen en tres grandes grupos: Estrategia, Académico y Calidad. Estos
a su vez deciden la Estrategia, determinan los Objetivos que cubren la estrategia y los Planes de Accién
para alcanzar los objetivos. Los puestos declarados se detallan en sus funciones en documentos de
descripcion de puestos de personal de ESIC.

Los comités que se forman en torno a los tres grandes grupos son:

Estrategia: Junta de Gobierno SCJ, Patronato, Consejo Asesor, Comité de Direcciéon, Comité Ejecutivo
de cada Division, y Comités de Direcciéon por Centro.

Académico: Comités Académicos de cada Division.
Calidad: Comité de Calidad, Acreditaciones y Rankings de ESIC University.

Personal de ESIC University

El personal que forma ESIC University v que estd bajo el SGIC-E se identifica en base a dos criterios: tipo
de actividad y tipo de relacién con ESIC.

Personal Docente e Investigador (PDI): desarrolla actividad docente de ESIC. A su vez, podré desarrollar
actividad investigadora, o bien, apoyar actividades de gestion para ESIC.

El PDI, dependiendo del grado de vinculacion se clasifica en: parcial, plena o exclusiva.

Personal de Gestion y Administracion de Servicios: desarrolla actividades de gestiéon sin que tengan que
ser de indole académico.

2. Mapa de Procesos
Para gestionar de forma adecuada su organizacion, se ha identificado los procesos que se llevan a cabo

en la misma, y ha establecido su interrelacion con el fin de poder gestionarlos de forma éptima vy lograr
asf su mejora continua.

Edicion 11. Pagina 6 /18


https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3Af6a69ce577e8490eb3ee92eb7b305686%40thread.tacv2/tab%3A%3A25c13ab2-c19b-40c7-bb76-cc95614ad566?context=%7B%22channelId%22%3A%2219%3Af6a69ce577e8490eb3ee92eb7b305686%40thread.tacv2%22%7D&tenantId=31651f30-e0e9-431c-8c5e-f5c49130f662

Manual de Calidad ES' C

sl University

El SGIC-E ESIC fue disefiado en base a la metodologia CRM, dénde los procesos se distribuyen en la
siguiente clasificacion:

Dos grandes blogues claves de relacién/atencion con grupos de interés, vy, prestacion de servicios
formativos:

O Procedimientos de relacién con los grupos de interés (terminologia “cliente interno
y externo” en la metodologia CRM): estudiantes, docentes y PAS, empresas, alumni.
(Codificados con nUmero 2)

L Procedimientos de disefio de programas y prestaciéon de los mismos (codificados
con nomero 3)

Tres grandes bloques transversales o toda la institucion:
O Procedimientos Estratégicos (de Direccion General) (codificados con nimero 1)
L Procedimientos Soporte (codificados con nimero 3)
0 Procedimientos de Calidad (codificados con nimero 5)

A continuacion, se muestra Mapa de Procesos de ESIC University:

‘ MAPA DE PROCESOS ESIC UNIVERSITY

1 PROCESOS DE PLANIFICACIUN ESTRATEGICA

PROCESOS DE PROCESOS DE
ATENCION Al PRESTACION DEL
ESTUDIANTE, EMPRESA SERVICIO FORMATIVOY
Y DOCENTES/PAS COMPLEMENTARIO

PROCESOS DE APOYO A LA PRESTACION DEL SERVICIO

PROCESOS DE APOYO-MEJORA

3. Responsabilidades

Las responsabilidades y las funciones generales de los integrantes de la organizacion se describen en los
Modelos de RRHH correspondientes a las diferentes Divisiones.

4. Objetivos

Para asegurar que el SGIC-E sea eficaz en la consecucion de los objetivos generales reflejados en la
politica de calidad de la organizacion, la Direccién establece, en la revision anual del Sistema de Gestion
Interna de Calidad, los objetivos para cada una de las funciones y niveles relevantes de la organizacién
teniendo en cuenta la |mp\ontooon y evolucién del sistema de la calidad y la mejora continua de lo
organizacion.

5. Comunicacién interna

Los métodos de comunicacion interna establecidos en ESIC University, se encuentran definidos en los
procedimientos de cada drea que describen los procesos 4.20 “Gestion de Personal”, en el apartado
correspondiente a “Comunicacion Interna”.

6. Planificacién de la calidad

Una vez establecidos tanto la politica de calidad y el organigrama de la organizaciéon como los objetivos
para cada funcién relevante de la misma, ESIC University planifica los recursos necesarios y la sistematica
de trabajo a seguir en la realizacion de los diferentes procesos de trabajo para poder alcanzar los
objetivos establecidos.

El establecimiento de una sistematica de actuacién previamente planificada ha de permitir, no solo una
mejor organizacién y un ahorro de esfuerzos en la realizacién de los trabajos, sino también una continua
mejora de la organizacion.

Por ello, ESIC University ha establecido un Sistema de Gestion Interno de Calidad documentado que
contempla:
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- Los procedimientos de actuacion asociados a los diferentes procesos de trabajo
- Los recursos necesarios para su correcta ejecucion
- Los procedimientos de actuacién para canalizar las mejoras del funcionamiento de la
organizacion
Las actividades de calidad son comunicadas a toda la organizacién por las Unidades de Calidad en los
equipos de comunicacion creados.

7. Sistema de Gestién de la Calidad

La estructura de la documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad esté dividida en niveles:
e Manual de Calidad

Procedimientos

Politicas (normativas internas)

Modelos de RRHH

Formatos

Dicha documentacion establece los criterios a tener en cuenta a la hora de llevar a cabo las distintas
actividades de la organizacion.

Esta documentacion se complementa con los registros que son los documentos que dejan constancia de
que las diferentes actividades y trabajos se han realizado de acuerdo con dichos criterios.

Manual de calidad

Es el principal documento utilizado paro describir el SGIC-E y recoge la politica y los objetivos generales
de calidad, la estructura y organizaciéon de ESIC University vy, de modo general, la descripciéon de todas
las actividades relacionadas con la calidad que se realizan.

En él se hace referencia a la estructura de los documentos que componen el SGIC-E vy sirve de referencia
para la implantaciéon y seguimiento del mismo.

Procedimientos

Los procedimientos son documentos que describen la forma en que se realizan las diferentes actividades
de la organizacién definiendo quién, cémo, cudndo, con qué medios y dénde se realizan y estableciendo
los registros que dejan constancia de su realizacion.

Los procedimientos son documentos de uso interno cuya distribucion estd controlada segin el
procedimiento 5.10 “Control de documentos y registros”

Registros
Son los documentos generados al realizar una actividad y que dejan constancia escrita de su realizaciéon.

8. Control de la documentacidn

Para asegurar que todas las personas pueden desarrollar su trabajo de modo eficaz y disponen de toda
la documentacién necesaria, se ha establecido un sistema de control tanto de la documentacion externa
como de los documentos de origen interno que componen el SGIC-E vy que describen la forma de realizar
las distintas actividades.

Por ello, ESIC University ha elaborado un procedimiento 5.10 “Control de los documentos” de mejora
continua o de los cambios relativos a la organizacién. Dichas modificaciones serdn revisadas por los
responsables de las funciones que los disefiaron inicialmente, a fin de asegurar que los cambios se
realizan de modo controlado y que se mantiene la integridad del SGIC-E.

Todas las personas de ESIC comprenden la importancia de mantener el orden y control de la
documentacién utilizada a fin de favorecer la eficacia en el trabajo y facilitar el acceso y consulta de la
documentacion a cualquier persona que lo requiera. Contempla tcmto la aprobacion y distribucion de los
documentos relativos a la calidad como la revision y aprobacion de sus posibles modificaciones. Dicho
procedimiento permite asegurar que:

la documentacion interna del SGIC-E (Listado que se encuentra en la intranet del SGIC-E) que le sea
aplicable.

Los documentos obsoletos se destruyen o identifican como tales y se retiran de los lugares de uso.

9. Control de los registros

La importancia que los registros adquieren dentro del SGIC-E se debe o dos aspectos fundamentales:

El mantenimiento de los registros permite demostrar que las actividades se han realizado de acuerdo con
las pautas establecidas.
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El andlisis de los registros permite verificar el funcionamiento real del Sistema de Gestion Interna de
Calidady detectar la necesidad, en su caso, de acciones correctivas y preventivas que permitan su mejora
y desarrollo.

Por ello, ESIC University realiza un control de los diferentes registros que utiliza segin se describe en el
proced\m\ento 5 10 *Control de documentos y registros” y dispone de unas instalaciones adecuadas para
su conservacion”.

10. Direccién de Calidad

Para asegurar la implantacion del Sistema de Gestién Interno de Calidad, existe en ESIC University un
Comité de Calidad, Acreditaciones y Ranking (con la composicién anteriormente indicada) con la
responsabilidad y autoridad para establecer, mantener e implantar el Sistema de Gestién Interno de
Calidad desarrollado a través del propio manual, de los procedimientos y de los documentos de
descripcion de proceso.

11. Funciones de la Direccién de Calidad

e Asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios para el
sistema de calidad.

e Informar a la Alta Direccion sobre el desempefio del sistema de calidad y de cualguier necesidad
de mejora.

e Asegurarse de que se promueva la cultura de mejora continua en las distintas dreas/centros.
e Procesos de Certificaciones y Acreditaciones Institucionales de Calidad.
e Asistencia a los eventos o actividades promovidas por las asociaciones de calidad.

e Velar por el cumplimiento por parte del personal de su drea de los procedimientos establecidos
Disefio/Redisefio de Proceso/Procedimientos/Politicas/Formatos del Modelo de Calidad.

e Operativa de los procedimientos de calidad (Control de los Documentos y Registros, Auditorias
Internas de Calidad, Revisiéon y Planificacion del Sistema)

e Seguimiento de funcionamiento de coordinaciones técnicas de Calidad de drea/centros.

e Convocatoria y Seguimiento de las reuniones de Organos de Gobierno de Calidad (generales de
campus vy area, como son Comité de Calidad, Acreditaciones y Ranking). Segun periodicidad
establecida y todas llevando Orden del dia y Acta.

e Asistencia a todas las reuniones de 6rganos de gobierno de calidad que sea posible.

e Reportar al Comité de Calidad, Acreditaciones y Ranking del cumplimiento de los objetivos
establecidos, desviaciones y propuestas.

12. Funciones de Técnicos/as de Calidad de érea/campus

e Seguimiento de los procedimientos en determinados campus/drea que se determine:
5.10  Control de documentos y registros de calidad
5.20  Auditorias internas de calidad y control de desviaciones
5.30  Gestidn de quejas, reclamaciones, reconocimientos y sugerencias
5.40  Acciones correctivas y preventivas
5.50  Revisién y planificacion del sistema
5.60  Satisfaccion de grupos de interés
5.70  Seguimiento y medicién de los programas vy los procesos

5.80 Mejora continua

e Apoyar las Certificaciones y Acreditaciones de su drea y apoyo a las institucionales que se
requiera.

e Convocatoria, Seguimiento y documentaciéon en Acta de las reuniones de érganos de gobierno
de calidad del drea/campus que sea responsable.

o Informar a la Direccion de Calidad sobre el desempefio del sistema y cualquier necesidad de
mejora.
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e Asegurarse de que se promueva la cultura de mejora continua para aportar en su drea/Campus.

e Reportar jerarquicamente a la a la Direccién del Area/Campus.
13. Comité de Calidad, Acreditaciones y Rankings
El Comité de Calidad, Acreditaciones y Rankings, tiene como responsabilidad asegurar la Politica de
Calidad de ESIC y la revision del SGIC-E.
Periodicidad: 3 al afio.

Documentos que serdn objeto de su revisiéon son:
= Ultima Revisién del SGC Revision anual. Informe del SGC, que incluye:
®»  |osinformes de satisfacciéon de grupos de interés,
*  |ainformacién sobre reconocimientos y sugerencias,

» Jos informes de auditorias (internas y externas) y el informe de indicadores)

14. Comisién de Titulacién

La Comisiéon Académica de Titulacion de Grado o Mdaster Universitario es el drgano responsable de la
Garantia de Calidad de la Titulacion. El alcance de las Comisiones serd de cardcter obligatorio para todas
las titulaciones oficiales y con un Unico comité que agrupa todas las titulaciones master privada/MFP y
programas superiores, y de cardcter voluntario para las titulaciones de corta duracién. Tiene como fin
promover la mejora continua de la Titulacién buscando su excelencia.

La Comisiéon Académica de Titulociéon deberd proveer de asesoramiento e informacion a la Direccion del
Area que corresponda, asi como al Direccion de Campus en el que se desarrolle la Titulacién para una
adecuada gestion de la Titulacion.

La composicion de la Comisién estard formada por los diferentes grupos de interés que participan de la
titulacion (Ver composicion en Politica de Comision de Titulacion).

El Documento que serd objeto de revision es el Informe de Titulacién del curso académico que
corresponda.

15. Revisién del Sistema de Gestién de la Calidad

Con objeto de verificar el buen funcionamiento del SGIC-E, ESIC University realiza anualmente unao
revisién del mismo. Son las llamadas reuniones ordinarias y sirven para comprobar que la organizacién,
los recursos técnicos y humanos y las pautas seguidas en la realizacion de los trabajos son adecuados y
eficaces para lograr la politica y los objetivos definidos y satisfacer las mece5|dodes de nuestros
participantes.

También existen las reuniones de cardcter extraordinario que se celebrarén sélo cuando alguna
circunstancia extraordinaria pueda afectar al Sistema de Gestion de la Calidad de ESIC University.

Dichas revisiones se llevan a cabo segin lo descrito en el procedimiento 5.50 “Revision y planificacion
del sistema”™.

4. CAPITULO 3 GRUPOS DE INTERES
a. ldentificacién de los grupos de interés
Es de interés especial para esta institucién el bienestar de todos sus grupos de interés, y es por ello, que

ESIC potencie las relaciones cercanas con cada uno de ellos.

En ESIC University toma en consideracién los requisitos de calidad explicitos e implicitos de los diferentes
grupos de interés con relacién a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, entendiendo por grupo
de interés toda persona, institucidon o grupo que tiene interés, o estd afectada, en la ensefanza-
aprendizaje o en los resultados obtenidos.

El andlisis de sus necesidades y expectativas es el punto de partida del SGIC-E que ha de ser visible no
solo en el interior de la Escuela sino, sobre todo, ante los grupos de interés externos a la misma.

En el disefio del SGIC-E (mapa de procesos y procedimientos) se han distribuido los grupos de interés en:

e Implicados: grupos de interés con mayor implicacién directa en las actividades descritas del
procedimiento. En el desarrollo del procedimiento se detalla la implicacién de cada implicado.
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e Otros grupos de interés (no reflejados en implicados): se identifican el resto de implicados en el
procedimiento en menor medida (no por ello menos importante) y el tipo de implicacién se detalla
en la informaciéon resumen de las cardtulas iniciales de todo procedimiento, y no asf en el
desarrollo escrito del procedimiento.

En general, se consideran Iosc?rupos de interés que se incluyen a continuacion sefalando los principales
aspectos que deben ser considerados a efectos de asegurar su participacion e informacion:

e FEstudiantes y futuros estudiantes: Todas las actividades desde la solicitud de informacion,
seleccion v admision de estudiantes, perfil de formacién, organizacion y desarrollo de la
ensefianza, sistemas de apoyo al aprendizaje, resultados de la formacion e insercién laboral, y
asociaciéon de antiguos alumnos.

e Personal Académico (o personal docente PDI): Todas las actividades desde apoyo en la seleccion
y admision de estudiantes, perfil de formacion, organizaciéon y desarrollo de la ensefianza,
sistemas de apoyo al oprendlzo e, politica de profesorodo cualiticacién del personal, recursos,
progreso y rendimiento académico, resultados de la formacion e insercion laboral, sistemas de
informacioén, entre otros procedlm\entos

e Personas de Administracion y Servicios (PAS): Todas las actividades desde seleccion y admisiéon
de estudiantes, perfil de formacién, organizacion y desarrollo de la ensefianza, sistemas de apoyo
al aprendizaje, politica de persomo\ cualificaciéon del personal, recursos, progreso y rendimiento
académico, resultodos de la formacién e insercién laboral, sistemas de informacion, entre otros
procedimientos.

e Organos de Gobierno y Direcciéon de ESIC: Todas las actividades desde Oferta formativa,
profesorado y personal de apoyo, recursos, andlisis de resultados, aporte de informacion,
politica, estrategia y objetivos, plan y sistema de calidad.

e Egresados/as (antiguo/a alumno/a): Todas las actividades desde Insercion laboral, satisfaccion
con la formacién recibida, sistemas de apoyo e informacion.

e Empleadores: Todas las actividades desde Oferta formativa, perfil de formacién, calidad de la
formacion e insercién laboral de egresados y sistemas de informacion entre otros procedimientos.

e Proveedores: Todas las actividades de compras y la gestién econdmica que generan las mismas.

e Administraciones Publicas: Todas las actividades desde Oferta formativa, perfil de formacién,
personal académico y de apoyo, progreso y rendimiento académico, calidad de la formacién e
inserciéon laboral de egresados, costes, sistemas de informacion y fundaciones entre otros
procedimientos.

e Sociedad en general: Todas las actividades desde Oferta y demanda educativa, progreso y
resultados académicos, insercion laboral, eficacia en la gestion de los recursos y servicios entre
otros.

Ademds de los aspectos mencionados anteriormente, son aspectos de interés general para todos los
grupos, la informacion y difusion de informacion (generol y de rendicién de cuentas) y la gestiéon de
incidencias, sugerencias, quejas y reclamaciones.

b. Cauces de participacién de los grupos de interés

Existen cauces generales de participacion de todos los grupos de interés: la publicaciéon de la informacion
sobre titulaciones y difusiéon de informacion (general y de rendicion de cuentas) establecida en el proceso
Publicacion de informacion sobre titulaciones, y los detallados en el proceso de gestion de quejas,
sugerencias y felicitaciones (5.30 Reconocimientos y gestién de incidencias, segun, 5.20 Gestion No
conformidades), satisfaccion (5.60 Satisfaccion de Grupos de Interés) que obran como indicadores en la
toma de decisiones.

Todos los grupos de interés representados a través del Comité Titulaciones participan en la definicion,
seguimiento, revision y resultados de los procedimientos que forman el SGIC, a través, del procedimiento
de revision 5.50 Revisién, Planificacion, Comunicaciéon de Revisién del Sistema de Calidad.

Ademas, cada grupo de interés tiene unos cauces de participacién bien definidos:

Estudiantes:
Estén representados en la Comisién de Titulacion (mediante los delegados de la Titulacion. Ademds,
pueden asistir a las reuniones de Equipo de Mejora de su area/campus que lo desee (las convocatorias
se hacen publicas en la intranet, y pueden confirmar su asistencia a través de la misma aplicacién). Todos
los estudiantes son encuestados para conocer su satisfaccion sobre:

1. General al finalizar los programas, valorando:
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a. Programa académico: analizado desde los siguientes aspectos:
b. Acceso y atencién recibida
c. Infraestructuras y recursos materiales
d. Expectativas de futuro
2. Evaluacién por Profesor/asignatura
3. Evaluacién de las practicas en empresa que realizan
4. Evaluacidon de movilidad internacional, en caso de realizar programas basados en convenios con
otras escuelas.
Ademas, los estudiantes tienen oportunidad en todas las encuestas y a través de los buzones fisicos y
virtual el aportar mejoras al plan de encuestas o cualquier otra mejora.

Personal Académico:

Al igual que los estudiantes, estdn representados en la Comisién Académica de Titulacion, el
Departamento /Programa al que pertenezca, Comité de Calidad, Acreditaciones y Ranking, Comité
Ejecutivo del Area Universitaria, Comité Ejecutivo de Business School, Consejo/Comité Académico,
Organos de Gobierno (a través de la Direccion Académica del érea), y Claustro.

Todos los Profesores intervienen en el andlisis e informacion sobre procesos y resultados (auto-informes,
informe anual sobre la asignatura) vy son encuestados periddicamente para conocer su satisfaccion
percibida respecto:

- a la titulacién en la que han participado, vy
- O recursos y Servicios.

Asimismo, son consultados sobre aspectos clave como son el disefio de los procesos de encuestas, el
seguimiento de las titulaciones, las infraestructuras docentes, etc., y se crean foros especificos para su
participacion.

Personas de Administracién y Servicios (PAS): Estan representados en los todos los Organos de
Gobierno y todas las dreas de gestion. Intervienen en el andlisis e informacién sobre resultados.

Proveedores:
Estan representados en el Comité de Calidad, Acreditaciones y Ranking por la Direccion General de BS y
Rector de ESIC Universidad.

Organos de Gobierno y Direccién de ESIC:

Anualmente elaboran el Informe Resultado de Indicadores (agrupacion de los Informes académicos por
titulacion y otros indicadores) en el que se recogen los principales resultados e indicadores de las
actividades realizadas, asi como los resultados alcanzados en el curso anterior que, tras su aprobacion,
se publican junto a propuestas de mejora, consecuencia del andlisis realizado vy, posteriormente, se
impulsa su implementacion.

Egresados, Empleadores, Administraciones Piblicas y Sociedad en general:
Estan representados dentro de la estructura de la Escuela y en el Claustro y adicionalmente, miembros
del Comité de Calidad Acreditaciones y Ranking participan en el Consejo Académico como invitados.

Son consultados por medio de cuestionarios o reuniones bilaterales ante decisiones en las que su opinién
se considera fundamental.

En algin caso, estdn representados por delegados de grupos en las Comisiones Académicas de
Titulaciones.

En los procesos de Practicas Externas y de Movilidad hay una relacién especialmente fluida, tanto con los
representantes directos de los organismos, empresas o instituciones de acogida, como con las personas
encargados de tutelar al estudiante.

Por parte de la Escuela esta labor se canaliza fundamentalmente a través de la Unidad de Desarrollo
Profesional de ESIC University para las practicas externas, y del Dpto. de Relaciones Internacionales para
el caso de la movilidad.

En los distintos procesos del SGC se produce un interés y una participacién mayor o menor de los distintos
grupos, segun especificidad y requerimientos del proceso, es por ello la distincién entre implicados y otros
grupos de interés.

c. Rendicién de cuentas a los grupos de interés

La forma especifica en que se asegura la rendicién de cuentas a cada grupo figura en las acciones de
difusion especificadas en el proceso 4.10 Marketing y Comunicaciéon. Ademdés, el Procedimiento 1.40
Revision, Planificacion y Comunicacion de Revision del Sistema de Calidad aporta informacion sobre otros
resultados a los diferentes grupos de interés.

El Equipo de Direccién del Centro informa sistematicamente a los miembros de la Junta de Centro en las

diferentes sesiones, ordinarias o extraordinarias, de los resultados de las Titulaciones y de todas las
dimensiones del SGIC-E.
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Los siguientes procedimientos rinden cuentas a diferentes grupos de interés seqin tipo de resultados:

SGIC-E a través del procedimiento 5.70 Revision, Planificacion, Comunicacion de Revision del Sistema
de Calidad (a través del Comité de Calidad, Acreditaciones y Ranking) generando informe de Revision
del SGC anual.

Resultados Académicos y otros Servicios a través del procedimiento 1.20 Proceso de Determinacion,
Difusién, Seguimiento y Revision de Objetivos (Académicos y Servicios Complementarios) generando
informe de Memoria Académica e Informe de Titulacion.

Anualmente se elabora Informe anual de Indicadores, generado a partir del procedimiento 5.70,
Seguimiento y Medicién de los programas y procesos en la que se recogen los principales resultados e
indicadores de las actividades realizadas, asf como los resultados alcanzados en el curso anterior que
tras su aprobacién se publican junto a propuestas de mejora, generado a partir del andlisis realizado y,
posteriormente, se mpulso su implementacion. Los mchcodores se hace pUblico mediante los informes
que se reflejan en la pagina web corporativa. También anualmente se revisan los procesos y cauces
necesarios para medir la satisfaccion de los grupos de interés v se dispone de un procedimiento para el
andlisis y mediciéon de resultados que, igualmente, se somete a revisiéon anual.

Los documentos relacionados con los resultados anuales del SGIC-E, son:

Revision anual del SGIC-E: incluye todos los indicadores que se recogen del sistema de calidad,
incluyendo el Plan de Mejoras, cumplimiento de objetivos y propuestas de objetivos anuales
para el siguiente afo, asi como el grado de satisfaccion de los diterentes grupos de interés.

Informe anual por titulaciéon (incluye todas las titulaciones): incluye los datos que marca la
plantilla que se anexa a continuacién y es elaborado por la direccién académica de cada
titulacién/programa, revisada y aprobada en primer lugar por el Direccién del Area que
corresponda.

Informes de Satisfacciéon: Los informes de satisfaccion de Profesorado son elaborados por la
Direccién académica de cada drea, y resto de informes de Calidad.

Estos informes, una vez aprobados, se procede a publicar en la web corporativa de ESIC, en los apartados
que corresponda.

A continuacién se aporta la informacion que aporta el Informe anual de Titulacion (Programa) y que
deberd cumplimentar cada Direcciéon del Area y Direccién de Programa y en base a este informe, piblico
en la web de ESIC (www.esic.edu), en el oportodo de la t\tu\ooon/progromo que corresponda, cuolqmer
grupo de interés podrd plantear su opinién al respecto a través de los érganos de direccion que participe
0 a través de los canales directos como el buzdn virtual de reconocimientos y sugerencias “Buzén de
Sugerencias”.

5. CAPITULO 4 GESTION DE LOS RECURSOS
a. Objeto

Este capitulo describe la forma en que ESIC University determina vy proporciona los recursos necesarios
para implantar y mejorar los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad con objeto de lograr la
satisfaccion de los participantes de los programas formativos y empresas vinculadas a ES\C University.

b. Alcance

Afecta a todas las personas de ESIC University.

c. Descripcién
1. Generalidades

La Direccién de ESIC University se encarga de proporcionar los recursos técnicos, materiales y humanos
necesarios para la correcta realizacién de los trabajos que permitan garantizar la calidad del servicio
ofrecido a los participantes, tratando asf de oumentor su satisfaccion.

En la revision anual del Sistema de Gestion de la Calidad se comprueba la adecuacion de estos recursos,
identificando y planificando las medidas necesarias para cubrirlas.

2. Recursos humanos

ESIC University considera fundamental cada persona que forma parte de la Escuela y considera su
desarrollo como el desarrollo de la propia organizacion.

Asi, el procedimiento que describe el proceso 4.20 “Gestiéon de Personal” en cada drea y el de areas
comunes contempla la forma en que se detectan, planifican y cubren las necesidades de formooon de
todas las personas, de forma que se asegura que fodo el personal tiene la formacién y apoyos necesarios
para desarrollar de forma adecuada su trabajo
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3. Instalaciones y entorno de trabajo

Para poder llevar a cabo los trabajos de una forma égil y eficaz todo el personal debe disponer de los
equipos, documentacién, e instalaciones necesarias. Para ello ESIC University dotaré a cada persona con
los equipos e instalaciones necesarios para la realizacién de su trabajo, con el fin de crear un 6ptimo
entorno laboral y que esto repercuta en el logro de una mayor sotisfoccién de los participantes de los
programas formativos y empresas vinculadas a ESIC. En el procedimiento que describe el proceso 4.50
“Infraestructuras”, ESIC University establece el modo en que se realiza la identificacién, seguimiento y
mantenimiento de las mismas.

6. CAPITULO 5 GESTION DE LOS PROCESOS
a. Objeto
En este capitulo se describen las disposiciones establecidas por ESIC University para llevar a cabo los

diferentes procesos que afectan a la prestacion del servicio.

b. Alcance

Lo descrito en este capitulo se aplica en las actividades de:
Planificacion de la Calidad

Procesos relacionados con los participantes de los programas formativos y empresas vinculadas
a ESIC University

Disefio

Compras

Control de procesos

Preservacion del producto

ldentificacion y trazabilidad

Propiedad de los estudiantes/participantes de los programas formativos
Control de equipos de seguimiento y medicion

c. Descripcién
1. Planificacién de la calidad

El manual, los procedimientos y los documentos de descripcion de proceso planifican todas las actividades
relacionadas con la calidad.

Sin embargo, cuando se considere la prestacion de otros servicios no contemplados en el Sistema de
Gestion Interno de Calidad, el Responsable de Calidad elabora o modifica la documentacion necesaria
para su planificacion, encargéndose él mismo de su revision y aprobacion.

2. Procesos relacionados con el estudiante y empresas

Desde ESIC University se asume que la calidad del servicio ofrecido comienza por una adecuada
identificaciéon de las necesidades y expectativas del participante y de sus programas.

Por ello ESIC Umversity ha elaborado los documentos de descripcién de los procesos “2. Procesos de
Atencion al Cliente” en los que se describe la sistematica a seguir por ESIC University tanto para la
identificacion de las necesidades y de los requisitos de los servicios solicitados por los participantes como
los requisitos para llevarlos a cabo.

ESIC University considera importante facilitar canales de comunicacién con todas las personas vinculadas
a la Escuela (estudiantes, participantes, Profesorado, empleados etc.). Por ello en caso de que una
persona quiera realizar una consulta, pedir informacién, transmitir una felicitacion, poner una queja o
incluso dar su opinidn sobre los servicios prestados, simplemente tendré gque ponerse en contacto con la
Escuela (Unidad de Calidad) a través de teléfono, mail o cualquiera de los buzones fisicos o virtual que
ofrece ESIC University, o asistir personalmente a las instalaciones de la Escuela.

De esta forma se puede asegurar que el compromiso de servicio que ESIC University establece con los
participantes de sus programas responde de forma adecuada a sus necesidades.

3. Disefio
La sistemdtica establecida en ESIC University para llevar a cabo las actividades de disefio y desarrollo

de los programas de las diferentes éreas se encuentran establecidas en los documentos de descripcion
de los procesos “3.10 Disefo, Redisefio y Suspension de Titulaciones” de cada una de estas dreas.
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4. Compras

ESIC University considera que, para poder prestar un servicio de forma satisfactoria y acorde con los
requisitos establecidos, es importante conocer bien a los proveedores de productos/servicios utilizados
para la prestacion de |65 mismos.

Por este motivo, ESIC University ha establecido los documentos de descripcion de proceso “4.30 Compras
y Proveedores” que describen la forma en que se evalUa y selecciona a los proveedores, asi como el modo
en que se gestionan las actividades de compra, a fin de evitar que puedan producirse incidencias que
afecten a la eficiencia o calidad de los servicios. Asimismo, queda establecida la sistematica establecida
en ESIC University para la verificacion de los productos comprados o de los servicios contratados.

5. Control de la prestaciéon del servicio
Para poder asegurar la calidad del servicio que ESIC University ofrece a sus participantes es necesario
llevar los correspondientes procesos a cabo de forma controlada.
El control de las operaciones correspondientes a estos procesos se apoya, bdsicamente, en:
+ Lo documentacion que describe la planificacion del proceso.

- Laformacién del personal en las actividades necesarias para la realizacion del trabajo v la debida
asignacion de recursos de hardware y software, equipos, instalaciones, etc.

- Elseguimiento y supervision de las distintas actividades relacionadas con el servicio prestado.

Validacién de los procesos

ESIC University considera validados sus procesos a través de una adecuada asignacion de recursos, tanto
técnicos/fisicos como humanos. Dichos procesos estén planificados y documentados, v la experiencia de
ESIC University ha validado su adecuaciéon para alcanzar los resultados previstos y la satisfaccion de los
participantes.

Los cambios sustanciales que puedan producirse por cualquier causa en el desarrollo de actividades de
estos procesos podrén dar lugar a que el proceso sea sometido a una nueva planificacion y re-validacion,
con objeto de garantizar su adecuacion para el fin previsto. Los responsables directos de cada proceso
son responsables de la elaboracién y propuesta de la revision y mejora de los procesos.

Asimismo, en caso de crearse nuevos servicios, los procesos planificados para su adecuada realizacién
de cara a la satisfaccion de los estudiantes/participantes, serén sometidos a validacion.

Todos los procesos son revisados por Calidad para la adecuada coordinacion y enlace de procesos entre
los mismos, previos a la revision por los validadores finales que son las personas responsables del proceso
que pertenecen al comité de direccion.

6. Control de los equipos de mediciéon y seguimiento

Al no detectarse la necesidad de utilizar dispositivos de medicién y seguimiento en la prestacion de sus
servicios para proporcionar evidencia de la conformidad de los mismos con los requisitos determinados,
no se considera de aplicacién el punto 7.6 de la norma UNE-EN-ISO 9001:2015

7. Preservacién del servicio

Este requisito de la Norma sélo es de aplicacion en ESIC University en lo relativo a la correcta
preservacion de la documentacion relacionada con el servicio a prestar. Con el fin de garantizar la
adecuada conservacion de la documentaciéon que se utiliza durante la prestaciéon de cada servicio, ESIC
University ha establecido un control de dicha actividad que se basa en la definicion de:

. Arecs de archivo establecidas por ESIC University que prevengan el dafio o deterioro de los
mismos

+ldentificacién adecuada de la documentacién archivada

8. ldentificacion y trazabilidad
ESIC University mantiene para todos sus servicios una forma de identificacion que permite tratar y
gestionar individualmente cada prestaciéon de servicio, desde el inicio hasta final del mismo.

9. Propiedad del Estudiante/Participante de los Programas Formativos
Con intencién de proteger vy salvaguardar los datos de los participantes derivados de los servicios
prestados, ESIC University garantiza su confidencialidad y los mantiene debidamente identificados v
archivados en carpetas personalizadas por estudiante/participante de los programas en soporte

informatico y en papel, cuidando en todo momento el cumplimiento de las disposiciones legales en
materia de proteccion de datos.
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En caso de pérdida o deterioro de los datos, ESIC University se pondrd en contacto con el
estudiante/participante con intencién de informarle de la situacién y registrard lo ocurrido en el Informe
de No Conformidad.

7. CAPITULO 6 MEDICION Y SEGUIMIENTO
a. Objeto

Este capitulo describe la forma de actuar para llevar a cabo las actividades de medicion, andlisis y mejora
que permitan a ESIC University superar dia a dia la calidad del servicio que ofrece a los participantes.

b. Alcance

Afecta a todas las personas de ESIC University.

c. Descripcién
1. Planificaciéon

Para asegurar la calidad del servicio ofrecido a los participantes y llevar a cabo la mejora continua de la
organizacién y de los procesos de trabajo, es necesario evaluar la adecuacion y la eficacia del Sistema
de Gestion de la Calidad.

En este sentido, la realizacion de auditorias internas permite valorar la implantacién, funcionamiento y
adecuacion del Sistema de Gestion de la Calidad, mientras que la medida y seguimiento de los objetivos
de calidad, establecidos en la revision del sistema para cada uno de las dreas o unidades, permiten
valorar la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad en relacion a:

La satisfaccion de los participantes y empresas
El funcionamiento de los procesos de trabajo de cada funcién
La calidad del servicio ofrecido

Los procedimientos y los documentos de descripcion de proceso describen la forma en que ESIC University
planifica y gestiona las actividades de medicién, seguimiento, andlisis y mejora relativas a la evaluacion
de la satisfaccion del estudiante/participante, el funcionamiento de los procesos y la calidad del servicio.

2. Determinacién de la satisfaccién del estudiante/participante de los
programas

En el procedimiento 5.60 “Expectativas y Satisfaccion del Estudiante/Participante” se establece el
método empleado en ESIC University para determinar la informacién relativa a la percepcion del
Estudiante/Participante con respecto al cumplimiento de los requisitos por parte de la organizacion.

3. Avuditorfas internas

Para poder comprobar si la forma establecida en los procedimientos para realizar los diferentes trabajos
y actividades es eficaz y para dar respuesta a las expectativas de nuestros participantes y cumplir con
la politica y objetivos establecidos, es necesario saber antes si las actividades se estan realizando de
acuerdo con \os procedimientos.

Con este proposito, ESIC University planifica y realiza exdmenes o auditorias internas para comprobar si
se sigue lo descrito en los procedimientos.

Esto permite conocer si las anomalias detectadas en la prestacién del servicio son debidas a que el
sistema de trabajo establecido no es eficaz o a que no se estd siguiendo dicho sistema.

El proceso seguido para la planificacién, realizacion y registro de las auditorias, asi como el modo en que
se establecen las acciones correctivas, se describe en el procedimiento 5.20 “Auditorias Internas de

Calidad™.

4. Medicién y seguimiento de los procesos

Siempre con la intencién de mejorar continuamente la eficacia de su Sistema de Gestién de la Calidad,
ESIC University ha identificado los procesos que lleva a cabo y ha determinado la secuencia e interaccion
de los mismos. Con el fin de poder controlarlos de una forma eficaz y poder realizar la mediciéon y
seguimiento de los mismos, en ESIC University se ha elaborado el procedimiento *5.70 Seguimiento y
medicién de los programas y los procesos”.

Para realizar el sequimiento, la medicion v el andlisis de estos procesos, ESIC University ha fijado unos
indicadores, que nos informardn del estado de cada proceso para, haciendo un onolwsws de esta
informacion, tratar de obtener la mejora continua de los mismos.
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Ademds, la medicion y seguimiento de estos procesos y servicios podrd también obtenerse a partir de los
Reconocimientos y Sugerencias de los participantes que serdn gestionadas segin queda establecido en
el documento de descripcion de proceso “5.30 Gestién de quejas, reclamaciones, reconocimientos y
sugerencias”

Asimismo, ESIC University utiliza también las Auditorfas Internas como una herramienta indispensable
para realizar el segwm\ento la medicion y el posterior andlisis de los procesos, tal y como viene definido
en el procedimiento 5.20 “Auditorias internas de calidad vy control de desviaciones”

b. Medicién y seguimiento del servicio.

A través de los procedimientos de descripcion del proceso 3. “Procesos de Prestacion del Servicio
Formativo y Complementario” se describe la sistematica establecida en ESIC University para llevar a
cabo el disefio de producto y la comercializacion de Programas formativos.

6. No conformidades

ESIC University ha elaborado el procedimiento 5.20 “Auditorias internas de calidad y control de
desviaciones” donde viene definida la sistemdatica para garantizar que los productos, servicios y procesos
no conformes se identifican y notifican para evaluar las medidas inmediatas que deben realizarse.

7. Analisis de datos

Las direcciones de Calidad recopilan y analizan, a lo largo del afio, tanto los datos relativos a la medicién
y seguimiento de los procesos bajo su responsobllldod como los correspondlentes alas no conformidades
producidas, para determinar la adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion Interno de Calidad y para
identificar donde pueden realizarse mejoras.

8. Mejora Continua

Para llevar a cabo la mejora continua tanto de su organizacion como de la calidad del servicio ofrecido a
los participantes, ESIC University analiza toda la informacién relevante relativa a las actividades de
medicion y seguimiento y lleva a cabo las acciones de mejora oportunas de su Sistema de Gestion de la
Calidad de una forma planificada, segin se describe en los procedimientos 5.40 “Acciones correctivas y
preventivas” y 5.80 “Mejora Continua”

Para ello se hace uso de la politica de calidad, el establecimiento de objetivos de calidad para cada
foncion, e v : 79 - O . A
preventivas.

9. Acciones correctivas y preventivas

Cuando cualquier persona detecta una no conformidad, incidencia, queja o posible mejora, lo comunica
a la Direccion de Calidad de la institucion que correspondo para su registro.

El andlisis de dichos registros y los asociados a los productos/servicios/procesos no conformes, permite
el establecimiento de acciones correctivas y preventivas adecuadas que pueden incluir, en su caso, la
modificacion de los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad.

La sistemdtica seguida para la implantaciéon de las acciones correctivas y preventivas se describe en el
procedimiento 5.40 “Acciones correctivas y preventivas”
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HOJA DE CONTROL DE EDICIONES

DOCUMENTO: MANUAL DE CALIDAD

N.° EDICION/FECHA

NATURALEZA DE LA REVISION

0/ 29 enero 07

Edicién de partida

1/ 31 agosto 2007

Ampliacién del alcance a las Divisiones de Postgrado y Executive Education y
Programas sobre PT. Inclusién del Proceso de 5.100 Mejora Continua

2/ septiembre 2008

Ampliaciéon del alcance a la Divisiéon de Grado

Adecuacién del Organigrama General de la Escuela, de los Campus v de las
Divisiones de Grado, Postgrado, Plataformas Tecnolégicas e ldiomas

Revision y actualizacion de las diferentes Cadenas de Valor. Adecuacion del
Comité de Calidad, con los cambios en el organigrama de la direccién general

3/ noviembre 2009

Adaptaciones del Manual de Calidad a requisitos de informacion gue requiere
la Acreditacion AUDIT

4/ abril 2010

Adaptaciones del Manual de Calidad o las mejoras propuestas del Comité
Evaluador de la Acreditacion AUDIT

5/ 11 de mayo 2010

Se actualiza la referencia a la Norma ISO de 2000 a 2008 y eliminacion del
Sello SGS.

67 2 junio 2013

Se elimina el Consejo de Calidad dado que esté representado el Consejo de
ESIC con las mismas funciones. Se incluye el Area Instituto de Economia Digital
ICEMD en el Organigrama de ESIC. Se elimina el Apartado de Valores de ESIC
dado que se encuentra en la Memoria de ESIC. Se revisan los organigramas
para su actualizacién y eliminacién de nombres que ocupan los cargos.

7/ 17 octubre 2014

Revision de la Estructura de Com|5|ones/Equwpos de Calidad: eliminacién de
los equipos de mejora para las dreas de Grado y Postgrado, ya representados
en el resto de las comisiones; delimitaciéon del Comité de Gar. De Calidad para
titulos propios de Postgrado, dado que el resto de titulos ya estdn
representadas a través de las Comisiones de Titulos. Se renombra el
documento “Memoria Académica de Titulacion” a “Informe Académico de
Titulacién”. Se incluye las funciones de las Comisiones de Titulos.

8/ 26 Septiembre
2016

Eliminacion de la portada de relacion de Centros Universitarios donde ESIC
estd adscrito. Actualizacion de los Centros universitarios a los que ESIC esté
vinculado en el apartado Presentacion. Actualizacion del Organigramas de
ESIC. Actualizacién de Acreditaciones en Capitulo 1. Actualizacién de Areas en
el apartado 2. Alcance (incluyendo el area ICEMD). Actualizaciéon de
Comisiones/Comités en Organos de Gobierno y composicién de las mismas.

9/ 3 octubre 2018

Responsabilidad general del Sistema de Gestion Interna de Calidad de la
Secretaria General. Actualizaciéon de Organigramas. Actualizacion de
Organos de Gobierno de ESIC. Eliminacion de la Ficha de Informe Anual
Académico de Titulaciéon en el apartado “Rendicién de cuentas a los grupos de
interés”. Actualizacion del Listado De Documentacién del SGC de ESIC.
Inclusién de la informacion sobre el alcance del SGC certificado por la Norma
ISO. Cambio de denominaciéon de Grado por Area Universitaria.

10/ 18 julio 2019

Eliminacion de textos que sobraban de otras ediciones de las paginas 28, 37,
38 y actualizado listado de pag. 52. También se declara la existencia de
descripcion de puestos citados en este manual en documentos externos
existentes con dicho nombre. Corregido el texto explicativo de una funcién en
la Coord. de Campus. Actualizacion de algunos puestos en los Comités.

11/ mayo 2024

Revision y actualizaciéon del Manual en sus diferentes apartados tras el
proceso de implantacion de la nueva estructura ESIC Business & Marketing

School 2020 vy ESIC Universidad.

Elaborado por:

Marketing School

Vicerrectorado de Calidad de
ESIC Universidad y Direccion
de Calidad de ESIC Business &

Fecha: junio 2024

Revisado por: Aprobado por:
Rectorado ESIC Universidad 'y Vicepresidencia ESIC
Direccion General ESIC Business University
& Marketing School

Fecha: junio 2024 Fecha: junio 2024
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