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MAPA DE PROCESOS ESIC UNIVERSITY

1.PROCESOSDE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1.10 Formulacion,
comunicacion, implantacion,
seguimient oy revisionde
tareas

1.20 Determinacion,
Difusidn, Seguimientoy
Revisionde objetivos

1.30 Lanzamientode
programas oprocesos de
negocio

1.40 Revision, planificacion
y comunicacion de
resultados

2. PROCESOS DE ATENCION AESTUDIANTE, EMPRESAY DOCENTES/ PAS

ALUMNADO TITULACIONES CORTA Y LARGA DURACION

2.10 Captaciony comercializacion
2. 20 Admision

2.30 Matriculaciony Becas
2.40 Atencion al estudiante

CLIENTESINSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS

2.50 Captacion y Admision a Instituciones privas y
piblicas

2.60 Matriculaciony Atenciony Fidelizacionde
empresas e instituciones

2.70 Acuerdos, Atencion Y Fidelizacionde empresase
instituciones 2.100 Atencion aantiguo alumno

EMPLEADOS
2.80 Bienvenidayatencicna PAS/PDI

S0CI0S

2.90 Alta, Gestiony Bajade Socios
Colaboradores

ANTIUGUOALUMNO

3.PROCESOS DE PRESTACION DEL SERVICIO
FORMATIVO'Y COMPLEMENTARIO

3.10 Diseri o, Rediserio y Suspension de Titulaciones

3.20 Investigacion e Innovacion

3.30. y3.40 Planificacion y Pro gramaciénAcadémica

3.50 Prestacion de servicios complementarios

3.60 Formacion, Aprendizajey Evaluacion
3.70 Gestion Académica

3.80 Tutorias Acad émicas

4.10 Marketing y Comunicacion
4.20 Gestion Personal

4.30. Gestion econdmica
4.40 Sistemas de informacion
4.50 Infraest ructuras

4.60 Rankingy otros reconocimientos

4.70 Sostenibilidad

4,80 Cumplimient oy Asistencia Legal

4,90 Seguridad y Privaciad
4.100 Privacidad

4.PROCESOS DE APOYO A LA PRESATACION DEL SERVICIO

5. PROCESOS DE APOYO- MEJORA

5.10 Control de documentos y registros de calidad

5.20 Auditorias internas de calidady controlde desviaciones

5.30 Gestion de quejas, reclamaciones, reconocimientos y sugerencias
5.40 Acciones correctivas y preventivas
5.50 Revisiony planificacion del Sistema

5.60 Satisfaccion de grupos deinterés

5.70 Seguimiento y medicion delos programasy los procesos
5.80 MejoraContinua
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1 PROCESOS DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1.10 Formulacién, comunicacién, implantacién, seguimiento y revisién
de la estrategia

1.20 Determinacién, difusién, seguimiento y revisién de objetivos

1.30 Lanzamiento de programas o procesos de negocio

1.40 Revisién, planificacién y comunicacién de resultados.
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2 PROCESOS DE ATENCION AIESTUDIANTE, EMPRESAYY

DOCENTES/PAS

ALUMNADO TITULACIONES CORTA Y LARGA DURACION
2.10 Captacién y comercializaciéon
2.20 Admisién
2.30 Matriculacién y Becas
2.40 Atencién al Estudiante
CLIENTES INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS
2.50 Captacién y Admisién a Instituciones privadas y pUblicas
2.60 Matriculacién y Atencidén a participantes de Instituciones
2.70 Acuerdos, Atencién y Fidelizacién de empresas e instituciones
DOCENTES Y PAS
2.80 Bienvenida y atencién a PAS y PDI
SOCIOS
2.90 Alta, Gestién y Baja de Socios colaboradores (desarrollo de programas/negocio)
ALUMNI

ESIC 2.100 Atencién al Alumni
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PROCESOS DE PRESTACION DEL SERVICIO FORMATIVO'Y
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3.10
3.20
3.30_40
3.50
3.60
3.70
3.80

COMPLEMENTARIO

Disefo, Rediseno y Suspensién de Titulaciones
Investigacién e innovacion

Planificacién y Programacién Académica
Prestacién de servicios complementarios
Formacién, Aprendizaje y Evaluacién

Gestiéon Académica

Tutorias académicas
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4 PROCESOS DE APOYO A LA PRESTACION DEL SERVICIO

4.10 Marketing y Comunicacién

4.20 Gestidén de Personal

4.30 Gestiéon Econémica

4.40 Sistemas de informacién

4.50 Infraestructuras

4.60 Ranking y otros reconocimientos
4.70 Sostenibilidad

4.80  Cumplimiento y Asistencia Legal
4.90  Seguridad

4.100 Privacidad
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5.10
5.20
5.30
5.40
5.50
5.60
5.70
5.80
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PROCESOS DE APOYO-MEJORA

Control de documentos y registros de calidad

Auditorias internas de calidad y control de desviaciones

Gestién de quejas, reclamaciones, reconocimientos y sugerencias
Acciones correctivas y preventivas

Revisién y planificacién del sistema

Satisfaccién de grupos de interés

Seguimiento y medicién de los programas y los procesos

Mejora continua
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CRITERIOS AUDIT

Politica y objetivos de calidad

. L4

Orientacion de las ensenanzas a los estudiantes
Personal académico/investigador y de apoyo a la docencia

O OO0 NN O O >~ O N B

Publicacion de informacion sobre el desarrollo de actividades y programas

0 Mantenimiento y actualizacion del SAIC
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1.POLITICASY OBJETIOS DE CALIDAD 2. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS 3.ORIENTACION DE LAS ENSENANZAS ALOS ESTUDIANTES

FORMATIVOS .,,., comercializacion

1.10 Formulacidn, comunicacid n,implantacion, seguimiento y L ™ S L
st et e 1.20 Determinacion, difusion, seguimient oy revisid nde objetivos 2.30 Matriculaciony Becas
2.40 Atencion al estudiante

DA
2.50 Captacion yAd
2.60 Matri

3.10 Diser o, Rediseio y Suspension de Titulaciones

1.30 Lanzamientode programas oprocesos denegocio

3.30. y3.40 Planificacion y ProgramacionAcadémica

1.40 Revision, planificaciony comunicacionde resultados P —
9.60 Satisfaccion de grupos deinterés 2.70 Acuerdos, Atencion Y Fidelizacion de empresas e instituciones

5.70 Seguimiento y medicion delos programasy los procesos 5.80 Mejora Continua 2.100 Atencitn aantiguo alumno
3.50 Prestacion de servicios complementarios
- 3.60 Formacion, Aprendizajey Evaluacion
4PERSONALACADEMICO/ INVESTIGADORYDE | | 5. RECUSROSY SERVICIOS 3.80 Tutarias Académicas
reclamaciones

iculaciony Atenciony Fidelizacionde empresas e instituciones

encias

APOYOALADOCENCIA 4,30, Gestion econdmica

4.40 Sistemas de informacion

LTS 6.1+D+iy transferencia del conocimiento

4,60 Rankingy otros reconocimientos — —
— — 3.20 Investigacion elnnovacion
4,80 Cumplimientoy Asist encia Legal
3.50 Prestacidn de servicios complementarios

4,90 Seguridad

2.80 Bienvenidayatenciona PAS/PDI
3.70 Gestion Académica

4.20 Gestion Personal

7. VINCULACION CON EL MEDIO 9. PUBLICACION DE INFORMACION SOBREEL 10 MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SAIC

510 Control dedocument os yregistros de calidad

DESARROLLO DEACTIVIDADES Y PROGRAMAS

4.10 Marketing y Comunicacion

4.70 Sostenibilidad

5.20 Auditorias internas de calidady controlde desviaciones

8.DIMENSION EXTERNA DE LAS [ES/ CENTRO 5.40 Acciones correctivas y preventivas
2.90Alta, Gestiony BajadeSocios Colaboradores 5.50 Revisiony planificacion delSistema
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