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1. Objetivos Revisiones (Objetivos 2022) y nuevos objetivos en curso 2023  

Objetivos 2022 y realizados en 2023 
 
Continuidad con proyectos de mejora y renovaciones de acreditaciones. 

 
 
Continuidad de Fase III, renovación de acreditaciones y certificaciones (Audit, 
Amba, Efmd, Docentia) y: 
 

 
 
Objetivos 2023/2024 

• Renovación Audit 
• Renovación ISO 
• Renovación Amba 
• Convocatoria Docentia 2023 
• Continuar con la mejora de grado de satisfacción y NPS. 

 

2. Resultados de las Auditorías Internas en el área 

Ver Informe Auditoría interna 2023: identificación de acciones de mejora. Seguimiento en 
campus. 
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3. Medición de Procedimientos (Indicadores) 

Se adjunta el informe de Indicadores. 
 
 
Propuesta/s de Mejora: 
Una herramienta interna que facilite la medición, seguimiento y análisis de dichos indicadores 
(procedimientos). 
 
 

4. Reconocimientos (felicitaciones, quejas y sugerencias) de los grupos 
de interés en el área 

Desde la Unidad de Calidad de ESIC BS se da respuesta en el mismo día informando de la 
recepción y se gestiona con el Área que aplique, dando respuesta por parte del área implicada 
en algunos casos en 24/48h y en otros, en función del requerimiento de análisis se puede superar 
en algo más de 48 horas, lo que se considera unos tiempos óptimos de respuesta. 
 
Se mejora la visibilidad en el resto de la web, no sólo a nivel de Título. 
 
 
Propuesta de Mejora: 
Fomentar el uso del Buzón de sugerencias. En proceso. 

5. Plan de Formación en el área 

Del Plan de Formación sigue el curso establecido, se mantienen los cursos de inglés a 
Profesorado y Personal. 

 

6. Mejoras incorporadas  

Identificado Plan de Acción de Mejora para el área BS que implica acciones de mejora en el área 
y actividades corporativas. 
 
Otras propuestas de Mejora: 

• Revisión y actualización del proceso Docentia 
• Un sistema de gestión, que facilite el seguimiento y análisis de dichas mejoras. 

 

7. Conclusión Global de la situación del SGC del área y próximos pasos, 
así como las mejoras propuestas para el SGC.  

• La necesidad de una herramienta que ayude a la gestión del Sistema, así como análisis 
y seguimiento y correcciones de posibles desviaciones.  

 
• Revisión de los Procedimientos, Políticas y Formatos para ESIC BS. (continuidad) 

 
• Próxima renovación de la Certificación AUDIT (2023), AMBA, EFMD, DOCENTIA, ISO 

9001 (continuidad) 
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