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Gerardo Mochales Gonzalez

Es doctor en Economia por la Universidad Complutense de Madrid y tiene una
doble licenciatura (Premio Nacional de Licenciatura) en Ciencias Econémicas y en
Administracion y Direccién de Empresas por ICADE. Ademas, realizd un Executive
MBA en Kellogg Graduate School of Management-Northwestern University (Chi-
cago) y posteriormente un PDD-PGM en Harvard (Boston).

Comenzo6 su andadura profesional en McKinsey & Company, donde desarrollé
proyectos de consultoria estratégica para diversos sectores empresariales en Es-
pafa, EE. UU., Inglaterra, Portugal y Holanda. A continuacién, se incorporé a The
Coca-Cola Company, donde lleg6 a asumir la direccién de Marketing y la direccion
de Estrategia (Brand Coke) en Atlanta.

Posteriormente, fue nombrado director general de Estrategia, Marketing y Co-
municacién de ACCIONA.

Es profesor en programas MBA, Executive MBA e International MBA y desarrolla
una labor activa dirigiendo TFM con marcado caracter estratégico e internacional.




Caso original del profesor Gerardo Mochales (Ph.D), desarrollado como base
para discusion en clase y no como ejemplo ilustrativo del manejo eficaz o ineficaz de
una situacién administrativa. Los datos utilizados en este caso se basan en la recrea-
cién de una hipotética situacion real de una serie de empresas ficticias, complementa-
da con entrevistas personales realizadas a directivos de empresas de auditoria.

Original del 17 junio 2024.

Palabras clave: gestion de crisis, crisis management, crisis reputacional, comuni-
cacion de crisis.

Categoria: comunicacion corporativa, marketing y comunicacién, marketing es-
tratégico, direccidn estratégica.

La empresa multinacional de auditoria Hemingway & Old (H&O) es una de las
big 5 en la prestacién de servicios de auditoria y asesoria fiscal para diversos sec-
tores, y cuenta con una dilatada experiencia en el sector industrial y energético,
sectores donde la regulacién nacional e internacional y los criterios de auditoria
contable y financiera requieren una gran especializacion.

1. Primera crisis reputacional: clientes

H&O comenzé en 2015 a auditar en Espana las cuentas de Solarensis, una de
las empresas lideres en Espafa en el diseno, fabricacion y explotacion de plan-
tas de energia renovable fotovoltaica. Solarensis acaba de declarar la suspension
de pagos en febrero de 2023 debido a problemas financieros relacionados con
su cadena de suministro, cambios regulatorios y competencia en el mercado de
energia solar.
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Figura 1
RECREACION PLANTA FOTOVOLTAICA SOLARENSIS

Fuente: Elaboracién propia.

Ademas de los desafios financieros derivados de la suspension de pagos de
Solarensis, se revela un factor adicional que complica ain mas la situacién. Duran-
te la pandemia de COVID-19, Solarensis se enfrenté a retrasos significativos en la
entrega de paneles por parte de su proveedor y partner chino, quien representa
una parte fundamental de su cadena de suministro. Estos retrasos, causados por
interrupciones en la fabricacion y el transporte debido a las restricciones y cierres
relacionados con la pandemia, han impactado negativamente en la capacidad de
Solarensis para completar proyectos y generar ingresos.

Existen, por tanto, diversos elementos que se deben tener en cuenta para pro-
fundizar en el origen de los problemas de gestién y solvencia de Solarensis:

Dependencia de la importaciéon de paneles solares chinos: Solarensis de-
pendia en gran medida de la importacién de paneles solares fabricados en
China para sus proyectos de energia fotovoltaica. Estos paneles eran esen-
ciales para su capacidad de operar y cumplir con los compromisos contrac-
tuales con sus clientes y socios comerciales.

Retrasos en la fabricacién y entrega: las restricciones y cierres relacionados
con la pandemia de COVID-19 causaron interrupciones significativas en la
fabricacion y entrega de los paneles solares chinos. Esto genero retrasos en
la finalizacién de proyectos y la generacién de ingresos para Solarensis, lo
que a su vez exacerbé sus problemas financieros y contribuyé a su suspen-
sion de pagos.

Impacto en la solvencia financiera: los retrasos en el suministro de pane-
les solares chinos afectaron directamente a la capacidad de Solarensis para
cumplir con sus obligaciones financieras, incluidos los pagos de préstamos,
facturas de proveedores y salarios de empleados. Esta presién financiera
adicional contribuy6 a la situacidon de suspensién de pagos de la empresa.




