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El escenario

La principal competicién espainola de futbol, Laliga, se enfrenta al desafio de comunicar de manera
efectiva los beneficios de su nueva plataforma para emitir partidos en los lugares de ocio, como bares
y establecimientos publicos, a través de su plataforma Laliga Bares. Para abordar esta problematica, el
escenario de fuerza de ventas y comunicacion de Laliga necesita mejorar la percepcién de valor, ofrecer
una comunicacion clara y adaptar la oferta a las necesidades especificas de los propietarios de los esta-
blecimientos.

De esta manera, se podria aprovechar el potencial de esta fuente de ingresos y fortalecer la relacion
entre LalLiga y los establecimientos suscritos a la plataforma de retransmision de los eventos deportivos.

Analisis operativo

LaLiga se enfrenta a una dificil tarea al comunicar los beneficios de su plataforma, LaLiga Bares, para
emitir partidos de los equipos espafioles a los bares y establecimientos publicos. Aunque la oferta permite
a estos establecimientos mostrar los partidos en sus pantallas, la comunicacién efectiva de los beneficios
puede ser un desafio, puesto que hay que poner en la balanza el precio de la suscripcién con los potencia-
les beneficios que les reportaria.

Uno de los principales problemas radica en la percepcion de valor por parte de los propietarios de los
establecimientos. Muchos de ellos consideran que pagar por la emisién de partidos de futbol es un gasto
adicional que no genera un retorno claro en inversion. Esto se debe, en parte, a la competencia de otras
plataformas de retransmision y a la disponibilidad de alternativas de conexién ilegal.
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