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El escenario

La principal competición española de fútbol, LaLiga, se enfrenta al desafío de comunicar de manera 
efectiva los beneficios de su nueva plataforma para emitir partidos en los lugares de ocio, como bares 
y establecimientos públicos, a través de su plataforma LaLiga Bares. Para abordar esta problemática, el 
escenario de fuerza de ventas y comunicación de LaLiga necesita mejorar la percepción de valor, ofrecer 
una comunicación clara y adaptar la oferta a las necesidades específicas de los propietarios de los esta-
blecimientos.

De esta manera, se podría aprovechar el potencial de esta fuente de ingresos y fortalecer la relación 
entre LaLiga y los establecimientos suscritos a la plataforma de retransmisión de los eventos deportivos.

Análisis operativo

LaLiga se enfrenta a una difícil tarea al comunicar los beneficios de su plataforma, LaLiga Bares, para 
emitir partidos de los equipos españoles a los bares y establecimientos públicos. Aunque la oferta permite 
a estos establecimientos mostrar los partidos en sus pantallas, la comunicación efectiva de los beneficios 
puede ser un desafío, puesto que hay que poner en la balanza el precio de la suscripción con los potencia-
les beneficios que les reportaría.

Uno de los principales problemas radica en la percepción de valor por parte de los propietarios de los 
establecimientos. Muchos de ellos consideran que pagar por la emisión de partidos de fútbol es un gasto 
adicional que no genera un retorno claro en inversión. Esto se debe, en parte, a la competencia de otras 
plataformas de retransmisión y a la disponibilidad de alternativas de conexión ilegal.

Caso original del profesor Francisco Javier Lorente Sanjuán. Desarrollado como base para 
discusión en clase y no como ejemplo ilustrativo del manejo eficaz o ineficaz de una situación 
estratégica. Los datos utilizados en este caso se basan en información extraída de las fuentes 
indicadas de carácter público, siendo el reto ficticio y alineado a la consecución de los objetivos 
de la docencia.

Existe un manual del profesor como complemento pedagógico, está a disposición de aquellos 
profesores que utilicen este documento como material docente: editorial@esic.edu.
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