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1. DIRECCION DE ESCUELA RESPONSABLE

BIENVENIDOS A ESIC

Las cifras que se desgranan en este documento dan una idea
de la magnitud de ESIC, pero no son suficientes para explicar
la dimensién de nuestro compromiso con la educacién y la
formacion de las personas. Todos los recursos de la Escuela
estan al servicio de un propésito: impulsar la transformacion
de las personas para que se desenvuelvan con éxito en su
vida profesional de una forma responsable y sean actores de
cambio en las organizaciones y en la sociedad.

La Escuela se cre6 en 1965 con la misién de dar respuesta a
las necesidades de talento de las empresas. Seguimos
estando muy cerca de las demandas del mundo empresarial,
inmerso en un proceso de globalizacién y transformacion
digital que requiere profesionales con capacidad de
adaptacion, aprendizaje permanente e innovacion. Nuestra
oferta de grado, postgrado y formacion ejecutiva responde a

las exigencias de un mercado muy competitivo, inmerso en continuos cambios y en el que la tecnologia es un
factor de disrupcion.

El principal activo de las organizaciones son las personas. En ESIC nos ocupamos de cuidarlas desde tres
perspectivas: su aptitud, es decir, sus conocimientos; su actitud, fundamentalmente la capacidad para
aprender; y sus valores, cuyo compendio es la integridad. Nuestro sistema que apuesta por las cinco culturas
(diversidad, excelencia, servicio, corresponsabilidad y novedad) acompafia al alumno a lo largo de todo su

ciclo profes

ional.

Te invito a que descubras ESIC Business and Marketing School.
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Eduardo Gémez Martin

Director General de ESIC
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2. ESIC DATOS 2017-2018
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848
151
168
5.374
9.000
4.569
1.705
444

93

3

6
13.319
204.296
60.000
2.629
111
34.142
15

833
6.785
19

222
110.079 €

Reconocimiento Rankings

Asociaciones

Acreditaciones y
Certificaciones

Centro Examinador Oficial
17 de noviembre de 2008
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Afos desde el inicio de ESIC

Campus

m? totales de Instalaciones

Areas [Universitaria, Postgrado, ICEMD, Executive Education, Idiomas]
Carreras Universitarias [Grado, Titulos Propios, Dobles titulaciones]
Masters [Propios, Universitarios]

Programas Superiores

Participantes [Alumnado, profesionales en formacion]

Personal examinado para examenes oficiales [ESIC Idiomas]
Empresas clientes de ESIC

Asociaciones en las que ESIC es colaboradora

Convenios con Instituciones de Educacion Internacionales de 41 paises
Estudiantes extranjeros que estudian en ESIC

Estudiantes de ESIC que salen a estudiar a Instituciones Extranjeras
Empresas con las que ESIC mantiene acuerdos marco

Participantes en actividades ESIC que forman en gestion y liderazgo
Asistentes a "Hoy es Marketing"

Practicas gestionadas por ESIC para sus estudiantes

Oportunidades laborales gestionadas por ESIC

Trabajos de investigacion ESIC

Publicaciones en ESIC Editorial

Revistas de ESIC indexadas [y 2 publicaciones de divulgacion]
Categorias en los Premios ASTER

Estudiantes pre-universitarios participaron en actividades ESIC
Seguidores de ESIC en distintas redes sociales

ALUMNI

Alumni que forman parte de la Asociacién

Actividades de Alumni

Usuarios del Campus Virtual de ESIC

Tipos de Becas distintas para el alumnado de ESIC

Personas en la Plantilla de ESIC

Horas de formacioén para trabajadores de ESIC

Servicios complementarios ofertados en ESIC

Participantes en actividades que fomentan la Responsabilidad Social
Aportaciones econémicas para el fomento de la Responsabilidad Social

Bloomberg Businessweek, QS, Times Higher Education, Youth
Incorporated, Poets&Quants, América Economia, El Mundo, Merco
Espafia, CNN Expansién, U-multirank

AACSB, EFMD, CLADEA, AEEDE, CEEMAN, PRME, Red Pacto Mundial
Espafia, adigital, AAPBS, UNICON, EMBA Council, MBA CSEA, HEA.

AMBA, EFMD CEL, EFMD EPAS, ISO 9001:2015, AUDIT, PEP,
DOCENTIA, CIM, Qfor, Accesibilidad Universal.

De Cambridge, TOEFL, TOEIC, DELE y CCSE [ESIC Idiomas].
Aprobacién de la Declaracion de Valores de la Comunidad ESIC.
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3. ESTRUCTURA DE ESIC

Junta de Gobierno

José Luis Munilla Martinez
Superior Provincial de los Sacerdotes del Sagrado
Corazén de Jesus

Eduardo Gémez Martin
Director General de ESIC

Simén Reyes Martinez Cordova
Presidente Honor y de la Junta de Gobierno de
ESIC

Jesus Valdezate Soto
Secretario provincial de los Sacerdotes del
Sagrado Corazén de JesUs

Carlos Larrea Pascal
Director de Gestién y Administrador de ESIC
Madrid

Aquilino Mielgo Dominguez
Secretario General de ESIC Valencia

Junta de Gobierno de ESIC
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Comité de Direccién

Eduardo Gémez Martin
Director General de ESIC

Teresa Freire Rubio
Secretaria General de ESIC

Felipe Llano Fernandez
Director de Desarrollo Corporativo
Adjunto a la Direccion General de ESIC

Joaquin Calvo Sanchez
Director de ESIC Experience. Adjunto a la
Direccion General de ESIC

Eduard Prats Cot

Director General de ESIC Cataluiia.
Director de la Red Territorial de ESIC.
Adjunto a la Direccion General de ESIC.

Héctor Baragafio
Director de Innovacion Digital & Comunicacion
Corporativa.

Segundo Huarte Martin
Decano Area Universitaria

Antonio 'Martin Herreros
Decano Area Postgrado y Executive Education

Joost van Nispen
Presidente de ICEMD, Instituto de la Economia
Digital de ESIC

Centre
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Comité Ejecutivo

Esta formado por el Comité de Direccion,
ademéas de las Direcciones de Campus o
Area siguientes:

Aquilino Mielgo Dominguez
Secretario General de ESIC Valencia

Carlos Larrea

Director de Gestion y Administrador de
ESIC Madrid

Sergio Alonso Gallardo
Director de Executive Education

Ana Aracama Zufiaurre
Directora del ESIC Navarra

Jesus Arranz Afuera

Director del Master en Direccién de
Marketing y Gestion Comercial. Director
del Area de Programas de Direccion de
Executive Education

Maria Baldonedo Aja
Directora ESIC Idiomas

Enrique Benayas Alonso
Director General y Académico de ICEMD

Manuel Cantero Martinez de Ubago
Director de Marketing

Agustin Carrilero Castillo
Director de ESIC Valencia
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Ignacio de la Vega Martinez-Atienza
Director de ESIC Sevilla y Malaga

Jaime Mass6 Caballero

Director del Departamento de Comunicacion
Corporativa.

Gerardo Mochales
Director de Desarrollo Internacional

José Manuel Mas )
Director Académico del Area Universitaria

Paloma Remirez de Esparza
Directora de Ordenacién Académica

Antonio Sangé Loriente
Director de ESIC Zaragoza

Gracia Serrano Garcia
Directora de Calidad, Acreditaciones y Rankings

Ignacio Soret Los Santos
Director de la Unidad Corporativa de Investigacién

Vicente Rubira Zamorano
Director de ESIC Editorial

José Luis Casado Criado
Director Unidad de Desarrollo Profesional

'I}E/‘ £7°\ Red Pacto Mundial ;G\ Princlptes for Responsible CiM
unicon  \ Espafa ] re

2016-2017

. @.g. @ c @ adigital E&PE Efgr



MEMORIA RESUMEN - 2018 — PAG. 7

4. PRESENCIA INTERNACIONAL.

Campus Nacionales

Madrid
Barcelona
Valencia
Zaragoza
Navarra
Sevilla

Méalaga
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DIMENSION
INTERNACIONAL

vi

Alianzas con Socios Nacionales

Bilbao
Camara de Comercio de Bilbao.

Granada
Escuela Internacional de Gerencia.

Galicia (Vigo y A Corufia)
IESIDE Business Institute.

Alianzas con Socios
Internacionales

Colegio de Estudios Superiores
de Administracién (CESA),
Colombia.

Florida International University
(FIU), Florida, EE.UU.

Shanghai International Studies
University (SISU), China.

Université Internationale de
Rabat (UIR), Marruecos.

Escuela de Administracion de
Negocios para Graduados
(ESAN), Peru.

2016-2017
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5. MISION Y VISION.

La Misién de ESIC se fundamenta en la importancia de la educacion para transformar personas y, de ese
modo, hacer una aportacion de valor, tanto individual como colectiva al conjunto de la sociedad. ESIC es una
institucion que quiere ejercer un liderazgo responsable a través de la educacion. Para ello, la Escuela vertebra
su misién en unos principios de actuacién que expresa en los siguientes términos:

La formacion de profesionales capaces de crear empresas y organizaciones o de desempefiar en ellas, con
responsabilidad y eficacia, un trabajo directivo -a cualquier nivel- o técnico, y en cualquiera de las areas de
actividad de la empresa, incidiendo en el campo del marketing tanto a nivel nacional como internacional.

La difusion de una cultura y valores éticos, asi como racionalidad en los negocios, tanto en la sociedad
espafiola como en el ambito internacional, abriendo las vias de comunicacién entre actividad académica y
entornos competitivos empresariales e impulsando la vocacion empresarial del alumnado del area
Universitaria, area de Postgrado y area de Executive Education.

El impulso a la investigacién cientifica y técnica sobre administracion de empresas y marketing, no sélo
promoviendo trabajos de los participantes de la Escuela, sino también proporcionando medios de difusion del
pensamiento y la accion investigadora exterior a la Escuela en entornos internacionales.

A partir de la mision, ESIC propone en su visién estos objetivos para la actividad educativa:

e Formar en conocimientos y habilidades técnicas, directivas y ejecutivas que proporcionen a nuestros
alumnos una base de autoridad personal en su entorno; profesionales capaces de desenvolverse en
el mundo empresarial, propio y ajeno.

e Preparar a nuestros alumnos para que realicen su trabajo con responsabilidad y eficacia,
independientemente de su nivel jerarquico y en cualquiera de las areas de actividad de la empresa,
incidiendo en el campo del Marketing tanto a nivel nacional como internacional.

e Fomentar el desarrollo del talento individual, sea este el que sea, y ayudar a identificarlo en cada
persona, desarrollando personas con criterio para ser ciudadanos del mundo con respecto a culturas,
religiones y género. Impulsaremos los valores de solidaridad, generosidad, esfuerzo, tolerancia,
pensamiento critico, global y multicultural, trabajo en equipo y comunicacion abierta y honesta.

e Desarrollar el conocimiento mediante investigacién cientifica, técnica, social y cultural sobre la
empresa, el Marketing y la comunicacion.

e Difundir valores éticos y sociales y de racionalidad en los negocios y de respeto y tolerancia a la
diversidad, que fomente vias de comunicacion y colaboracién entre la actividad académica y la
empresa e impulse la vocacién empresarial de los universitarios.

e Promover la transformacion en el pensamiento estratégico de la empresa que el Marketing y la
Economia Digital (y no el uso de sus herramientas) esta generando en el mercado, desarrollando y
construyendo ambos conceptos para ponerlos a la altura de las decisiones estratégicas de las
empresas.

e Facilitar y fomentar relaciones entre los profesionales y lideres de Marketing.
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Para lograr sus objetivos, ESIC lleva a cabo diversas lineas estratégicas vinculadas a su vision. Desde la
organizacion, diferentes areas promueven acciones vertebradas en las 5 culturas y dirigidas a todos los
programas que se imparten a los diferentes perfiles de estudiantes y profesionales. La formacién en ESIC
pone al estudiante en el centro de su formacion. Ademas, ese espacio compartido, es un lugar donde se
participa en la formacién en valores. A continuacion, se expresa la vinculacion entre todos ellos, personas,
programas y educacion:

DESARROLLO
CORPORATIVO
Y NEGOCIO

ORGANIZACION
Y PERSONAS

Areade
stgrado y |

| ALUMNO/ S FEE
ALUMNI 4 '

INNOVACION
DIGITAL &, |
COMUNICACION
CORPORATIVA
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5.1 NUESTRO PROPOSITO

“Impulsar la transformacion de personas para
gue se desenvuelvan con éxito en su vida
profesional de una forma responsable y sean
actores de cambios en las organizaciones y en
la sociedad.”

Eduardo Gémez Martin
Director General de ESIC

EHESIC

BUSINESSAMARKETINGSCHOOL

Transporming pesple

2016-2017
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5.2 DECLARACION DE VALORES DE ESIC

Cultura de compromiso y cercania es nuestro activo mas importante y que abordamos con responsabilidad y
motivacion personal hacia el trabajo. ESIC se define hoy por el compromiso y cercania de todos aquellos que
han formado y forman parte de la Escuela. Compromiso significa poner todo de nuestra parte y defender el
interés comun. Cercania significa proximidad a los individuos para ayudarles a sacar lo mejor de si mismos y
servir en sus inquietudes profesionales y personales, entendiendo que cada individuo es y requiere un
tratamiento diferente. La persona es el fin de todo lo que hacemos porque nuestro destino es un destino
comun, que hace que asumamos los valores de:

Respeto a culturas, religiones y género
Solidaridad

Generosidad

Esfuerzo

Tolerancia

Honestidad

Pensamiento critico

e Trabajo en equipo

e Comunicacion abierta y honesta

Y que debemos abordar con responsabilidad y motivacién personal hacia nuestro trabajo, siendo conscientes
de la responsabilidad que implica la formacion de las personas. Por ello, debemos ejercer un liderazgo
personal y comunitario ético y coherente con la funcién social que cumple la Escuela, contemplando su
incidencia en los clientes, proveedores, empleados y resto de grupos de interés. Esperamos que nuestros
alumnos tengan un progreso en el mercado laboral y que las empresas donde trabajen valoren positivamente
a las personas formadas en nuestras aulas.

A continuacién, se enumeran los Valores que forman la Declaracion de Valores de ESIC:

A. ETICA DE LA ACTIVIDAD FORMATIVA DE ESIC:

e Planes de estudio que combinan el rigor intelectual y la aplicacion practica, con el fin de propiciar el interés
por el conocimiento, el entrenamiento en valores de racionalidad y de entrega al trabajo.

o Profesorado que, ademas de acreditar las titulaciones universitarias correspondientes a los estudios que
imparten, ofrezcan experiencia profesional, como empresarios o directivos de empresa, y posean
capacidad pedagogica y habilidades de comunicacién.

e Metodologia abierta y participativa; utilizacién del método de caso, simuladores, iniciativas empresariales,
entre otros, asi como la realizacion de trabajos académicos individuales y en equipo.

e Utilizacion de medios e instalaciones que faciliten una formacion de alta calidad.

B. RESPETO Y FOMENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS:

e Ausencia de cualquier tipo de discriminacion por motivos de género, raza, religiéon o cultura en el acceso
a los estudios, en el desarrollo de los mismos y en el apoyo para la insercion profesional.

o Fomento de actitudes de respeto a los demés, de intercambio de ideas y de libertad académica en las
aulas y fuera de ellas.

C. DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD ESIC:
Respecto alos estudiantes:

e Tutoria individualizada al estudiante desde la matriculacion: un tutor por grupo en los tres primeros afos
del programa de grado y un tutor para cada programa de postgrado; y posterior finalizacién de los
programas, a través de la Asociacién de Alumni y del Departamento de Carreras Profesionales.

e o) PEE Sooc (§) 9 iz T — 6 e CIM
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e Tutoria especial para estudiantes extranjeros y un departamento que gestiona esta tarea, que es el
Departamento de Relaciones Internacionales.

o Participacion de los delegados en la vida académica.

e Politica de puertas abiertas de despachos del personal docente y de gestién para los estudiantes.
Cualquier estudiante que lo desee puede plantear su opinién al personal de ESIC independientemente de
su categoria profesional.

e Accesibilidad: ESIC tiene abiertas sus instalaciones a sus estudiantes, en su sede central, los 365 dias del
afo, las 24 horas del dia.

Respecto alos alumni:

e Asesoramiento a los alumni de ESIC en su desarrollo profesional: se ofrece apoyo al alumni desde el
Departamento de Carreras Profesionales y la Asociacion de Alumni.

Respecto a los docentes e investigadores:

e Procesos de seleccién objetivos, inspirados en criterios de equidad y reconocimiento de la capacidad y del
meérito.

e Apoyo académico de los departamentos de la Escuela con vistas a la coordinacion de contenidos y
metodologias.

e Respeto a las decisiones de los docentes, en cuanto no contradigan los restantes principios y valores
generales de la Escuela.

e Reconocimiento de la "libertad de catedra” en cuanto no sea incompatible con el ideario general de la
Escuela.

o Oferta de oportunidades de perfeccionamiento y formacién.

¢ Apoyo institucional y econdmico a las actividades investigadoras.

Respecto al personal de administracion y servicios:
e Procesos de seleccion objetivos, inspirados en criterios de equidad y eficacia.

¢ Oferta de formacion y perfeccionamiento teniendo en cuenta no sélo las necesidades de la Escuela sino,
de modo fundamental, la necesidad de las personas para su desempefio profesional.

e Fomento del trato humano y cordial del personal entre si y de la organizacion directiva con cada una de
las personas.

D. GESTION EMPRESARIAL CENTRADA EN LAS PERSONAS:

Politica de gestion de personas basadas en el equilibrio personal y profesional. En los Ultimos 5 afios estos
son algunos de los indicadores alcanzados:

e Politica de reubicacion del personal en otros puestos.
o Mejora de la relacion contractual con el personal docente en un alto porcentaje.

e Contratacion de personal en practicas. ESIC contrata a un alto nimero de personal que desarrolla practicas
en la Escuela.

o Alta fidelizacion del personal a ESIC: el personal a tiempo completo tiene un promedio aproximado de 10
afios de antigliedad en la Institucién.

e Programa de conciliacion profesional y personal: ocupacién de puestos por personas que cubren el perfil
requerido, y en funcion de sus necesidades personales; por ejemplo, el 100% de las personas que lo
solicitan tienen flexibilidad temporal en sus horarios.

2016-2017
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E. COLABORACION EN EL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD EN LA QUE SE INTEGRA LA

ESCUELA:

ESIC mantiene, en su actividad, relaciones de colaboracién con la comunidad local, profesional e institucional
en la que se integra:

Con la comunidad local, organizando y fomentando actividades culturales: conferencias, conciertos de
musica clasica, representaciones teatrales, etc., de libre acceso, asi como apoyando actividades
deportivas y culturales organizadas por la comunidad local.

Con las empresas, vinculandose del modo mas estrecho posible al tejido empresarial mediante formacion
abierta e In Company para empresas [area formativa de Executive Education] y ESIC Idiomas. Ademas de
relaciones a través del Consejo Asesor integrado por profesionales y personal directivo, asi como por la
presencia docente de profesorado procedente de empresas publicas y privadas, y practicas en empresas
llevadas a cabo por los estudiantes como complemento de su formacién.

Con universidades y Escuelas de Direccién. ESIC es centro universitario adscrito a las universidades Rey
Juan Carlos de Madrid, Miguel Hernandez de Elche, San Jorge de Zaragoza y Rovira | Virgili de Tarragona,
y mantiene convenios de cooperacién con numerosas universidades y escuelas de mas de 20 paises,
acuerdos que en algunos casos conducen a dobles titulaciones -de ESIC y de la universidad o escuela
correspondiente- y, en otros casos, prevén periodos residenciales de los estudiantes en distintas
universidades europeas, americanas y asiaticas. ESIC, ademas, colabora con numerosas asociaciones e
instituciones internacionales.

En el marco del desarrollo académico, ESIC edita las revistas de investigacion ESICMarket, Revista
Espafiola de Investigacién de Marketing ESIC, y aDResearch ESIC, en cuyos Comités Editor y Cientifico
figuran docentes prestigiosos de universidades y escuelas espafiolas y de otros paises. Estas revistas
estan abiertas a la publicacién de trabajos realizados por investigadores de ESIC y de cualquier otro centro
espafiol o extranjero especializado en el area del marketing, la empresa y la comunicacion.

La Escuela también celebra actos formativos con colegios e institutos de Educacién Secundaria y centros
de Formacién Profesional en cada una de sus sedes, para el personal directivo y orientadores, asi como
para el alumnado, estando ademas presente en numerosas ferias formativas.

ESIC colabora mediante el "Global Marketing Competition”, los Premios ASTER, el foro de empleo "Meet
your future", el Concurso de Creacion Publicitaria ESIC, los Premios Plan de Marketing CAREM, el premio
ESIC a la iniciativa emprendedora patrocinado por La Caixa, etc., con estudiantes y profesionales de
Espafia y de otros paises. Especial relevancia para la relacién con profesionales tiene el evento "Hoy es
Marketing", con ponencias de expertos y directores de Marketing de numerosas empresas nacionales e
internacionales y al que asisten varios miles de profesionales del marketing y de la empresa.

F. COMPROMISO SOCIAL:

Como lineas destacadas de este compromiso, pueden citarse:

Plan de microcréditos para el desarrollo de pequefias empresas en paises en vias de desarrollo "Proyecto
Orbayu".

Gracias al proyecto MAS ESIC se desarrollan programas de voluntariado activo en colaboracién con
diversas entidades nacionales y desarrollando acciones solidarias en el terreno de la salud y en el campo
de lo social.

Programas anuales de voluntariado en paises en vias de desarrollo.
Acciones de respeto al medio ambiente en todos los lugares donde ESIC tiene campus.

Acciones de difusién de una cultura basada en la diversidad a través del proyecto Diversidad ESIC.

G. INTERNACIONALIZACION:

ESIC quiere, en un mundo globalizado, ser un canal para la movilizacion internacional de sus estudiantes.
Entre los indicadores de esta dimension pueden citarse:

W — =y CIM
Low G EE yome () |2 @ue 6 R S e

DA w v GRS @t @ 5, Ol SE.



MEMORIA RESUMEN - 2018 — PAG. 14

¢ De tipo organizativo: la existencia de una Direccidn de Relaciones Internacionales; la consideracion de la
internacionalidad en el plan estratégico de ESIC y un desarrollo constante sobre la internacionalizacion de

la Escuela con presencia de alumnos de otros paises y favoreciendo el intercambio de los alumnos de
ESIC en otros centros de diferentes paises.

e Como datos concretos: la consideracién de ESIC como centro ERASMUS para la circulacion de los
estudiantes en el Espacio Europeo de Educacion Superior; el alto nimero de Convenios con Universidades
y Escuelas de otros paises; Programas del area Universitaria, area de Postgrado y area de Executive
Education de contenido internacional; convenios con empresas plurinacionales para practicas de
estudiantes en otros paises y pertenencia a Asociaciones internacionales de prestigio.
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5.3 RESPONSABILIDAD SOCIAL

ESIC es una institucion académica comprometida con su mision y sus valores. El desarrollo de los valores
éticos y de responsabilidad social corporativa se orientan a impulsar dichos valores éticos en todas las
personas de la propia organizacién y, en la medida de lo posible, en el conjunto de la sociedad.

ESIC, como institucion académica comprometida con el liderazgo responsable, es firmante del Global
Compact (Red espafiola del Pacto Mundial) y Principles for Responsible Management Education (PRME)
promovidos por la Organizacion de las Naciones Unidas. A su vez, ESIC, tiene un compromiso en su gestion
con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible que promueve Naciones Unidas e integra diferentes ODS en
diversas actividades académicas e institucionales.
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La estrategia de Responsabilidad Social de ESIC se vertebra en diferentes ambitos a través de proyectos y
actividades que involucran a todos los stakeholders. De esta forma, todas estas actividades forman parte de
la identidad de ESIC, definida en las 5 culturas de la Escuela.

De manera mas especifica, las acciones de Responsabilidad Social se engloban en los siguientes ambitos:

A. AMBITO ACADEMICO

El Proyecto de Responsabilidad Social, en su dmbito académico, tiene como objetivo formar a futuros
profesionales comprometidos con la sociedad, el respeto al medioambiente y el desarrollo de negocios desde
la busqueda del bien comun y la creacidn de valor sostenible. Consecuentemente, transmitimos valores éticos
universales, alineados con nuestra cultura y valores empresariales.

Entre los Programas académicos que en tal sentido desarrolla ESIC, se encuentran los siguientes:

e En el area Universitaria: Responsabilidad y Marketing Social Corporativo, Etica Empresarial, 0 Deontologia
Profesional: Principios Juridicos Basicos e Igualdad.

e En el area de Postgrado: Liderazgo Sostenible, Etica de los negocios, Sostenibilidad, Medio Ambiente,
Buen Gobierno Corporativo y Responsabilidad social empresarial.

e En el area de Executive Education: Programa de Direccién de Responsabilidad Social.

Entre las conferencias y seminarios que se imparten en ESIC, figuran, ademés, cada afio, temas relacionados
con la ética aplicada a situaciones concretas de la vida empresarial.
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Sin embargo, el propdsito de la Institucion y el impacto de estas materias en el conjunto del Claustro, hacen
que la ética y la sostenibilidad sean materias que inciden en una gran parte de los contenidos de cada
programa. Principalmente, porque la metodologia de ensefianza que nos define —eminentemente practica-
favorece que la resolucién de casos y trabajos incluyan disyuntivas y situaciones que incluyen dilemas éticos,
la toma decisiones orientadas al enfoque multi-stakeholder y la creacién de valor compartido. Nuestro
alumnado es formado en la corresponsabilidad, un concepto que busca la coherencia entre derechos y
deberes; entre expectativas y comportamientos.

Asi, el conjunto de profesores de ESIC prepara a futuros profesionales para que sean criticos, pero también
consecuentes con su papel en la sociedad civil. Para lograr estos objetivos de aprendizaje, contamos con un
claustro cuya experiencia profesional y/o investigadora esta vinculada al desarrollo de conceptos afines a la
responsabilidad social, la sostenibilidad, la ética empresarial y la innovacion social. Todo ello esta, ademas,
presente en el propdsito inspirador de la cultura, tanto en la forma de ser como en la forma de actuar de las
personas que integramos ESIC, resumidas en las 5 culturas: Diversidad, Excelencia, Servicio a los
Stakeholders, Corresponsabilidad y Novedad.

CJILTURAS

5 culturas que nos preua’ar para ser mejores
Asi somos.

Nuestra mision es formar profesionales capaces de erear empresas o desempediar en ellas un
trabajo directive o téenico, susientado en dos valores que compartimos &n ESIC:
compromisa y cercania. £l Nace para enraizar ain més esos valores.
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Eslaban en nosolros. En nuestro interior. Ahora simplemente se
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o 9 :
%°*  Concesion de premio

EESICICE

La XIV edicion del Concurso ESICREA 2017-2018 ha tenido como objetivos principales la realizacién de una
campafia para informar y concienciar sobre las consecuencias negativas del consumo de alcohol entre los
mas jovenes. A través de esta campafia, en la que han participado alumnos de grado y postgrado de ESIC
en sus diferentes sedes, se proponia desde el breafing:

e Captar la atencién de los jovenes.

e Prevenir y educar para erradicar este tipo de conductas.

e Responsabilidad individual y colectiva como via para hacer frente al consumo de alcohol en menores.
e Mover a la accion.

& TUS AMIGOS TAMBIEN
BEBEN CON 137

En la imagen alumnos finalistas de la ediciéon 2017-18 de concurso ESICREA, profesores,
Direccién de Comunicacién de la FAD, y miembros del Tribunal.

ESICrea para “FAD’. 2017-2018
Participantes (Alumnado, Profesorado, Personal) 145
Ndmero de trabajos presentados 26
Presupuesto 1.000 €
L& N =L"=, {"") RedPactoMunial | wpepeae  CIM
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B. AmBITO sociaL

0, . - . .
**  Microcréditos para el Desarrollo y otras acciones sociales

Entre las acciones desarrolladas por ESIC que tienen por objeto la ayuda
\(& a poblaciones en vias de desarrollo, destaca "Orbayu", fundacién sin

@rbayu

paises en vias de desarrollo.

animo de lucro donde participan, ademas de la Escuela, la Congregacion
de Sacerdotes del Sagrado Corazén de Jesus, titular de ESIC, y la
empresa SANTA LUCIA. La Fundacién desarrolla un programa de
concesion de microcréditos para la puesta en marcha de proyectos en

En un entorno mas préximo, ESIC participa en la Fundacion "P. Dehon", de la Congregacion de SCJ, que
proporciona becas y ayudas econémicas a alumnado de colegios regentados por la Congregacién que se

encuentre en situacion desfavorecida.

Datos relevantes de "Orbayu" 2017-2018
NuUmero de personas beneficiadas 440
Microcréditos 52.726€
Ayuda al Desarrollo 8.788€

» .
%* Voluntariado

A estas acciones ya comentadas, hay que afiadir el fomento del
Voluntariado, orientado a lograr que alumnado, alumni, docentes
(PDI) y personal no docente administrativo (PAS), puedan llevar a
cabo experiencias de voluntariados en paises en vias de desarrollo
y en la sociedad que nos rodea, con el fin de fomentar la
responsabilidad, el respeto a la diversidad y a la pluralidad cultural.
Creemos que el voluntariado, siguiendo la misién de ESIC, es una
herramienta fundamental que ayuda a impulsar dentro de la

MQS
BESIC

comunidad ESIC los valores éticos de solidaridad, generosidad, esfuerzo, tolerancia, asi como el pensamiento

critico, trabajo en equipo y sensibilidad hacia los mas desfavorecidos.

Entre las actividades desarrolladas en el &mbito nacional en 2017-2018 para llevar a cabo estos objetivos se

han desarrollado las siguientes actividades:

e Proyecto Asesoramiento en Marketing y Comunicacion. Dirigido a la Asociacion Espafiola Contra
la Meningitis (AEM) y ACOMPARTIR Banco de Productos, en las areas de comunicacién y marketing
gue impulsen la labor social de esas entidades entre sus colectivos de interés.

e Operacion Kilo. Recogida de gran cantidad de alimentos para su entrega al Banco de Alimentos de
Madrid. En esta edicion, 450 kgs., en la que sélo se recogié comida y no dinero.

e |l Mercadillo Solidario MAsESIC. Evento que destina el dinero recaudado de cada edicion a
proyectos de promocién social a nivel nacional o en paises en vias de desarrollo. Este afio se ha
donado el dinero a tres tratamientos de nifios con pardlisis cerebral pertenecientes a la Asociacion

Napsis.

e Centros de Dependientes. Asistencia de alumnos y profesores a apoyar a las personas

dependientes.

e Dia de Donacion de Sangre. Se realiza 2 dias al afio en los campus de Madrid y Valencia con la

colaboracién de alumnos, profesores y personal de ESIC.

e Voluntariado Internacional. Se realiza en Quito y Bahia de Caraquez, Ecuador; en Nkongsamba y

Nongueé, Camerin; en Angola y en Mozambique.
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¢ Voluntariado en San Juan de Dios. Se realiza con la Fundacion Instituto San José, semanalmente,
dinamizando actividades con los nifios en la unidad de educacién especial.

e Voluntariado de fin de Semana en Down Madrid. Consiste en actividades de ocio y tiempo libre
con personas con paralisis cerebral y patologias afines.

e Voluntariado semanal en la Fundacion Luz Casanova. Atencidon de personas en riesgo de
exclusion social, asi como ayuda a victimas de violencia de género.

¢ Voluntariado de fin de semana en la fundacién Ande. Dinamizando actividades de ocio y tiempo
libre con personas con discapacidad intelectual.

e Voluntariado en el Hogar San Isidro. Dinamizando actividades de acompafiamiento, ocio y tiempo
libre, con personas que sufren exclusién social.

e Voluntariado en redes MAasESIC. Canalizacion y difusion de las acciones realizadas en el
departamento de voluntariado y accion social de ESIC, potenciando aquellas iniciativas de las
entidades con las cuales ESIC colabora o que requieran de su colaboracion, a través de Facebook e
Instagram.

e Labores de intermediacion con asociaciones y fundaciones en la blsqueda de acuerdos de
colaboracién para favorecer proyectos en los que participen antiguos alumnos, practicas curriculares
de estudiantes de ESIC o promocién del emprendimiento social.

e Evento Cierre de Voluntariado: MESA REDONDA: “Voluntariado: palanca hacia la inclusién social.
Una vision desde los diferentes implicados”. En este debate participaron dos ponentes pertenecientes
a la Asociacién Napsis, y dos personas pertenecientes a ESIC.

PROYECTO A BENEFICIO DE LOS NINOS CON PARALISIS CEREBRAL DE LA

ASOCIACION NADSIS
% -
§” DOMINGO . DE 10:00 /
MARZO A 20.30 H
ENTRADA POSTGRADO ESIC POZUELO
L - A
Orbayu % MAsmESIC BHESIC
e o A\ yVs W \ |
Datos relevantes de MAS ESIC 2017-2018
Alumnado en voluntariado nacional 65
Alumnado en voluntariado internacional 5
TOTAL Alumnado 70
TOTAL Personal de la Escuela 20
TOTAL Participantes 90
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C. AMBITO EMPRESARIAL

Desde el area de Executive Education de ESIC se llevan a cabo diversos programas cuyo objetivo es
promover la Responsabilidad Social en la Empresa, entre ellos podemos encontrar los siguientes:

Proyecto Generando Cambios. Igualdad de oportunidades y diversidad

ESIC ha desarrollado, como Escuela de Negocios formadora, el Proyecto "Generando Cambios", promovido
desde la Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid.

Ante la creciente fuerza de la sociedad a favor de una mejor integracion de criterios de igualdad entre mujeres
y hombres en las relaciones laborales, desde la Direccion General de la Mujer, y con la cofinanciacion del
Fondo Social Europeo, se ha puesto a disposicidn de 1.109 Pymes madrilefias entre 2012 y 2018 con el animo
de que las empresas participen en él.

ESIC ha proporcionado todo el soporte para su desarrollo e implantacién, de modo que las empresas pudieran
desarrollar un Plan de Igualdad. Y, de esa forma, han podido adquirir un reconocimiento frente a la sociedad
por su compromiso con la puesta en marcha de medidas que promueven igualdad entre hombres y mujeres
en el entorno laboral.

Premio ASTER de Marketing y Valores

El Premio ASTER de MARKETING & VALORES se

convoca anualmente por ESIC desde hace 37 afos,

para reconocer el esfuerzo en la utilizacion del

marketing como herramienta de incorporacién de

valores humanos y sociales al mundo de la

empresa.

En ESIC entendemos que hacer visible a nuestros

alumnos la importancia de integrar valores

humanos y sociales en la gestion de la empresa

constituye una parte irrenunciable de la orientacion

académica del centro. Puesto que ESIC es una

escuela de marketing, el Premio ASTER de MARKETING & VALORES es otro ejemplo de nuestra
responsabilidad social. Con estas premisas, el premio se gestiona como una actividad académica més, siendo

sus protagonistas los alumnos y profesores. Dentro de las condiciones establecidas, cada grupo goza de
libertad para seleccionar, discutir y elegir sus candidaturas.

Solamente se aceptan como candidatas aquellas acciones de marketing relativas a empresas o entidades
con animo de lucro, y especialmente de ambito nacional. Todas las candidaturas deben ir acompafiadas de
un comentario que resalte los valores o principios que justifican su seleccion. Una parte esencial del proceso
consiste en la discusién en clase de los valores expuestos y la forma en que se integran en la estrategia de
la empresa.

El proceso de eleccion de candidaturas es el siguiente:

1. Los alumnos presentan las campafias en clase, donde se analizan y votan para seleccionar una
candidatura por aula.

2. De todas las candidatas elegidas por las clases, los profesores responsables de las asignaturas
realizan una lista corta de no mas de 10 campafias para que, en plenario, sean analizadas y
votadas por

todos los alumnos que han participado en el proceso.
3. La candidatura ganadora saldra por el recuento de votos de mayoria simple.

Accredied Sudy Centre
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La entrega del Premio ASTER DE MARKETING & VALORES la efectia siempre un alumno de ESIC elegido
por la Escuela en el acto de Graduacion que se celebra cada afio en el Palacio Municipal de Congresos de
Madrid ante mas de 2.000 personas.

En 2018 la entrega de los premios tuvo lugar el 5 de junio y la campafia premiada en esta edicion fue Buenas
probabilidades de Toyota, proyectada durante el acto.

El premio fue entregado por Dfia. Carlota Martinez Balboa, alumna del segundo curso del Grado Oficial en
Marketing, y lo recogié D. Enrique Centeno, Responsable de Asuntos Corporativos de Toyota Espafia.

D. AMBITO DE INVESTIGACION

ESIC quiere promover la investigacion sobre responsabilidad social y, por ello, ha creado diferentes lineas de
trabajo que apoyan dicha accion. Desde la Direccion de Investigacion de ESIC, y en colaboracion con la
Editorial de ESIC, se dirigen grupos de investigacion cuyos resultados son divulgados a través de libros y
revistas cientificas tanto en ambitos nacionales como internacionales.

Proyectos de investigacion 2018
i0aci6 iVa— i i A MEMORIA DE
Inve_stlgauon proactiva— Campus Madrid, Valencia y Malaga 11 proyectos INVESTIGACION
Equipos de proyectos ESIC 7 proyectos

2018
UPI — 1 mentor, 2 investigadores principales y 8 investigadores asociados

Para informacién detallada de los proyectos, revisar la memoria
de investigacién 2018. Enlace:
https://www.esic.edu/pdf/memoria-de-investigacion-esic-2018.pdf
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PROGRAMAS Y PROYECTOS

** Plan de igualdad en ESIC

En junio de 2010, la Direccion de ESIC declaré en un manifiesto interno la incorporacion de un Plan de
Igualdad de oportunidades y Diversidad en la Empresa, siendo ya su compromiso con la igualdad de
oportunidades patente en la misién, vision y valores, como pilares de la formacién de profesionales integros
con el objetivo de contribuir a la creacién de una sociedad mas justa e igualitaria. ESIC internamente y, a
través de medidas de conciliacién y de igualdad, vela por la eliminacién de barreras para logar la total
integracion de la mujer en el ambito laboral y la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres.

En 2010 se firmo el Plan de Igualdad de ESIC, que cuenta con la aprobacién de la Direccion General, asi
como la voluntad de impulsar y desarrollar, contando con los recursos necesarios, las acciones recogidas en
dicho plan. El impulso de dicho Plan se evidencia con la incorporacién del mismo en los Objetivos
Institucionales de ESIC.

<> Proyecto Diversidad
3
L)

\'. ESIC Business & Marketing School
o

e lgualdad, Diversidad e Inclusion

ESIC apuesta por ser un centro formativo inclusivo, propiciando una sociedad con igualdad de oportunidades
y la no discriminacion de las personas. ESIC pretende ser un referente para el mercado laboral, ofreciendo
formacion e inclusion socio-laboral a las personas que hayan sufrido alguna discriminacion en el empleo o
con diversidad funcional.

ESIC inicia su andadura para propiciar la igualdad de oportunidades en el afio 2011 poniendo en marcha las
Becas Diversidad, con el objetivo de llevar la diversidad a la empresa a través de las aulas y de los
departamentos de Practicas en Empresa y Carreras Profesionales. El Proyecto Diversidad consigue un
impulso mas con la firma del Convenio Marco con la Fundacion ONCE en junio de 2014.

Desde el Proyecto Diversidad se articula en ESIC un servicio de apoyo a los

estudiantes con diversidad funcional o necesidades educativas especiales. En /\
2015 el Proyecto Diversidad celebré sesiones de formacion impartidas por la .
Fundacién ONCE para alumnado, profesorado y personal de gestién, a las cuales

asistieron un total de 270 participantes del personal de ESIC. \ }

En diciembre de 2016 se publica la Guia de recomendaciones para Alumnado con L
Diversidad Funcional o Necesidades Educativas Especiales. El objetivo es facilitar . .

las pautas a seguir por parte del profesorado y personal de gestion en los diferentes DlverS|dad
escenarios donde el alumnado requiera necesidades educativas especiales y, por FUSINFSIEMARKETING FRLES € 1N
tanto, recomendaciones en el desarrollo de su programa formativo, asf como en los sene
servicios complementarios en un Campus de ESIC.

En 2017, ESIC se adhiere al Foro Inserta Responsable de Fundacién Once, cofinanciado por el Fondo Social
Europeo. Se trata de una plataforma de trabajo en red e innovacidn social que posibilita compartir practicas,
herramientas y experiencias que favorezcan el eficaz desarrollo de las politicas de insercion laboral de talento
con discapacidad y RSE discapacidad. Los componentes del foro manifiestan su claro compromiso con la
responsabilidad social, la diversidad y la discapacidad, asi como su afan de integrar esta variable de forma
transversal en su estrategia y en todas las politicas de RSC que desarrollan.

En 2018, ESIC ha sido reconocida por llunion Tecnologia y Accesibilidad, por su compromiso con la
accesibilidad universal y la atencion a las personas con discapacidad y por su trabajo realizado en los Ultimos
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afos por conseguir una sociedad mas solidaria y sin barreras. En este mismo afio, se crea la Beca Mujer +
Liderazgo, para apoyar la contribucién de las mujeres en el entorno profesional, que esta dirigida a mujeres
gue deseen cursar un programa MBA en ESIC.

@, .. , .
*%* Fortalecimiento de lideres sociales

Il
ESIC y la Asociacion EXPIGA conceden tres becas para la realizacion de programas h
Master, cuyo objetivo es formar y fortalecer a tres personas con capacidad de d
liderazgo en organizaciones sociales, que trabajen por la Paz y el desarrollo de los
pueblos mas desfavorecidos. Dirigida a estudiantes que provengan de paises o
situaciones donde las oportunidades de educacion de este tipo son limitadas y que
después de haber recibido esta formacién puedan influir en el desarrollo de la
sociedad.

§

expiga

< Programa RS-ESIC

ESIC desarrolla proyectos donde colaboran estudiantes, empresas, proveedores y personal de ESIC en el
ambito de la Responsabilidad Social.

El Sistema de Gestién de ESIC incorpora en su plan de revision y mejora la revision de los Objetivos anuales
de Responsabilidad Social. El propdsito es transversal y supone que, tanto la formulacibn como la
consecuciéon de dichos objetivos de gestién, asi como académicos, estan alineados con un plan de
responsabilidad social que implica a multiples grupos de interés que forman parte de ESIC: alumnado, alumni,
profesorado, proveedores, empresas y ONG’s, entre otros.

El Programa RS-ESIC abarca los siguientes ambitos de actuacion:

e Académico: incorporacion de seminarios/materias sobre RSE en todos los programas de las &reas
Universitaria, Postgrado, Executive Education e ICEMD.

e Investigacion: creacion y fomento de lineas de investigacion centradas en el desarrollo de los principios
de PRME y Global Compact, asi como su directa vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Dichos estudios se reflejan en la publicacion de los investigadores de ESIC, tanto en revistas nacionales
e internacionales de impacto, como en publicaciones profesionales.

e Divulgacién en la sociedad: ESIC genera debate sobre cuestiones de responsabilidad social, tanto con
alumnado y docentes en sus aulas, como con el equipo directivo de empresas a través de sus Desayunos
con Directivos o con eventos que promueven dichos debates. ESIC también colabora en la divulgacion de
la responsabilidad social en la sociedad a través de los libros editados por la Editorial de ESIC, que tratan
diversas temaéticas en torno a la responsabilidad social.

e Accibén Social: se desarrollan actividades mediante el Voluntariado que promueven el compromiso de
ayuda a los mas desprotegidos en la sociedad.

e Cultura Social: promover conductas y habitos acordes a una vision sostenible en el dia a dia de los
diferentes grupos de interés que forman ESIC.

e Transparencia y rendicion de cuentas: ESIC elabora la Memoria Resumen anualmente segun los
estandares de Global Compact y ofrece transparencia sobre los Resultados Académicos y de Gestion, a
través de la web corporativa, siguiendo el Programa AUDIT promovido desde ANECA Yy siguiendo los
objetivos y principios expresados en los criterios y directrices de garantia de calidad en el Espacio Europeo
de Educacion Superior.

<> Programa Medioambiental

ESIC contempla una Politica de Reciclaje y de Medio ambiente para todo el personal de la Escuela y
alumnado.

De una u otra manera, ESIC trata de que el uso de estos servicios tenga el menor impacto medioambiental
posible. Dependiendo del tipo de residuo que sea, o se entrega a un gestor autorizado o se entrega en
contenedores de uso publico o punto limpio.
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Tipo de residuo Forma de reciclado

Agua Es entregada al 100% a una red publica alcantarillada.

Papel Es entregado a un gestor autorizado, cada noche realizan la recogida y su posterior
reciclado.

Ordenadores Estan en su totalidad contratados por renting. Todo el material se gestiona con una

empresa especializada, la cual cuenta con los certificados de reciclado cumpliendo
asi ESIC con su Sistema de Gestion de Calidad bajo normativa.

Tubos fluorescentes  Una vez usados o deteriorados se llevan al punto limpio responsable de su reciclaje.
y aceites.

A continuacién, se detallan los datos globales de Indicadores de Consumo:

Indicadores de Consumo de ESIC 2017-2018
Electricidad 1.789.687 KW. por m2
Agua 17.390 m3
Papel 21.95 toneladas

ESIC 2018 = 41.500 m?

Iniciativas para reducir el consumo de papel y mejorar la eficiencia energética:

La iniciativa mas importante que se ha llevado a cabo para reducir el consumo de papel ha sido publicar los
apuntes y documentos de todos los programas académicos en la plataforma virtual, y promover su uso entre
todo el profesorado y el alumnado de la organizacion.

Ademas, en los casos en que resulta imprescindible fotocopiar, se ha ajustado el nUmero de copias al nimero
de participantes y se realiza a doble cara. La campafia de sensibilizacibn medioambiental también anima al
personal de ESIC a reducir el consumo en sus tareas diarias: no imprimir documentos innecesarios, crear
archivos digitales, revisar y corregir los documentos en pantalla, imprimir siempre a doble cara, etc. Por otra
parte, para fomentar el ahorro de energia, se ha adelantado el horario de inicio de actividad laboral a las 8:00
de la mafana, optimizando el nimero de horas de luz y minimizando el gasto energético.
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6. PROGRAMAS FORMATIVOS

ESIC es la Escuela de Negocios lider en la ensefianza de Marketing en Espafia y responde mediante el
conjunto de sus diferentes areas de actividad: AREA UNIVERSITARIA, POSTGRADO, EXECUTIVE
EDUCATION, ICEMD e IDIOMAS, a las necesidades actuales de la empresa y de su entorno competitivo,
mediante la formacién de profesionales capaces de analizar, reflexionar, decidir y actuar responsablemente
en todos los niveles de la empresa.

A. PROGRAMAS UNIVERSITARIOS

TITULACIONES PROPIAS

Titulo Superior en Dir. de Marketing Global. Campus de Madrid, Barcelona, Sevilla, Navarra, Méalaga y
Granada.

Titulo Superior en Dir. de Marketing y Gestién Comercial. Campus de Madrid, Barcelona, Sevilla, Navarra,
Malaga y Granada.

DOBLES TITULACIONES INTERNACIONALES

Titulo Superior en Dir. de Marketing y Gestion Comercial + Bachelor. FAU-Florida Atlantic University, EE. UU.
Titulo Superior en Dir. de Marketing y Gestién Comercial + Bachelor. Fachhochschule Dortmund, Alemania.
Titulo Superior en Dir. de Marketing y Gestion Comercial + Bachelor. EPSCI-ESSEC Business School,
Francia.

TITULACIONES OFICIALES Universidad Rey Juan Carlos + ESIC Campus Madrid

Grado Oficial en Administracion y Direccion de Empresas (en inglés y en espafiol).
Grado Oficial en Publicidad y Relaciones Publicas.

Grado Oficial en Marketing (en inglés y en espariol).

Grado Oficial en Digital Business.

TITULACIONES OFICIALES Universidad Miguel Hernandez + ESIC Campus Valencia

Grado Oficial en Administracion y Direccion de Empresas.
Grado Oficial en Comunicacién y Relaciones Publicas.
Grado Oficial en Gestion Comercial y Marketing.

Grado Oficial en International Business.

TITULACIONES OFICIALES Universidad San Jorge + ESIC Campus Zaragoza
Grado Oficial en Marketing.

TITULACIONES OFICIALES Universidad Rovira | Virgili + ESIC Campus Barcelona
Grado Oficial en Marketing.

TITULACIONES Universidad Rey Juan Carlos + ESIC Campus Madrid

Grado Oficial en ADE + Titulo Superior en Direccion de Marketing y Gestion Comercial.

Grado Oficial en Publicidad y RR.PP. + Titulo Superior en Marketing.

Grado Oficial en Marketing + Titulo Superior en Negocios Digitales.

Grado Oficial en Digital Business + Titulo Superior en Direccion de Marketing y Gestion Comercial.

TITULACIONES Universidad Miguel Hernandez + ESIC Campus Valencia

Grado Oficial en ADE + Titulo Superior en Direccion de Marketing y Gestion Comercial.

Grado Oficial en Comunicaciéon y RR.PP. + Titulo Superior en Marketing.

Grado Oficial en Gestién Comercial y Marketing + Titulo Superior en Direccion de Marketing.

Grado Oficial International Business + Titulo Superior en Direccién de Marketing y Gestion Comercial.

TITULACIONES OFICIALES Universidad Rovira | Virgili + ESIC Campus Barcelona
Grado Oficial en Marketing + Titulo Superior en Negocios Digitales.

TITULACIONES Universidad San Jorge + ESIC Campus Zaragoza
Grado Oficial en Marketing + Titulo Superior en Negocios Digitales.
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Programa

MBA

EMBA
IMBA
GLOBAL MBA

MITB
GESCO
MDCI
DRHO
MDF
MPC
MMS
MIM
LOCS
MDM
MDB
MMD
MICEMD
MDM
MMé&L
MDMD
MBDM

Master in Business Administration

Executive Master in Business Administration
International Master in Business Administration
Global Master in Business Administration

Master International Trade & Business

Master en Direccién de Marketing y Gestién Comercial
Master en Direccién de Comercio Internacional

Master en Direccion de Personas y Desarrollo Organizativo
Master en Direccién Financiera

Master en Direccién de Comunicacién y Publicidad
Master in Marketing Science

Master in Marketing Management

Master en Direccién de Logistica y Cadena de Suministro
Master in Digital Marketing

Master en Digital Business

Master en Marketing Digital

Master en Customer Experience Management

Master in Digital Marketing

Master Internacional en Marketing de Moda y Lujo
Master en Direccidn de Marketing Deportivo

Master en Big Data Management

Titulos impartidos por ESIC - Centro Adscrito a Universidad Rey Juan Carlos:

Master Universitario en Gestion Comercial.
Master Universitario en Direccién de Personas y Desarrollo Organizativo.
Master Universitario en Direccién de Comunicacién y Nuevas Tecnologias.

Hernandez:

Titulos impartidos por ESIC como Centro Adscrito de la Universidad Miguel

=
&= Z2JEMBAC

Master Universitario en Direccién de Personas y Desarrollo Organizativo.
Master Universitario en Marketing y Gestion Digital.
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Siglas Programa
PSCEM Programa Superior en Customer Experience Management
PSBDA Programa Superior en Big Data Analytics
PSMD Programa Superior en Marketing Digital
PSSEOSEM Programa Superior en SEO, SEM & Analytics
PSICI Programa Superior en Internet de las cosas e Industria 4.0
PROGRAMAS _ _ _ _
SUPERIORES PSCC Programa Superior de Ciberseguridad y Compliance
PSIA Programa Superior en Inteligencia Artificial
PSDGSC Programa Superior en Direccion y Direccion Servicio Cliente
PSGCC Programa Superior en Gestion de Contact Center
PSCE Programa Superior en Comercio Electrénico
PSHDM Programa Superior en Healthcare Digital Marketing
CEMD Curso Especializado en Marketing Digital
CESMM Curso Especializado en Social Media Management
CEEE Curso Especializado en Comercio Electrénico
CURSOS - .
ESPECIALIZADOS CECEM Curso Especializado en Customer Experience Management
CEBC Curso Especializado en Blockchain
CEBD Curso Especializado en Big Data Analytics
CE-GTD Curso Especializado en Gestion de Television Digital
CE Online Curso Especializado Online
Siglas Programa
SENIOR SMPDT Senior Management Program in Digital Talent
MANAGEMENT . L .
PROGRAM SMPDB Senior Management Program in Digital Business
SMPDS Senior Management Program in Digital Sales
SMPDTE Senior Management Program in Digital Technology
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C. EsIC IDIOMAS

BESIC

Il O M A S
The language specialists

ESIC es centro examinador oficial de Cambridge, TOEFL, TOEIC, DELE y CCSE.

CURSOS GENERALES DE IDIOMAS

Cursos extensivos

Cursos intensivos

Preparacion de examenes oficiales: Universidad de Cambridge y TOEFL
Programas personales

Conversacion

Formacién semipresencial

Espafol para extranjeros [En Sevilla, centro acreditado al Instituto Cervantes]

CURSOS en EMPRESAS

e Formacion In Company
e Cursos inglés, francés, aleman para empresa, espafiol para extranjeros
e Seminarios empresariales especializados
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D. EXECUTIVE EDUCATION
CUSTOM PROGRAMMES

Proyectos de alta intensidad

e [Formacion y Proyectos Especializados por
Areas Funcionales.

e Programas Master Especializados In
Company.
Programas de Desarrollo Directivos.
Formacion y Asesoramiento para la creacion
de empresas.
Planes de Formacion.
Disefio e Implantacion de Escuelas
Corporativas.

Seminarios

Area de Management y Estrategia

Area de Gestién Comercial y Marketing

Area de Recursos Humanos

Area Econdmico-Financiera

Area de Desarrollo de Habilidades, tanto
interpersonales como directivas

Acciones especiales

e Proyectos e-learning y proyectos blended
e Proyectos de Perfeccionamiento y Coaching
e Otras acciones especiales

Escuela de ventas corporativa

Pretenden ser el aliado en la implantacion de la
estrategia, con soluciones que impulsen el talento
de las organizaciones. Ofreciendo asesoramiento
y soluciones personalizadas en las disciplinas de
marketing, &rea comercial y entorno digital,
adaptandose a las necesidades de las empresas
de cualquier sector.
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OPEN PROGRAMMES

unicon
o —c—

Programas superiores

Programas de formacion directiva de entre 120 y
280 horas.

Cursos especializados

Accién formativa de media duracién dirigida al
puesto de trabajo para el desarrollo de habilidades
profesionales, a través de la presentacion de
conceptos, la utilizacion de herramientas de
gestion y la exposicion de casos reales.

Cursos intensivos

Programas que tienen un caracter funcional y/o
sectorial de entre cuatro y diez jornadas de trabajo
[entre 14 y 50 horas cada una]. Los programas de
esta categoria recogen todas las areas
funcionales, ademéas del desarrollo de
habilidades.

Masterclass / Conferencias

Encuentros de un maximo de cuatro horas donde,
dirigidos por un experto, los asistentes
intercambian conocimientos. Networking.
Formato abierto y a medida.

Desayunos de trabajo

Bajo un formato de corta duracion a primera hora
de la mafiana, un grupo reducido de personal
directivo debate sobre temas de actualidad
empresarial.

Desayunos / Jornadas de Alta Direccidén

Guras de reconocido prestigio mundial muestran
a un selecto y restringido nimero de participantes,
sus investigaciones o experiencias aplicadas al
mundo empresarial.

Escuela de ventas

Soluciones de formacién comercial que cubren las
distintas necesidades y que van dirigidas a los
distintos niveles jerarquicos de los departamentos
comerciales de las empresas. Formato abierto y a
medida.
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7. PARTICIPANTES DE LOS PROGRAMAS

ESIC revisa anualmente los programas de las diferentes areas formativas actualizando los contenidos para
garantizar una formacion que responda a las necesidades empresariales. En conjunto, se detallan los
participantes en los programas del area Universitaria, Posgrado, ICEMD, Executive Education e Idiomas:

Participantes TOTALES de los programas 2017-2018
3.591 AREA UNIVERSITARIA
3.206 AREA DE POSTGRADO
4.386 ICEMD
23.462 AREA DE EXECUTIVE EDUCATION
4.472 ESIC IDIOMAS
39.117 TOTAL PARTICIPANTES

A. PROGRAMAS UNIVERSITARIOS

Area de conocimiento Participantes
Marketing (todos los programas) 1.655
Digital Business 157
Management 896
International Business 186
Comunicacioén y publicidad 697
TOTAL PARTICIPANTES GRADO 3.591

B.ProsTGrADOS

Area de conocimiento Participantes
Programas MBA 299
Programas Master 2.907
TOTAL PARTICIPANTES 3.206
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Participantes

Senior Management Program
Programa Superior
Cursos Especializados

TOTAL PARTICIPANTES ICEMD

Programas

163
551
524

1.238

Participantes

Programas In Company
Programas abiertos

TOTAL PARTICIPANTES ICEMD

Programas abiertos

844
163
1.007

Participantes

Cursos especializados (presencial + online)
Desayunos con Alta Direccion
Conferencias

Jornadas y Talleres

TOTAL PROGRAMAS ABIERTOS

D. EXEcUTIVE EDUCATION

Programas

1.978
498
524

1.007

2.141

Participantes

Programas In Company

Programas abiertos

TOTAL PARTICIPANTES EXECUTIVE EDUCATION

Programas abiertos

17.342
3.060
20.402

Participantes

Conferencias Jornadas y Talleres

Cursos intensivos

Cursos especializados (presencial+ online)
Senior Management Program

TOTAL PROGRAMAS ABIERTOS
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E. esic iDiomas

Tipo de formacién Participantes
Programas In Company (horas impartidas semanalmente) 599
Programas abiertos 620
Colegios 1.239
Universitaria 2.014
TOTAL PARTICIPANTES ESIC IDIOMAS 4.472
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Empresas clientes de ESIC

Los clientes mas relevantes de nuestros Programas de Executive Education en el area In Company, tanto
empresa privada como institucional, son:

ACCIONA e CONSEJO GRUPO e OVIARAGON
ADIDAS SUPERIOR DE COMPASS . PALIBEX
AIR LIQUIDE CAMARAS GRUPO SANED PHILIPS
Q ¢ CONSUM HUMMEL i
ALLIANCE PLUS ULTRA
« CORTE INGLES *
HEALTHCARE HERALDO SEGUROS
AMADEUS ¢ COSENTINO ICO e PROSEGUR
ANTENA 3 ¢ COSMOCAIXA IECISA e« PWC
e CPIFPLOS
ASINTRA INAP R CABLE
ENLACES *
AVIVA . CRUZCAMPO INDITEX e RAMOS
AYTO. SEVILLA «  CUPA GROUP INERCO e REPSOL
EQSKSELL e DEGREMONT IVECO e RICOH
IBERIA JOHN DEERE e ROCA
BANKINTER
e DKV JTI e ROYAL CANIN
BASF e ELCORREO KEMON e SAICA
BAYER
e ELCORTE LA ZARAGOZANA e SEUR
BBVA INGLES LEROY MERLIN SGAE
BMW e EROSKI .
EUREST LIMAGRAIN e SPBERNER
[ ]
BOEHRINGER EUSKALTEL LINEA DIRECTA . STANLEY BLACK
[ ]
BONDUELLE LLORENTE Y & DECKER
BRICODEPOT e EXCAL CUENCA e TELECOR
BSH - BALAY * EXIDE MANN e VITEX
CAJAMAR TECHNOLOGIES MAPFRE VODAFONE
« FINDUS *
CAMPOFRIO MAXXIUM e VOLKSWAGEN
CAPSA MICROSOFT
CARRERAS MUPRESPA MONSANTO
CASER ° FUNDACION CAJA MOZO GRAU * YUDIGAR
RURAL MUTUA . ZARAGOZA
CETM .
e FUNDACION MADRILERA URBANA
CHC HORIZONTE XXII NSETV.COM e ZARDOYA OTIS
COIE e FUNDACION ' e ZOETIS
MURCIA ESEMTIA MARIANISTA NUTUR IMPORT
CONFEDERACION * GAES ONDULINE
DE e GENERALI ORACLE
EMPRESARIOS ESPANA ORANGE
DE CASTELLON e GRUPO AGORA
oTIS
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8. RANKINGS

Medios de comunicacion e Instituciones nacionales e internacionales han reconocido los Programas MBA,
Masteres especializados, Universidad y Programas de Executive Education de ESIC, situandose en
posiciones destacadas de los rankings mas prestigiosos. Ello supone un verdadero reconocimiento a mas de
50 afios de dedicacion a la formacion de alto nivel.

A continuacion, se reflejan los posicionamientos de ESIC en 2018:

Bloomberg

e Best Business Schools Busine ek

Los programas de MBA a tiempo completo se encuentran entre los mejores del mundo. Segun la revista
norteamericana se posicionan 4° en Espafa, 18° en Europa y 109° en el mundo.

e QS Global Executive MBA Ranking

El Executive MBA de ESIC figura entre los 100 mejores del mundo, posicionandose 34°de Europa.

e Global MBA Rankings

Entre las 250 mejores Escuelas de Negocios del mundo, posicionandose en el top, segun las variables
“Though Leadership” y “Return of Investment” en Espafa.

e QS Business Masters Rankings

QS ha vuelto a nombrar a ESIC como una de las mejores escuelas de negocios del mundo en Marketing,
Management, Business Analytics, y Finanzas, destacando en las variables “Value for Money” vy
“Employability”.

WORLD
UNIVERSITY
e Business School Report RANKINGS

ESIC es una de las mejores Escuelas de Negocio del Mundo, en concreto el 24° mejor centro a nivel global,
el 17° europeo y el 2° de Espafia, segun el programa MBA a tiempo completo. A su vez, el Master en Finanzas
se sitlia 2° de Europa y 4° del Mundo.

WORLD
. UNIVERSITY |
e University Impact Rankings 2 RANKINGS |

ESIC entre las mejores instituciones de Educacién Superior en Desarrollo Sostenible. El ranking reconoce el
trabajo en educacién de calidad, igualdad de género, trabajo decente y desarrollo econémico, reduccién de
desigualdades; Paz, Justicia e Instituciones Sélidas y Alianzas para lograr los objetivos.

o ~ multirank
e University and College Ranking
U-Multirank sitGa a la Escuela entre las mejores del mundo: 722 del mundo, 662 de Europa y 52 de Espafia en
Business Studies.

Centre
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BETS &
UANTS

e Top International MBA programs

Este ranking ha clasificado a ESIC como la 662 mejor escuela de negocios del mundo entre los programas

MBA fuera de los Estados Unidos.
yirrcorporated

ESIC se encuentra entre las mejores Universidades y Escuelas de Negocios del mundo. El MBA se
encuentra entre los 100 mejores del mundo y los Masters de Marketing, Finanzas, Administracion y
Executive MBA se encuentran entre los 50 mejores del mundo.

América
economia
e Ranking MBA para Escuelas Globales

Sitla a ESIC entre las primeras Escuelas de Negocio del mundo, ocupando la 232 posicion a nivel global.

CWEXPANSION

e Los mejores MBA internacionales de tiempo completo

e Global University Ranking y Global B-School Rankings

ESIC se encuentra entre las mejores escuelas de negocios del mundo en MBA y Executive MBA, segln la
revista.

1
BRI fE @,

e Merco Empresas y Lideres 2018.

ESIC es considerada como la 32 escuela de negocios con mejor reputacién corporativa de Espafia y la 622
de nuestro pais.

11
BRI @

e Merco Talento Espafia 2018

ESIC es la 22 escuela de negocios de Espafia que mejor atrae y retiene talento, y la 532 de nuestro pais.

11
mMerco

e Merco Talento Universitario 2018

ESIC es elegida por mas de 7.000 universitarios como la escuela de negocios mas atractiva de Espafia para
trabajar y la 802 empresa mas atractiva de nuestro pais.

e Mejores Masteres ELE=MUNDO

ESIC ocupa, desde 2008, la primera posicidn a nivel nacional en las areas de Marketing, Comercio y Negocios
Internaciones, Publicidad y Relaciones Publicas. En el area de Recursos Humanos se sitta en la 32 posicion.
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9. DESARROLLO INSTITUCIONAL

ESIC colabora con Asociaciones e Instituciones tanto de indole nacional como internacional:

Nacionales

ADIGITAL
AEA
AEACP
AED
AEDEMO

AEDRH
AEE
AEEDE
AEERC
AJE
AMETIC

APD
ASLAN

CEDE
CEG
CEIM
CEOE
CIONET
DEC
DIRCOM
MKT
SIC

Asociacion Espafiola de Economia Digital

Asociacion Espafiola de Anunciantes

Asociacién Espafiola de Agencias de Comunicacion Publicitaria
Asociacion Espafiola de Directivos

Asociacion Espafiola de Estudios de Mercado, Marketing y
Opinion

Asociacion Espariola de Directores de Recursos Humanos
Asociacion Espafiola de Economia

Asociacion Espariola de Escuelas de Direccion de Empresas
Asociacion Espafiola de Expertos de Relacion con Clientes
Asociacion Jovenes Empresarios

Asociacion de Empresas de Electrénica, Tecnologias de la
Informacién, Telecomunicaciones y Contenidos Digitales
Asociacion del Progreso para la Direccién

Asociacion de Proveedores de Sistemas de Red, Internet y
Telecomunicaciones

Confederacién Espafiola de Directivos y Ejecutivos

Club Excelencia en Gestion

Confederacion Empresarial de Madrid

Confederacién Espafiola de Organizaciones Empresariales
Asociacion de CIOS

Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente
Asociacion de Directivos de Comunicacion

Asociacion de Marketing de Espafia

Seguridad en Informatica y Comunicaciones

Pacto Mundial Red Espafia Naciones Unidas

UNIVERSIA Espafia

Foro de Marcas Renombradas Espafiolas

Fundaciéon Bequal

Charter de la Diversidad en Espafia

Colegio de Ingenieros de Valladolid

Internacionales

AACSB The Association to Advance Collegiate Schools of Business
AAPBS Association of Asia-Pacific Business Schools
AEDEM Academia Europea de Direccion y Economia de Empresa
ALMADI Federacion de Asociaciones de Marketing Directo América Latina
AMBA Association of MBAs
CEEMAN Central and East European Management Development Association
CLADEA Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion
DMA Association for Direct and Data-Driven Markting
EAIE European Association for International Eduaction
EFMD European Foundation for Management Development
EMBAC Executive MBA Council
EQUAA Education Quality Accreditation Agency
FEDMA Federation of European Direct & Interactive Marketing
Global Global Alliance fot Public Relations and Communications
Alliance Management
Global Naciones Unidas
Compact
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HEA Higher Education Academy

MBA CSEA MBA Career Services & Employer Alliance

PEEAC Pan European Education and Accreditation Committee
PRME Principles for Responsible Management Education
UNICON Executive Education Consortium

10. ASOCIACIONES, ACREDITACIONES Y CERTIFICACIONES

ESIC realiza una gestién continua de los procesos de calidad bajo el marco de actuacién que indica los
Modelos de Calidad, de reconocimiento internacional y nacional, sectorial y multisectorial, y por ello, ESIC es
colabora con Asociaciones de relevancia nacional e internacional, y ostenta Acreditaciones y Certificaciones
otorgadas por Instituciones de reconocido prestigio.

A. ASOCIACIONES

Business
Education
Alliance

acreditado por PRM E
Principles for Responsible
C E E M A N Management Education

‘adigital

la de la E: Digital

UNIC®
~ Executive MBA Council

Executive Education Consortium
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B . ACUERDOS DE CARACTER INSTITUCIONAL

ESIC promueve el desarrollo y el conocimiento mediante colaboraciones con entidades financieras, centros
formativos e instituciones internacionales. De esta forma, los mejores programas de estudios se encuentran
a disposicion de todo nuestro alumnado.

CAMARABILBAO Eﬁiﬁﬂ%“ el

INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR

CLUB IESIDE Jraisetieras

MARKE'" NG BUSINESS INSTITUTE DE LA EMPRESA
NAVARRA

C. ACREDITACIONES Y CERTIFICACIONES

ESIC se ha convertido en un referente de calidad en educacion mediante el desarrollo de acuerdos
institucionales y colaboraciones de primer nivel en el ambito empresarial. Una gestién continua de procesos
de calidad en un marco de actuacidon que toma como referente a modelos reconocidos nacional e
internacionalmente. A continuacién, se detallan las Acreditaciones y Certificaciones obtenidas:

Los programas MBA de ESIC entre los mejores a nivel internacional acreditados por AMBA

Los programas MBA de ESIC se encuentran entre los mejores
AgSOCIAT'O[\SJ a nivel internacional. ESIC ha alcanzado un nuevo hito con la
M BA acreditacion AMBA en su camino por posicionar sus programas
MBA entre los mejores en el plano internacional. Los cuatro
ACCREDITED programas MBA que la Escuela imparte actualmente han
conseguido recientemente la acreditacion AMBA, un importante

reconocimiento internacional a su calidad, su innovacion metodolégica y su excelencia.

ém‘;
v

Esta acreditacion ha sido otorgada por la Association of MBAs (AMBA), Unica institucion que acredita MBAs
a nivel mundial. De esta manera, ESIC entra a formar parte de las mas prestigiosas instituciones educativas
que poseen la mencionada acreditacion a nivel internacional en un porcentaje inferior al 2%, y se convierte
también en la primera institucion educativa que la obtiene en Espafa después de 10 afios.

La Metodologia de Simulacion Empresarial de ESIC acreditada por la EFMD

En septiembre de 2008 ESIC recibe la Acreditacién CEL (Programme Accreditation

for teChnology-Enhanced Learning) a su Metodologia de Simulacién, otorgada por

la prestigiosa asociacion EFMD. Se alcanza la re-acreditacién en noviembre de

2011.

Esta metodologia es aplicada tanto en Programas Cerrados (Area Postgrado) como
CEL en Programas Abiertos (Global Marketing Competition). La Acreditacion CEL es una

de las cuatro Acreditaciones que otorga la EFMD con reconocido prestigio
ACCREDITED nternacional.

La integracién de los simuladores acreditados en los programas de ESIC ha permitido mejorar el aprendizaje
de su alumnado, mediante el contacto con las experiencias empresariales reales a lo largo de su formacién.
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La obtencidon de la acreditacion CEL de la EFMD por ESIC refuerza la iniciativa de la Escuela en el uso de
simuladores empresariales como una adecuada metodologia de aprendizaje para el alumnado que participa
en sus programas.

El MBA Internacional (IMBA) y el Master en Direccion de Marketing (MIM), acreditados por EPAS

La Asociacién European Foundation for Management Development (EFMD) ha

/ EFMD otorgado la acreditacion EPAS a los programas International MBA (IMBA) y Master in
— Marketing Management (MIM) de ESIC. Con la Acreditacion EPAS, ESIC se ha
”~ EPAS convertido en una de las cinco escuelas de negocios de Espafia con una acreditacién
académica de la EFMD y es la primera en tener programas con la acreditacion EPAS.

ACCREDITED EPAS reconoce la calidad y el nivel internacional de los programas de negocios y de

gestién y, como consecuencia, reconoce la singularidad del IMBA de ESIC, al tiempo que refuerza el liderazgo
de la Escuela en el campo del marketing a través del Master in Marketing Management (MIM). Esta
acreditacion EPAS juega un papel clave tanto en el fortalecimiento como el posicionamiento en el mercado
del programa IMBA y MIM a nivel nacional como internacional y, al mismo tiempo, mejora la empleabilidad de
sus graduados/as.

El Sistema de Gestion de Calidad de ESIC certificado bajo la Norma ISO 9001:2015

ESIC tiene certificado su Sistema de Gestién de Calidad bajo

d la Norma ISO 9001: 2015 por la Empresa Certificadora BSI.
— El alcance del certificado es: Disefio e imparticion de
Am programas de Executive Education (formacién, consultoria y
asesoramiento a Empresas, Entidades Socioeconémicas e
ACCREDITED ngtityciones Publicas) Idiomas y programas de aprendizaje
MANAGEMENT SYSTEMS sobre plataformas tecnol6gicas, proceso de captacién,

CERTIFICATION 80DV atencién al participante (alumnado y empresa), prestacion del
servicio formativo, complementario y de fidelizacion.

El Grupo Europeo de Interés Econémico (GEIE Qfor, 1998)

GEIE Qfor es el coordinador del Proyecto Europeo QforScan, proyecto con apoyo
: financiero del Programa Leonardo da Vinci que se desarrolla en el marco de la Red
Q Europea Qfor cuyos participantes son los socios del proyecto: Associazione italiana
Formatori AIF (Italia), DAHA (Republica Checa), Management Information Spain
. (Espafia), Global Change (Portugal), Maieutika (Francia) Management Information Ml
(Bélgica). Tiene como objetivo facilitar alos compradores de formacién vy
consultoria el conocimiento de la calidad y profesionalidad de los organismos con los
gue trabajan, asi como promover la innovacion y la adaptacion de una metodologia
de evaluacion y certificacion de la calidad.

El método Qfor con ClientScan y ProcessScan incluye un estudio de las caracteristicas y especificidades del
organismo, una evaluacion de la satisfaccién de sus clientes y evaluacién de sus procesos internos. El area
de Executive Education ha sido evaluada en sus competencias dentro de la Formacion Superior para
profesionales inter e intraempresa, en las areas: Gestion y Direccion - Competencias y Habilidades
Profesionales y Directivas - Comercial y Marketing - Comunicacion, Economia y Finanzas - Recursos
Humanos - Comercio Exterior. Proyectos de Formacion para la Creacion y Consolidacion de Empresas.

10 Titulaciones de Grado y 5 de Postgrado de ESIC evaluadas POSITIVAMENTE por ANECA

ANECA, cumpliendo con el Real Decreto Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre,
ha evaluado positivamente los planes de estudio, de acuerdo con sus protocolos y
guias de verificacion, presentados por ESIC, como Centro Universitario Adscrito a
la Universidad Rey Juan Carlos, Universidad Miguel Hernandez, Universidad San
Jorge y Universitat Rovira i Virgili.
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El Sistema de Gestion de Calidad de ESIC certificado por ANECA bajo el Programa AUDIT

El 1 de junio de 2010, y tras afio y medio de evaluacion de su Sistema de Gestion

m de Calidad, la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA) concedi¢ la certificacion Audit a ESIC. Dicha certificacion esté dentro del

A UDIT nuevo marco regulatorio europeo de Educacion Superior, cuya implantacion esta
regulada por el Ministerio de Educacion Espafiol, a través de la mencionada

agencia estatal. La certificacion Audit supone para ESIC un reconocimiento oficial
consecuencia del esfuerzo que esta realizando hacia un modelo de gestion
enfocada a la garantia de la calidad formativa que ofrece a su alumnado.

El marco EEES y los nuevos cambios introducidos en la normativa espafiola establecen que las universidades
deben garantizar en sus actuaciones el cumplimiento de los objetivos asociados a las ensefianzas que
imparten, buscando ademas su mejora continua. Por ello, las universidades deben contar con politicas y
Sistemas de Garantia Interna de Calidad (SGIC) formalmente establecidos y publicamente disponibles.

En julio de 2014 ESIC recibid, por parte de la Comision de Certificacion constituida por ANECA, dos informes
favorables sin condiciones sobre la implantacién de su Sistema de Garantia Interna de Calidad en los Campus
presentados a evaluacién: Pozuelo de Alarcén (Madrid) y Valencia. Posteriormente, en febrero de 2019, ESIC
ha renovado las certificaciones en sus dos Campus.

Profesorado del Claustro Universitario de ESIC Acreditados por ANECA bajo el Programa PEP

El programa de Acreditacion nacional para el acceso a los cuerpos docentes
universitarios (Programa PEP) evalta el perfil de los solicitantes para el acceso a
los cuerpos de docentes universitarios en centros universitarios privados.

Docentes del Claustro de ESIC estan acreditados bajo este programa de
acreditacién PEP, otorgado por ANECA, y/o por el programa de Acreditacién de las
Agencias de Evaluacion Autonémicas.

Sistema de evaluacion de la Actividad Docente de ESIC certificado por ANECAbajo el Programa DOCENTIA

resulta fundamental es el desempefio de su actividad docente. Asi, conocer el
: modo en que el docente planifica, desarrolla, valora y mejora su ensefianza resulta
nae=\gal.h clave para emitir un juicio sobre su competencia docente.

D En la valoracién de la garantia de la calidad del profesorado, un elemento que

ESIC se une al Programa Docentia y recibe una Calificacion Excelente en el
Modelo disefiado de Evaluacion de la Actividad Docente de su Profesorado.

Participante en Chartered Institute of Marketing (CIM)
El Chartered Institute of Marketing (CIM), fue fundado
C M The Chartered en 1911 en el Reino Unido, es la mayor organizacion
Institute of Marketing 2 nivel mundial de profegpnales de marketing y cuenta
9 con mas de 40.000 participantes en todo el mundo.
La CIM establece estdndares en la industria y es el punto de referencia para toda la informacion relativa al
sector del marketing y la comunicacién. Ser participante significa ser parte de una gran comunidad de
especialistas que intercambian ideas y experiencias.
La CIM también ayuda a sus participantes a mejorar continuamente sus habilidades y conocimientos a través
de un programa continuo de desarrollo profesional reconocido a nivel mundial.
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ESIC, socio estratégico de HEA
ESIC es el primer socio estratégico de HEA (Higher Education Academy) en Europa

’ occidental. La asociacién trabaja para respaldar a un nimero de personal altamente
experimentado de ESIC en sus solicitudes para convertirse en Senior Fellows of the HEA.

F NS HEA trabaja con el equipo de ESIC para desarrollar su propio programa acreditado. Esta
- s situacién permite que ESIC otorgue la acreditacion HEA a su personal docente que complete

Higher Education s . . . .
. con éxito el programa. Todo el trabajo esta completamente alineado con Professional

Academy Standards Framework.

D. CENTROS EXAMINADORES AUTORIZADOS DE LENGUAS EXTRANJERAS

ESIC Idiomas se ha situado como referente en la educacion en idiomas en Espafa mediante el desarrollo de
acuerdos institucionales y colaboraciones de primer nivel en el ambito empresarial. Una gestion continua de
procesos de calidad en un marco de actuacidon que toma como referente modelos reconocidos nacional e

internacionalmente.

BB CAMBRIDGE ENGLISH
s pw Language Assessment
¥ Authorised Centre
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11. DIMENSION INTERNACIONAL

A.. CONVENIOS INTERNACIONALES

Los estudiantes de ESIC pueden solicitar la realizacion de intercambios formativos y/o practicas laborales con
aquellas Universidades y Escuelas de Negocios con acuerdos internacionales establecidos con ESIC. A
continuacion, se muestran las Universidades y Escuelas de Negocios con las que ESIC tiene convenio para
alguna/s de las areas académicas (Area Universitaria, Area de Postgrado, Area de Executive Education e
ESIC Idiomas):

Pais Institucién

Europa-Universitat Flensburg

Fachhochschule Dortmund

Hochschule Hannover

Hochschule Trier

HSBA Hamburg School of Business Administration
Karlsruhe International University

Munich Business School

Ostbayerische Technische Hochschule Amberg-Weiden
PFH Private Hochschule Gottingen

Reutlingen University

Universitat Passau

University of Munster
Hochschule Augsburg

Alemania

A.R.Y. Macedonia | University American College Skopje

ESEADE
Argentina Pontificia Universidad Catolica Argentina
Universidad de San Andrés

) Fachhochschule Krems
Austria . . . . )
University of Applies Sciences Wiener-Neustadt

Erasmushogeschool Brussel
Bélgica Haute Ecole de la Province De Liege
Haute Ecole Provinciale de Hainaut-Condorcet

) Brock University
Canada ! ) . o
Universite du Quebec a Chicoutimi

Chile Universidad Adolfo Ibafiez

Jiangxi Science & Technology Normal University
Antai College of Economics And Management — Shanghai Jiatong University
Beijing City University

Jiangxi University of Finance and Economics

China Cheung Kong Graduate School Of Business (Beijing)
China Foreign Affairs University

Nottingham University Ningbo

Hainan University

Nanjing University

Shandong University of Technology

Shanghai International Studies University

[ — — Th
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Shanghai University
Southwestern University of Finance And Economics
Tianjin University of Finance And Economics

Zhejiang University of Technology

Colombia

Cesa

Universidad Sergio Arboleda

Corea del Sur

Solbridge International School of Business, Woosong University

Croacia

Vern University of Applied Sciences

Dinamarca

International Business Academy

Lillebaelt Academy University of Applied Sciences

Estados Unidos

University Of California at Riverside
Florida Atlantic University

Florida Institute of Technology
Florida International University

Eslovaquia

Catholic University In Ruzomberok

Eslovenia

University of Lljubljana

Estonia

Estonian Business School
University of Tartu

Finlandia

Jamk University of Applied Sciences
Lahti University of Applied Sciences
Oulu University of Applied Sciences
Turku University of Applied Sciences

Francia

BBA INSEEC

Ecole Superieure de Commerce de Pau
Esc Rennes School of Business
Essec Business School

Grenoble Ecole de Management
BSB Burgundy Business School
INSEEC Business School

Institut Limayrac

Lille 2 University of Health and Law
Neoma Business School

Sup de Pub Paris

Skema Business School

Ecole de Management de Normandie
PSB Paris School of Business
ESGCI-ESGF

ESSCA Ecole de Management

University of Strasbourg
ISCOM

Grecia

University of West Attica

University of the Aegean

Hungria

Budapest Metropolitan University of Applied Sciences

University of Szeged

Italia

RCY

EFMD -

ecraditado por

Libera Universita di Lingua e Comunicazione-lULM

La Sapienza - Universita Di Roma
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Universita Degli Studi Di Brescia

Universita Degli Studi Di Teramo

Universita Ca Foscari Venezia

Istituto Marangoni

Universita Degli Studi Di Napoli Federico Il
Universita Di Bologna

Irlanda International School of Business

India Institute of Management Bangalore
India SRM University

SPIJMR

Islandia Blfrost University

Letonia The University College of Economics and Culture
International School of Law and Business

Lituania Kaunas University of Technology
ISM University of Management and Economics

Luxemburgo Universite du Luxembourg
Marruecos Université Internationale de Rabat
o Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey
Mexico Universidad Autonoma de Guadalajara
Noruega University of Agder, Kristiansand And Grimstad

Paises Bajos

Amsterdam Unversity of Applied Sciences
Hanze University of Applied Sciences

Fontys University of Applied Sciences

The Hague University of Applied Sciences
Rotterdam University of Applied Sciences

Peru

Universidad ESAN

Universidad San Ignacio de Loyola

Polonia

Kozminski University
Collegium Da Vinci

Poznan University Of Economics

Portugal

IADE-Instituto de Artes Visuais, Design e Marketing
IPAM-The Marketing School

Instituto Superior Miguel Torga

ISAG European Business School

ISCTE-IUL

Universidade do Algarve

Puerto Rico

Universidad Del Sagrado Corazén

Reino Unido

Edinburgh Napier University

The Queen’s University of Belfast
London South Bank University
Northumbria University
Nottingham Trent University
Plymouth University

University of Chester

University of Strathclyde
Cardiff Metropolitan University

Republica Checa

RCY

EFMD -

ecraditado por

Czech University of Life Sciences Prague

University of New York in Prague
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Rumania Universitatea Babes-Bolyai

Rusia Plekhanov Russian Academy of Economics
Sweden Karlstads Universitet

Taiwan Providence University

Turkey Izmir University Of Economics

# OESIC

PENING MINDS

**  Datos internacionales ESIC 2017-2018

Datos relevantes Internacionales ESIC 2017-2018
Alumnado extranjero estudiando en ESIC (Grado y 828
Posgrado)

Alumnado extranjero estudiando en el area 326
Universitaria

Alumnado extranjero estudiando en el &rea de 502
Postgrado

Alumnado extranjero estudiando en ESIC mediante 452
convenios internacionales

Alumnado de ESIC estudiando en el extranjero 293
mediante convenios internacionales

Alumnado de ESIC Hispanica 244
Alumnado extranjero de los Business Study Tours 188
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SIC

International Office

B. coNVENIOS NACIONALES

URJC, Universidad Rey Juan Carlos. Campus Madrid.
ESIC se encuentra como centro adscrito a dicha universidad, en su campus de Madrid.

UMH, Universidad Miguel Hernandez. Campus Elche.

ESIC se encuentra como centro adscrito a dicha universidad, en su campus de Valencia.
USJ, Universidad San Jorge. Campus Zaragoza.

ESIC se encuentra como centro adscrito a dicha universidad, en su campus de Zaragoza.
URV, Universitat Rovira | Virgili. Campus Tarragona.

ESIC dispone de un convenio con dicha universidad para el reconocimiento de la Escuela
como centro adscrito.
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12. VINCULOS EMPRESARIALES

ESIC lleva afios generando una red de contactos de alta direccién con empresas de primer nivel nacional e
internacional. Estos acuerdos establecen vinculos con ESIC a través de diferentes servicios orientados hacia
los estudiantes o los docentes, como son:

e Précticas en Empresa y Carreras Profesionales

¢ Organizacion de eventos de alta direccién, por ejemplo, “Hoy es Marketing”, con diversos patrocinadores,
Foro de empleo Meet, Premios Aster, entre otros.

e Acuerdos de tipo institucional

e Imparticion de jornadas o seminarios de Alta Direccion, etc.

A continuacién, se muestran algunas empresas con las que ESIC mantiene acuerdos marco:

= 3M m ABENGOA s ACCENTURE m ACCIONA m AC NIELSEN m ADECCO = ADIDAS SALOMON = AENA
m AENOR m AHORRAMAS m AIR LIQUIDE m ALTADIS m AMADEUS m AMERICAN EXPRESS m ANTENA 3
TELEVISION m APPLE COMPUTER ESPANA m AVON COSMETICS m AXA WINTERTHUR =
AYUNTAMIENTO DE POZUELO DE ALARCON m BANCO BANIF m BANCO SANTANDER m BANESTO um
BANKINTER m BASSAT OGILVY » BBVA m BMW GROUP m BNP PARIS m BT ESPANA m BULL ESPANA =
CADBURY SCHWEPPES m CAJA RURAL DE NAVARRA m CAMPOFRIO m CANAL ISABEL || m CASER
SEGUROS m CARREFOUR m CEPSA m CISCO SYSTEM m CM VOCENTO m COCA COLA m COLGATE-
PALMOLIVE m CORREOS m CREDITO Y CAUCION m DAF m DAIMLER-CHRYSLER ESPANA =
DECATHLON m DELL w DELOITTE m DIAGEO m DIARIO EL PAiS w DUN&BRADSTREET m EDELVIVES =
EL CORTE INGLES m EL ECONOMISTA m EL MUNDO m ELECTROLUX m ELECTRONIC ARTS m ENDESA
m ERICSSON ESPANA m EULEN m FNMT m FASA RENAULT m FERROVIAL m FNAC ESPANA m FRANCE
TELECOM-ORANGE m FUJITSU m FUNDACION DEHON m GAS NATURAL m GENERAL ELECTRIC
HEALTHCARE ESPANA m GENERAL MOTORS ESPANA m GILLETTE m GLAXOSMITHKLINE = GOMEZ-
ACEBO & POMBO m GOODYEAR DUNLOP m GRAFICAS DEHON m COFARES m CORTEFIEL m DANONE
m FERROVIAL = HIPERCOR =» JUTECO m ONCE FUNDOSA m GRUPO OSBORNE m GRUPO PASCUAL =
PEPSICO m GRUPO PRISA m SOS CUETARA m GRUPO TELEFONICA m HEINEKEN ESPANA m HEINZ
IBERICA m HENKEL IBERICA m HEWLETT-PACKARD ESPANOLA m HILTI ESPANOLA m IBERDROLA =
IBERIA m ICEX m IKEA IBERICA m INDRA m IVECO PEGASO m JOHNSON & JOHNSON m JOHNSON’S
WAX ESPANOLA m JONES LANG LASALLE ESPANA m KELLOG'S m KENTUCKY FRIED CHIKEN (KFC) m
KIMBERLY-CLARK m KNIGHT FRANK ESPANA m KUTXA m KUWAIT PETROLEUM ESPANA m LEASEPLAN
SERVICIOS m LEROY MERLIN m LG ELECTRONICS m LLEDO ILUMINACION m LOEWE u L'OREAL m LVMH
IBERIA m MAZDA m McCANN-ERICKSON = MERCEDES BENZ m MICHAEL PAGE INTERNATIONAL
ESPANA m MOTOROLA ESPANA m NH HOTELES m NINTENDO ESPANA m ORACLE IBERICA =
ORMAZABAL m PELAYO m PETROGAL m PEUGEOT ESPANA m PFIZER = PHILIPS m PHONEHOUSE =
PRICEWATERHOUSECOOPERS m PROCTER & GAMBLE m PROSEGUR m RANDSTAND m RECOLETOS
GRUPO DE COMUNICACION m RENFE m REPSOL YPF m ROBERT BOSCH m ROCHE FARMA m ROYAL
CANIN = SAINT GOBAIN m SAME DEUTZ FAHR m SANITAS, S.A. DE SEGUROS = SANTILLANA
FORMACION m SAP ESPANA m SECURITAS DIRECT m SEUR m SOGECABLE m SOLUZIONA m SPANAIR
m SUPERMERCADOS SANCHEZ ROMERO m TEA CEGOS m TELECINCO-PUBLIESPANA m TELEFONICA
MOVILES ESPANA = TVE m THE WALT DISNEY CO. IBERIA m TOTAL ESPANA m UNIVERSAL PICT. INT.
SPAIN m VALEO SERVICE ESPANA m VOCENTO m VODAFONE m VOLVO CAR ESPANA m WARNER
BROS~ESPANA m WELLA m XEROX ESPANA = YAHOO IBERIA m YOUNG&RUBICAM m YVES ROCHER
ESPANA

m.!rlmpm ':.». ( ﬂﬂ\‘ = E" %ﬁng}Ag (’i\i @ }:L O ma‘mmmﬁl yc,s'\l‘ Principles for Responsible CiM

unicon
—— 2016-2017

SSOCIATION 0 AU ] g Qfor
AR o o el @ © 5, Ol @ §

Centre



MEMORIA RESUMEN - 2018 — PAG. 48

**  Foros ESIC y empresa

-HOY ES MARKETING - HeM

ESIC organiza desde hace 15 afios Hoy es Marketing, el mayor encuentro para profesionales y equipo
directivo del ambito empresarial, el marketing, la comunicacion y la economia digital en Espafia y con caracter
gratuito, donde reconocidos profesionales de relevantes empresas de nuestro pais dan a conocer sus
estrategias de éxito y definen las tendencias empresariales del futuro. En este foro del marketing por
excelencia, los asistentes pueden conocer cédmo las empresas abordan los grandes desafios de estas
disciplinas en un contexto global en constante transformacién. Desde entonces, mas de 33.000 profesionales
y equipo directivo del sector han participado en este encuentro declarado como un evento imprescindible de

la agenda empresarial de nuestro pais.

Datos relevantes HOY ES MARKETING 2018 H
Asistentes +8.000 =

Empresas representadas en Hoy es Marketing 53
Ponentes 180 TH I N-
Tweets bajo el Hashtag #HEMESIC 24,800
Usuarios en streaming +3.000 KI NG.

*Trending Topic local, nacional y mundial

w HOY ES MARKETING
LSS MARKETIN: sesc

-MEET

ESIC Business & Marketing School organiza MEET en los campus de Valencia y Madrid, el foro de empleo
en el que participan empresas nacionales e internacionales en busca de talento directivo entre nuestro
alumnado y alumni para sus procesos de seleccion. Contamos con la presencia de mas de 60 empresas de

primera linea de diversos sectores econémicos.

Los objetivos perseguidos con esta feria de empleo son, entre
# otros: fomentar la insercién laboral de los estudiantes de ESIC y
. facilitar la adecuada transicion de la Escuela al mundo laboral;
EET X1l poner en contacto a las empresas demandantes de talento

PLE directivo con el alumnado que todos los afios se forma en la

PUR Fg&%ﬁ; Escuela; incrementar las relaciones y el conqcimiento entre las

empresas reclutadoras y los potenciales candidatos de cara a su

J posible contratacién; y mejorar el conocimiento del alumnado de
la situacion actual del mercado laboral.

MEET en los campus de Valencia y Madrid.

Datos relevantes MEET 2018
Asistentes al Foro ) 3.315
Alumnado asistente del Area Universitaria 1160
Alumnado asistente del Area de Postgrado 2155
NuUmero de empresas participantes 73
4 ‘.' f’\ Eendan T g2} Red Pacto Mundial Principles for CiM
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13. FORMAR EN HABILIDADES DE GESTION Y LIDERAZGO

Un objetivo prioritario de la Escuela es formar profesionales con habilidades de gestion directiva. Para ello, se
organizan, como complemento a los programas docentes, actividades que desarrollan estas habilidades, entre
las que destacan:

A\.. SIMULADORES Y JUEGOS DE EMPRESA

BESIC

; COMPITES2
;0 COMPITES EN'G

ety

5120) 2150) 881 . )

0% NECO00

A REAL LIFE INTERNATIONAL GAMING EXPERIENCE

Es la competicion internacional de simulacién empresarial mas importante para estudiantes y la Gnica que
reune a las 3 asociaciones internacionales de escuelas de negocios méas importantes del mundo, como
son AACSB, CLADEA y EFMD, organizada por la escuela de negocios ESIC y la colaboracion del diario
ABC y Banco Santander, a través de su Division Global Santander Universidades.

Naci6 de la union de Business Marketing Game (BMKG), Global Marketing Game (GMKG), Latin Marketing
Game (LMKG) y China Marketing Competition (CHMKG). En GMKC, los participantes deben convertirse
en directores generales de una empresa del sector automocion; crear, junto a su equipo, esa empresa
desde cero y gestionarla a través del simulador empresarial mas avanzado del mercado y competir con
otros equipos, de cualquier parte del mundo en base a resultados obtenidos. En la ediciéon 2018, cuatro
equipos finalistas, de entre mas de 2.000 formados por 5.195 estudiantes de 881 universidades y escuelas
de negocios de 89 paises, defendieron ante un Tribunal Internacional de Corte académico y profesional
su proyecto empresarial realizado durante varios meses a través de un simulador en el que han tenido que
lidiar con problematicas del mundo real.

El equipo europeo formado por Bruno Fernando Reis Ribeiro Silva, de nacionalidad portuguesa y de la
Universidad de Oporto, Luis Felipe Carvalho Valente, de nacionalidad portuguesa y de la Universidad de
Oporto y Maria Joao Portero Campos, de nacionalidad portuguesa y de la Universidad de Oporto, se
proclamé vencedor de la competicion empresarial recibiendo un premio dotado con 6.000 euros y un
master especializado de ESIC para cada uno de los participantes del equipo. La final se celebr6 en la
Ciudad Grupo Santander de Boadilla del Monte, en Madrid.

Datos relevantes GMKC 2017-2018
Participantes 5.195
Equipos 2.163
Universidades 881
Paises representados 89
Instituciones y empresas colaboradoras 15
Total participantes (histérico) 60.000
Valor TOTAL de los premios repartidos 15.000 €

B o @ 5 o @mr &
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ESIC EMPRENDEDORES
Construyendo puentes, conectando personas

ESIC, desde su misiéon, contempla la formacion de profesionales capaces de crear nuevas empresas y
emprender en sus organizaciones, y el fomento de la cultura empresarial entre los estudiantes universitarios.

ESIC Emprendedores pone a disposicion de alumnado y alumni una serie de facilitadores y servicios de apoyo
para la puesta en marcha de sus proyectos empresariales, como son:

e Asesoramiento: tanto genérico como especifico, en diferentes BESIC
areas de gestién y estrategia empresarial para crear su proyecto g% EMPRENDEDORES
empresarial, contrastando visiones y enriqueciendo su iniciativa.

B
e Formacién y programas de emprendimiento: tanto el Area Tus Ideas
Universitaria como el Area de Postgrado incluyen en sus programas
formaciébn sobre creacibon de empresas, competencias VALEN
emprendedoras e innovacion. ESIC y su Instituto de Economia

Digital ICEMD programan en formato abierto programas
especializados dentro del &mbito del emprendimiento.
e Premios a la Iniciativa Emprendedora: fomentan el espiritu E

emprendedor y reconocen el trabajo de emprendedores. Son:
Premio a la Mejor Iniciativa Emprendedora en el area de Postgrado,
Premio al Mejor TFG Iniciativa Emprendedora en el area
Universitaria, Premio a la Mejor Iniciativa Emprendedora en el area

Ponias en marcha con E3IC Emprendedores.

Universitaria y Premio ASTER al Mejor Emprendedor. @ ®© © © © O
e Incubadorade ESIC: es un espacio de trabajo y apoyo técnico para o o

alumnado o alumni que quieran poner en marcha su idea o BESIC

empresarial o ya la hayan iniciado. ey St

e Encuentros de emprendedores y actividades de Networking: en la programacién anual de las distintas
areas de ESIC, ICEMD vy la Asociacion de Alumni, se incluyen multiples actividades para el conocimiento
del ecosistema emprendedor, el intercambio de experiencias y la generacion de contactos.

e Publicaciones e investigaciones: La editorial ESIC tiene en su catalogo una linea de publicaciones sobre
la creacion de empresas y el emprendimiento. Las investigaciones sobre emprendimiento son dirigidas por
el Departamento de Investigacion. La Revista Alumni dedica una seccion fija al emprendimiento.

e Acceso alafinanciacion de los proyectos: Para la financiacién de los proyectos, ESIC Emprendedores
trabaja en varias lineas que dan respuesta a las inquietudes de los emprendedores y les ofrece
asesoramiento e instrumentos para cubrir sus necesidades de fondos. ESIC Emprendedores organiza
Foros de Inversién para facilitar el encuentro entre emprendedores que buscan fondos via participacién
accionarial e inversores privados dispuestos a financiar proyectos innovadores y rentables compartiendo
riesgo econémico y aportando trabajo y red de contactos. En 2018 se han organizado en Madrid, Pamplona
y Valencia, con la participacién de 21 proyectos.

%, — T T
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Misién:
J Hacer realidad las iniciativas emprendedoras de nuestros
Alumnos y Antiguos Alumnos.

BESIC

EMPRENDEDORES

@
R
ASESORAMIENTO

Asesoramiento para el disefio y puestaen @
marxcha de las incativas

@ INCUBADORA

© Espaco de tmbajo y scsleractn

Mentorizacién con e
dentficacn de lascly

FINANCIACION

© Chb de Iversin

Asesorameento general y especaizado par gy
frens marketing, tecrologih, edratega
comerdcial, financiera, juridica, et

© Forosde Inversén

© Acuerdos con Entidades Financeras

EMPRENDEDORES

© Alumnos de grado y pastgrado.

"+ EMPRENDIMIENTO

© HUB- Encuentres de Emprendedores

R __@;', FOMENTO DEL

&l

© Artiguos Alumnce. . © Meet Emprendimiento

FORMACION

© Premice para s meores niciativas empresanisies
© Talleres Especisiizados

© Con idess de negacioinnovadaras y
que busquen un impulo pam birzar

© Programa de Acderacién de Proyectos 2.1 projectos al mercado

www.esic.edu/emprendedores #ESICemprendedores
EMPRENDEDORES

Datos ESIC EMPRENDEDORES

Datos relevantes ESIC EMPRENDEDORES 2017-2018
N° de proyectos asesorados 266
N° de talleres y ponencias 22
Programa Aceleracién Proyectos 1
HUB, mesas redondas, etc. 11
Foros de inversion 3
Premio Creacion, TFG, Posgrado, ASTER, etc. 8
Proyectos Incubadora 15
Acuerdos y Colaboraciones 7

El Premio ESIC Creacién de Empresas para alumnos de Grado esta organizado por el Departamento de
Direccién de Empresas y ESIC Emprendedores, para fomentar el espiritu emprendedor entre el alumnado
gue curse las asignaturas de Creaciéon de Empresas de los diferentes programas de Grado de la Escuela.
Este Premio quiere reconocer el trabajo académico realizado por los alumnos a lo largo del curso, y ofrecer
la oportunidad para que los equipos finalistas de los diferentes cursos presenten su trabajo ante un jurado
compuesto por personalidades del &mbito empresarial y académico.

e r— — aut)
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** El Premio ESIC al Mejor TFG Iniciativa Emprendedora esta organizado por ESIC Emprendedores, el

D)

Departamento Académico de Direccion de Empresas y la Coordinacién de los TFG, y tiene como objeto
reconocer la excelencia de los Trabajos Fin de Grado de Iniciativa emprendedora. Asimismo, buscan
promover y apoyar ideas de negocio en nuestra Comunidad Universitaria, y al tiempo, impulsar el espiritu
emprendedor y la innovacion.

* ElPremio ESIC ala Mejor Iniciativa Emprendedora para alumnos de Postgrado esta organizado por ESIC
Emprendedores, para fomentar el espiritu emprendedor e impulsar la generacion de proyectos
empresariales entre los alumni y los alumnos de los diferentes programas de postgrado de la Escuela, tanto
para aquellos cuyo trabajo fin de master sea un proyecto de creacién de nueva empresa, como aquellos
otros alumnos de programas de postgrado que voluntariamente presenten un proyecto de creacién de nueva
empresa, 0 antiguos alumnos con proyectos de creacién de empresa cuya antigliedad sea inferior a los dos
afios.

** El Premio ASTER al Mejor Emprendedor se convoca anualmente por ESIC para reconocer los logros

alcanzados por aquellas personas que han creado sus propias empresas o0 que han desarrollado logros de
forma significativa en sus propias empresas.

** El Premio Concurso de carteles: Emprende con marca, es organizado por ESIC y la Oficina espafiola de

Patentes y Marcas del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital con objeto de premiar el mejor disefio
de cartel basado en un lema para la campafia Emprende con marca para promover la concienciacion de la
importancia y valor que supone para emprendedores y pymes proteger la marca. Pueden participar los
estudiantes de Grado de Publicidad y RRPP, ADE y Marketing y de postgrado del Master de Publicidad y
Comunicacioén y del Master Oficial de Direccién de Comunicacion y Nuevas Tecnologias de ESIC.

B. ICEMD - INSTITUTO DE ECONOMIA DIGITAL

Desde hace més de 20 afios, desde el primer instante en el que el mundo
digital daba sus primeros pasos, ESIC Business & Marketing School pudo
intuir las inmensas posibilidades de la nueva revolucién que estaba por
llegar. Y se propuso liderarla a través de ICEMD, el Gnico Instituto de

formacién especializado en las competencias de la Economia Digital que
forma parte de una gran Escuela de Negocios.

En el Instituto de la Economia Digital de ESIC se encuentra un know-how actualizado, la innovacién
permanente y el espiritu emprendedor de un Pure Player Digital con el rigor académico, el enfoque estratégico
y la perdurabilidad en el tiempo de una gran Escuela de Negocios con una trayectoria de mas de 50 afios.

El eje central de la Transformacion Digital de las organizaciones esta en la interaccion entre las tecnologias
digitales, el management digital y el marketing digital. La clave del éxito esta en saber gestionar el impacto de
esta interaccién en los stakeholders de la empresa, sus procesos y sus modelos de negocio. La formacién
que imparte ICEMD abarca todas estas competencias necesarias para que estudiantes, profesionales, equipo
de directivos y emprendedores aborden con confianza la transformacion digital de sus organizaciones.

Mas de 2.000 estudiantes se forman cada afio en el Instituto. Ellos hacen que ICEMD sea hoy la fuente de
talento digital mas grande de Espafia y donde los profesionales se convierten a su vez en los protagonistas
de un cambio radical en la educacién. Esta es una de las razones que nos convierten en una referencia
europea en formacién digital y en una de las principales instituciones donde las organizaciones acuden para
seleccionar profesionales especializados.

Centre
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BESIC

www.instituloeconomiadigital.com

20 afos impartiendo

formacion en las disciplnas
de Ia Economia Digital

Banco de Profesionales
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Como consecuencia de todo lo anterior y, con mas de 500 docentes, todos ellos profesionales reconocidos
en sus especialidades y parte activa de ese cambio digital, se imparten més de 100 programas en formato
presencial, online o In Company.

En estos mas de 20 afios hemos visto y contribuido a cambiar el mundo de los negocios, la economia y la
comunicacion formando a mas de 20.000 alumnos. Nuestro objetivo es seguir siendo parte activa y motor de
este reto apasionante, llevando al mercado a los profesionales que conviertan a las empresas en lugares
competitivos y alineados con los retos y posibilidades del ecosistema digital.

C. HABILIDADES LINGUISTICAS

ESCUELA DE IDIOMAS
ESPECIALISTAS
EN LA FORMACION DE IDIOMAS

ESIC es centro examinador oficial
de las principales Academias de la Lengua

UNIVERSITY OF
CAMBRIDGE ﬂ,t
.........

Para fomentar la habilidad en el uso de diferentes
idiomas (principalmente con el inglés) la Escuela
cuenta con un Area de Idiomas, que no solo se
centra en el alumnado, sino también en alumni,
profesorado y personal de la Escuela. Ademas,
ESIC ofrece la posibilidad de preparar examenes
oficiales en lengua inglesa, alemana o francesa.

Datos relevantes ESIC IDIOMAS 2017-2018
TOTAL docentes ESIC IDIOMAS 124
Docentes Extranjeros 66
Nivel medio de inglés en estudiantes de area Universitaria® B2.2

1.Segin Marco Comun Europeo
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14. PRACTICAS Y CARRERAS PROFESIONALES

ESIC proporciona a los estudiantes de los programas del area Universitaria y area Postgrado la posibilidad de
realizar practicas en empresas de ambito nacional e internacional. Al finalizar los programas, el alumnado de
ESIC, cuenta con el servicio de Carreras Profesionales para su salida al mercado de trabajo, o para un cambio
de rumbo en su trayectoria profesional.

ESICY LA
EMPRESA

Formacidn préctica enfocada para trabajar
en el mundo empresarial

En ESIC gestionamos tus practicas remuneradas Y te
ayudamos a establecer tu primer contrato laboral

+¢ Préacticas en empresa

Constituye uno de los enfoques naturales de la Escuela con la realidad empresarial. Su funcién es potenciar
la presencia del alumnado en empresas, mediante actividades integradas en su desarrollo formativo, para que
puedan aplicar en ellas los conocimientos teérico-practicos adquiridos en las aulas. ESIC tiene contacto
anualmente con mas de 2.000 empresas privadas y publicas para la aplicacion de los programas de practicas.

Datos Practicas en empresa ESIC 2017-2018
Convenios con empresas 3.340
Précticas totales gestionadas 5.790
Alumnado en Préacticas de &rea Universitaria 1.615
Alumnado en Préacticas de &rea de Postgrado 1.323

+* Carreras profesionales

La misiéon de este departamento es facilitar la incorporacion y el desarrollo profesional del alumni en el
mercado laboral de acuerdo con sus intereses, deseos, necesidades y preferencias. Por otro lado, el
departamento se centra en satisfacer las necesidades de personal cualificado en las empresas, ofreciendo un
servicio integral de busqueda, reclutamiento y preseleccion de candidatos entre los alumni de ESIC, en
cualquier area funcional, nivel jerarquico o punto de la geografia.

Datos Carreras profesionales ESIC 2017-2018
TOTAL de oportunidades laborales gestionadas 1.705
Colocaciones laborales conseguidas en &rea Universitaria 121
Colocaciones laborales conseguidas en &rea de 219
Postgrado
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15. INVESTIGACION

ESIC apuesta por la investigacién cientifica, mediante el fomento de diferentes proyectos y unidades
especializadas, cuyo objetivo principal es hacer una aportacion al conocimiento en las areas de
especializacién académica. Los resultados de la actividad global cientifica se detallan a continuacion:

Actividad investigadora 390 N° N°
1 Contribucién al conocimiento 286
a. Publicaciones en revistas con revision por pares 58
a.1 JCR, SCOPUS 27
a.2 Otras indexaciones 31
b. Revisién de papers en revistas 26
¢. Membrecias en comités de direccion, cientificos o consejos de redaccién en 16
revistas cientificas
d. Editor/a 4
e. Tesis doctorales 21
e.1 Leidas y aprobadas 6
e.2 En curso 7
e.3 Direccidn de tesis doctorales 4
e.4 Membrecias en tribunales de tesis doctorales 4
f. Libros de investigacion 3
g. Capitulo de libro, prélogo. 26
h. Congresos con revision por pares 113
h.1 Comunicaciones 93
h.2 Revisién, coordinacion, gestion... 20
i. Movilidad internacional e intercambio de investigadores 8
j- Produccion de audiovisuales, MOOC... 11
2 Contribucion a la practica empresarial 45
a. Casos con teaching note en revistas con revision por pares 3
b. Casos en Bases de datos (Case Center y otras) 4
c. Articulos en revistas orientadas a la practica 6
d. Libros profesionales 7
e. Conferencias profesionales 25
3 Contribucién ala sociedad 17
a. Proyectos de investigacion promovidos y financiados por ESIC 11
b. Proyectos de investigacién nacionales y/o internacionales externos 5
c. Informes a Organismos Publicos, Asociaciones empresariales, patronales, 1
confederaciones...
4 Innovacidn docente 21
a. Proyectos de innovacioén docente 15
b. Articulos de desarrollo pedagdgico e innovacién 6
5. Investigacién proactiva. Proyectos. 11
6. Proyectos ESIC. 7
7. Premios 1 1
8. Otros 2 2
TOTAL (actividad investigadora + contribucién al conocimiento) 676
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16. EDITORIAL

ESIC Editorial constituye la proyeccion de ESIC en el mundo de las publicaciones, aportando la investigacion
y divulgacion de temas de economia, empresa y marketing.

Su fondo editorial, en constante renovacion,
cuenta con mas de 750 titulos vivos, cuyos = R\
autores son principalmente docentes

universitarios y profesionales, expertos =
conocedores de nuestro entorno empresarial. — ! ¥

Lleva més de 45 afios editando libros —_—

profesionales sobre marketing, publicidad, ventas, - 3{ L
recursos humanos, habilidades directivas, ¥ ¢ Ny .
finanzas, estrategia, economia, matematicas y » N | ——
estadistica, que alnan el rigor, la experiencia, la - e
investigacion y la amenidad. — %

Nuestras lineas de trabajo son:
+* Libros profesionales

Que ofrecen a profesionales, estudiantes e investigadores las lineas basicas del funcionamiento de las
instituciones econdmicas, de los negocios y de los mercados. Un insustituible material de reflexiéon y de
trabajo.

+¢ Divulgacion

Proporciona una lectura répida, llena de ejemplos y vivencias empresariales, centrado en contenidos
especificos de la actualidad empresarial.

+* Investigacion docente

Contribuye a la ampliacion del conocimiento cientifico en aspectos sociales, econdmicos, profesionales y
éticos. La investigacién basica, aplicada o analitica contribuye al beneficio de la comunidad cientifica y de
toda la sociedad.

+* Cuadernos de documentacién

Engloba la edicion de casos practicos y documentaciones que facilitan el aprendizaje de conceptos y técnicas
Gtiles para los futuros profesionales de empresa.

+* Notas técnicas universitarias

Un material imprescindible para el estudiante universitario; se trata de documentos que aclaran, amplian o
ejemplifican algunos temas de las asignaturas del &rea universitaria.

+* Contenidos digitales

Un punto de encuentro en donde profesionales de la empresa comparten sus conocimientos. A un solo clic
de documentacion profesional, clases magistrales en video impartidas por el claustro académico de ESIC y
las ponencias de Hoy es Marketing, el mayor encuentro para profesionales y equipo directivo del mundo del
marketing y la comunicacion.

+* Reuvistas cientifico-técnicas

Edita tres revistas de gran prestigio, que recogen la investigacion desarrollada en el mundo del marketing y la
comunicacion: ESIC Market, aDResearch ESIC y Spanish Journal of Marketing ESIC.

| "0’.' ‘f’\ : @ Ift‘ f\ Mpmwnﬁ ;6\‘ Principles for Responsble CiM
) EFMC \.J e u=m(:0_'-n' 2016-2017 i

ssocuTion Al A~ 4 | .. Qfor
KPATEE @ @ G, Ociotel GRPE.



MEMORIA RESUMEN - 2018 — PAG. 57

Las diversas publicaciones editoriales se resumen en el siguiente cuadro:

Publicaciones 2018
Lectura empresarial 2
Cuadernos de documentacion 3
Casos de Estudio 4
Divulgacion 15x21,5 cms. 6
Manuales 17x24, novedad 16
Manuales 17x24, reedicion 4
Tesis 4
Otras publicaciones 2
Ebooks 150
Total 191
Ebooks Alfaomega 113
Libros Alfaomega 46
TOTAL 159

ESIC Editorial cuenta con 9 distribuidores nacionales que trabajan con 450 librerias y la totalidad de las
universidades espafiolas. Asimismo, trabaja con 12 distribuidores internacionales en América Latinay 3
distribuidores que cubren Europa y Estados Unidos.

17.0TRAS ACTIVIVADES EN INNOVACION Y DESARROLLO

A. REVISTAS DE ESIC

Con el fin de facilitar la divulgacion de los trabajos de investigacion, los articulos y estudios de la comunidad
cientifica, ESIC a través de su editorial, facilita tres soportes impresos donde docentes e investigadores
pueden compartir sus trabajos cientificos.
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o ESICMarket

Fundada en 1970, es una revista internacional de economia y empresa,
con periodicidad cuatrimestral, que aspira a ofrecer a los investigadores
y a los profesionales de empresa un espacio comun de reflexion y
didlogo.

ESICMarket es una publicacién destinada al fomento de la investigacién
académica y a la divulgacion de conocimientos empresariales, que
pone especial énfasis en contenidos relacionados con el marketing, en
cualquiera de sus perspectivas y areas de especializacion.

El objetivo es potenciar el desarrollo de la investigacion y ser un enlace
entre académicos e investigadores de todo el mundo.

Ademas, aspira a reforzar los lazos entre el mundo académico y el
profesional mediante un espacio comun de reflexion y dialogo,
rechazando cualquier disociacion entre accién e intelecto, ya que son
aspectos de una misma actuacién ordenada para una economia
humana, libre y eficaz; economia que ESICMarket concibe desde una
perspectiva personalizada y sobre la base institucional de la empresa y
el mercado.

Su Consejo Editor, formado por docentes e investigadores espafioles y
extranjeros, ha establecido un proceso de doble revision ciega de los originales. Se publica por completo en
dos versiones, en los idiomas espafiol e inglés. La revista tiene una version electrénica en abierto en
www.ESIC.edu/ESICmarket con un nimero de carencia.

X SPANISH JOURNAL OF MARKETING - ESIC

Revista especializada que proporciona la difusion y debate de las actuales
lineas de investigacion en el &rea del marketing. Fundada en 1997, y con una
periodicidad semestral, esta desarrollada con la evaluacion ciega de dos
evaluadores. Se han publicado 42 niumeros desde su comienzo. La revista
tiene una versién electrénica en abierto en www.ESIC.edu/reimke y es la
continuacion de la Revista Espafiola de Investigacion de Marketing — ESIC,
cambiando el idioma para darle mayor difusion.

Su consejo editor estd compuesto por catedraticos/as del éarea de
investigacion y comercializacion de mercados de las principales
universidades espafiolas. Pertenece al Committee on Publication Ethics
(COPE) — www.publicationsethics.org y se adhiere a sus principios y
procedimientos.

AEMARK BESIC
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+»aDResearch ESIC - Revista Internacional de Investigacion en Comunicacioén

Publicacion de caracter semestral, fundada en el afio 2010 y dirigida a
docentes e investigadores de ambito universitario enlas éareas de la
comunicacion empresarial, la publicidad y las relaciones publicas. Los
articulos deben ser novedosos y pueden presentarse tanto articulos de
investigacién, como articulos de reflexién y o articulos de revision sobre
publicaciones y tendencias en el area de la comunicacion. La revista tiene
una version electronica en http://adresearch.ESIC.edu donde se pueden
consultar los articulos publicados hasta la fecha.

Research

N1 1 £ JOURNALLY COMMUNICATIONI! €141 |

Su Consejo Editor tiene un proceso de doble revision ciega de los articulos.
Se publica por completo en el idioma en que los investigadores remiten su
articulo y el resumen/abstract de los articulos se presenta en inglés y
espafiol. Hasta la actualidad, se han publicado también varios nimeros
monograficos en las siguientes tematicas: volumen 4 sobre comunicacion
politica, vol. 6 sobre Responsabilidad Social Corporativa, vol.9 sobre Redes
Sociales, vol. 13 sobre Comunicacién y Turismo, V. 13 y vol. 18 sobre
Comunicacion y Menores.

% ESIC Alumni

Es la publicacion trimestral de Alumni, fundada en el afio 2006, que facilita
un soporte de comunicaciébn a los asociados/as y, en general, a los
profesionales del marketing.

, \ \ p Cada numero es un monogréfico dedicado a un tema concreto en torno al
Transfomié ‘ mundo de la empresa y _eI_ marketing. Inclu_ye, ademf_éls, de una amplia
¥ \ agenda de actividades dirigidas a los alumni con secciones relacionadas
digital y con el area de recursos humanos, la creacién de empresas, colaboraciones
tecnol()gica internacionales, carreras profesionales, noticias de ESIC y temas de
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B. PREMIOS ASTER DE ESIC

Los Premios ASTER llegan cada edicién y desde hace 36 afios con el mismo espiritu inicial, potenciando la
integracion entre la formacion académica y la vida empresarial. Unos galardones
concedidos anualmente como reconocimiento a los méritos de personas y
entidades en su actividad profesional.

La estatuilla, disefiada con forma de estrella, supone ya todo un simbolo de
reconocimiento a los profesionales elegidos por los distintos jurados.

Los jurados vienen constituidos por personas relevantes de la empresa, la
docencia y la politica. Su composicion se indica en las bases especificas por las
gue se rige cada uno de los Premios. Coordina las acciones de los ASTER un
Comité integrado por representantes de las distintas Areas de la Escuela.

Estos premios se otorgan en diferentes areas, asi como en distintos ambitos
geograficos con sujecidn a bases especificas para cada una de las categorias.

Premios ASTER 2018

CATEGORIAS GANADOR

César Cernuda Rego. Presidente de Microsoft Latinoamérica y
Vicepresidente corporativo de Microsoft

Trayectoria Empresarial Mapfre
Mejor Emprendedor José Larrasa Laboratorios Larrasa

Montserrat Tarrés, exdirectora de Comunicacion del Grupo Novartis
Espafia, Expresidenta de DIRCOM

Trayectoria Profesional

Comunicacioén

Consumo de los jovenes
Investigacion Universidad Rey Juan Carlos
Alumna Elvira Garcia y tutor Sergio Berumen

Innovacion Digital Chep
-Equipo de Venta Digital BBVA Espafia

Marketing -Ricardo de Diego — Director de Marketing y Comunicacion de Kia Motors
Espafia

Marketing y valores Buenas probabilidades
Toyota

C. GENERACION ESIC

ESIC realiza por segunda vez una jornada destinada a alumnado de
bachillerato y/o ciclos formativos de grado superior, para que vivan una <
experiencia Unica cuyo objetivo es que descubran cuéles son las

profesiones del futuro, las mas demandadas para trabajar, asi como '." < SFLQ,,,,ER
para conocer la experiencia de destacados profesionales del sector y  — et Sy
los recorridos profesionales a los que se puede acceder, orientados al ' e e SN S
mundo del marketing, la comunicacion y los negocios digitales. RTINS

Datos GENERACION ESIC 2017 - 2018

NuUmero de asistentes 735

Numero de asistentes a nivel nacional 1.809

& e = =\ @ — s . CIM
A = G @@= Seec (7) | o2 Qe 6 REEE o

SSOCIATION VD AU y [N 4| 8w Qfor
DAL @ o Al O @ 5, Ot . {



MEMORIA RESUMEN - 2018 — PAG. 61

D. DESAFiO JUNIOR EMPRESARIAL

Una iniciativa de ESIC con la colaboracion de la Universidad Rey Juan Carlos y el 16
apoyo de Nexo Residencias, Adecco y Samsung para el fomento del

emprendimiento en los centros educativos. JUNIOR

Una competicion Unica entre grupos de estudiantes de diferentes centros de BESIC

~ ~ . ., BY
ensefianza de toda Espafia, que, con la ayuda de su docente, simulan la creacion e
de una empresa tomando una serie de decisiones sobre las principales variables Aerned unc. Lo db negacs

de la misma con el objetivo de aprender trabajando en equipo, competir, decidir y
divertirse desarrollando su propio plan de negocio.

Datos DESAFIO JUNIOR EMPRESARIAL 2017-2018
Numero de alumnos participantes 3129
Numero de equipos participantes 855
Numero de docentes participaron 202

E. OPEN DAYS: JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS

Estas jornadas sirven para que los jovenes interesados en las carreras de empresa,
marketing, comunicacion o publicidad conozcan de cerca sus contenidos, sus salidas
profesionales, la experiencia de otros jovenes que las eligieron, etc. asi como las

instalaciones que ESIC pone a su disposicion. DAYS

Una experiencia que servira, tanto a los preuniversitarios como sus familias, para
ampliar conocimientos y resolver las dudas que pudieran tener.

Datos OPEN DAYS 2017-2018
NUmero de eventos - total 10
ASISTENTES 340

F. BUSINESS SUMMER CAMP

Es una actividad que ayuda a los preuniversitarios a conocer mas a fondo las carreras
que imparte ESIC y les orienta en la toma de decisiébn mas importante de su vida
profesional.

Durante las jornadas de orientacién los preuniversitarios tienen la oportunidad de
conocer la experiencia de profesionales, docentes y alumni de ESIC. Se desarrolla
durante uno o varios dias en el mes de junio y/o julio.

Datos BUSINESS SUMMER CAMP 2017-2018
Numero de alumnado que participoé 97
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G. PREMIOS EXCELENCIA

Los premios a la Excelencia nacen para inculcar y reconocer piblicamente valores superiores, académicos y
personales, de nuestro alumnado: el esfuerzo, la sana competitividad, la capacidad de sacrifico, la excelencia
académica, el compromiso ético y la responsabilidad.

Los premios por cada titulacién del area Universitaria son: Premio a la Excelencia Académica, Premio
Extraordinario Fin de Carrera al Mejor Expediente Académico y Miembro al Cuadro de Honor.

Datos PREMIOS EXCELENCIA 2017-2018
Candidatos de todas las sedes 111
Premiados de todas las sedes 63

H. PREMIOS TFG A LA MEJOR INICIATIVA EMPRENDEDORA

El 12 de noviembre se celebr6 en ESIC Madrid, la Final de los Premios al Mejor Trabajo Fin de Grado (TFG)
de Iniciativa Emprendedora. Organizado por ESIC Emprendedores y la Coordinacion de los TFG, esta
iniciativa tiene el objetivo de fomentar el espiritu emprendedor entre el alumnado del Area Académica de
Grado. Ademas, con este premio se promueven y apoyan las ideas de negocio, al tiempo que se impulsa el
espiritu emprendedor y la innovacion de los alumnos. El primer premio fue para AGRIZA de los alumnos Jordi
Torrents y Valeriy Shevchenko de ESIC Barcelona (Tutor: JesUs Alvarez).
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|. PREMIOS PLAN DE MARKETING CAREM

El 30 de Mayo de 2018 tuvo lugar en la sede de ESIC Madrid en Pozuelo la XIIV Edicién de los Premios ESIC
Plan de Marketing, con la participacion de todas las sedes de ESIC. Un total de 25 alumnos, representados
en 6 grupos, que después de las fases de clasificacion locales, llegaron a la gran final, donde un jurado
profesional valoré los trabajos presentados. Este afio el jurado ha estado compuesto por personas relevantes
de las principales cadenas hoteleras de Espafa y del Sector Hotelero. Lorenzo Ballesteros, Director de
Marketing de Room Mate, Bernardo Losada Director comercial de La Branda Hoteles, Carlos Miranda Director
General de TRH Hoteles, Senen Diaz Marketing Manager de TRH Hoteles, Elena de la Torre Directora de
marketing y Ventas On.line de Melia Internacional Hoteles, Victor Conde Director General de la Asociacion
Espafiola de Marketing, y José Manuel Mas, Director del Area Académica de Direccion de Marketing y
Presidente del Jurado.

Durante cuatro horas y media los diferentes grupos estuvieron defendiendo sus propuestas en el Salén de
Actos del area de grado de ESIC, Pozuelo, viéndose propuestas de Plan de Marketing para las marcas, Room
Mate, Melia Internacional Hoteles, Zenit Hoteles, TRH Hoteles.

Este afio el premio ha recaido en ESIC Madrid en la Titulacion de Grado Oficial de Marketing, el equipo
compuesto por Patricia Carrefio - Noelia Sdnchez - Jose Crespo - Jaime Mazuecos, con un Plan de Marketing
sobre la marca Room Mate, que fue destacado, tanto por su enfoque de marketing como por el realismo de
los planteamientos del trabajo, asi como ajustarse de manera muy adecuada a la realidad de la empresa. En
segundo lugar, quedé clasificado ESIC Valencia compuesto por Ester Pla, Mar Lépez, Olga Maturana, Mireya
Morell, Erica Gil; el trabajo desarrollado para la marca TRH Hoteles fue destacado por el tribunal por el
innovador ejercicio de desarrollo tactico orientado a familias, con una propuesta innovadora de pack de
bienvenida para los nifios de la familia como herramienta de fidelizacién de las familias via los hijos.

Un afio mas los alumnos han demostrado un gran nivel en sus trabajos y, todos ellos recibieron en sus
valoraciones finales, comentarios muy positivos por parte de los miembros del tribunal, que comprobaron la
“llusién, ganas y preparacion de la generacion que viene”, y “por seguir superandoos cada afo”. Todos los
profesores involucrados en la actividad mostraron un alto grado de satisfaccion por el desarrollo de la jornada.

Datos PREMIOS PLAN DE MARKETING CAREM 2017-2018
Trabajos presentados 170
Alumnado 680
Profesorado 9
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J. ESIC MK PREDATOR

ESIC MK PREDATOR es el nombre de un grupo abierto en Facebook destinado a recoger los comentarios
espontaneos del alumnado participante sobre la actualidad del marketing, la comunicacion y las ventas.

La participacién es completamente voluntaria. El estudiante se da de alta en el grupo y comienza a emitir sus
publicaciones y comentarios en la citada red social con el resto de participantes. El contenido de sus
publicaciones consta, por un lado, de una muestra de accion de marketing, de comunicacion o de ventas en
forma de fotografia, spot, captura viral, en cualquier formato digital proveniente de fuentes abiertas y, por otra,
del correspondiente comentario o valoraciéon personal sobre los fundamentos técnicos de marketing de dicha
accion.

Periédicamente, estas aportaciones son valoradas
por los docentes encargados de crear, administrar y
seguir este grupo en la red social. Con esta iniciativa
académica, ESIC premia el ingenio y la implicacién
de alumnos que trasladan su inquietud por el
aprendizaje mas all4 del aula.

Esta actividad es de caracter continuado. Hoy, ESIC MK PREDATOR vive de manera viral entre el
alumnado de ESIC. Cada dia del afio natural registra actividad y se producen entradas y comentarios, lo
que da buena medida de que se trata de una actividad que ha calado hondo entre una buena parte del
alumnado.

Datos ESIC MK PREDATOR 2017-2018
Inicio de la actividad 02/11/2010
Participantes del grupo 3.457
Entradas publicadas Mas de 40.000
Respuestas y conversaciones generadas Més de 53.000

K. SEMINARIOS EMPRESA & MARKETING

L ] (]
Mostrar a los asistentes las principales decisiones en las que se desenvuelve semlnarlos
la actividad del profesional, presentando el entorno de trabajo habitual en
cada una de las areas tratadas.

Son sesiones practicas con un discurso participativo donde se participa en la
toma de decisiones empresariales.

Los seminarios de este afio han sido sobre tematicas variadas, como son:
Creatividad, Finanzas, Marketing, Digital Business y Empresa.

Datos SEMINARIOS EMPRESA & MARKETING 2017-2018
NUmero de seminarios 5
NUmero de alumnado que participd 539
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L. ESIC EN REDES SOCIALES

En la actualidad, ESIC tiene presencia en redes sociales en las que participan alumnado, docentes, alumni,
empresas, y muchas mas personas que quieren colaborar compartiendo informacion, debates y, en
general, participar de actividades entorno a ESIC.

ESIC EN REDES SOCIALES

Facebook www.facebook.com/ESIC 35.756 Me gusta
Twitter @ESICEducation 23.966 Seguidores
Twitter @ESICMadrid 7.144 Seguidores
Twitter @ESICBarcelona 8.001 Seguidores
Twitter @ESICValencia 3.404 Seguidores
Twitter @ESICPamplona 865 Seguidores
Twitter @ESICZaragoza 2.604 Seguidores
Twitter @ESICMalaga 2.319 Seguidores
Twitter @ESICSevilla 4.260-Seguidores
Grupo oficial ESIC en LinkedIn 9.076-Seguidores
Seguidores en Linkedin 93.561 Seguidores
Instagram Business School 5.816 Seguidores
Instagram GeneracionESIC 4.021-Seguidores
Canal YouTube ESIC [Nacional] 1.100.000
Visualizaciones

6.873 Suscriptores
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18. ALUMNI
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ESIC proporciona un vinculo de continuidad formativa y asesoramiento al antiguo estudiante mediante la
Asociacion. El alumnado asi se vincula a ESIC, participando en diferentes programas formativos abiertos
impartidos en la Escuela, y reciben asesoramiento para su desarrollo profesional y personal.

Alumni

Datos ALUMNI 2017-2018
Alumni 57.462
Alumni que pertenecen a la Asociacién 2.575
Acuerdos comerciales 101
Actividades con ALUMNI 2017-2018
Actividades de lifelong learning 38
Participantes 525
Hoy es Marketing (Esparia) 10
Participantes 8000
Actividades de Ocio 25
Participantes 468
Actividades de Networking 30
Participantes 695
Homenaje Promocién 1
Participantes 62
TOTAL Actividades 104
TOTAL Participantes 9.750
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19. CAMPUS VIRTUAL

Campus es una Comunidad Virtual en Internet creada para dar servicio a través de las nuevas tecnologias al
colectivo de ESIC, poniendo a disposicion de sus usuarios espacios restringidos para la Gestién, Formacion
y Comercio Electrénico. El colectivo de ESIC en la comunidad virtual esta formado por:

e Alumnado
e Docentes
e Alumni

¢ Personal de Gestion

Cada uno de los perfiles usuarios de la comunidad puede, en tiempo real, tener una comunicacion con el resto
de usuarios de la comunidad y acceder a servicios personales. Los tres pilares en los que se basa el portal
son: personalizacion, actualizacion y servicio.

Datos CAMPUS VIRTUAL 2017-2018
Profesores 702
Estudiantes 24,129
Personal de Gestién 642
Alumni 14.619
Total Usuarios 40.092
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20. BECAS Y AYUDAS FINANCIERAS

Ademas de las condiciones preferentes de financiacion que se ofrecen al alumnado, ESIC cuenta con
programas de becas y destina importantes recursos a facilitar ayudas al alumnado y/o candidatos que
cumplan los requisitos descritos en cada programa de becas.

A.. BECAS INSTITUCIONALES:

%  Beca Mujer + liderazgo: [EECAS]

El proyecto diversidad de ESIC apoya la contribucion de las mujeres en el entorno MU’EQ
profesional y en el mundo profesional en general. En ESIC apostamos por el talento 2,

femenino con la beca mujer + liderazgo, especialmente disefiada para mujeres con ﬂ-{g@’gﬁ%g
potencial profesional que deseen cursar un programa de Postgrado en ESIC en

cualquiera de las siguientes opciones: MBA, IMBA, EMBA.

**  Becas diversidad
Desde el Proyecto Diversidad de ESIC se persigue llevar la diversidad a la empresa a
través de sus aulas y de sus departamentos de Practicas y Carreras Profesionales.

i
’_h\g Para ello, ESIC cuenta con la Beca para la Diversidad, dirigida a cualquier persona que,

®  por su sexo, raza, procedencia étnica, religion o discapacidad, esta siendo discriminada
® _a en un entorno empresarial, asi como a personas con diversidad funcional (que acrediten
*_': legalmente una discapacidad igual o superior al 33%). Destinada a estudiantes de area

Universitaria y area de Postgrado.

B. BECAS PROPIAS DE ESIC PARA ALUMNADO DEL AREA UNIVERSITARIA

X Beca a la excelencia académica
El objetivo de esta beca es fomentar y premiar la excelencia académica. Estas becas permiten que jévenes
con gran potencial y motivacion para estudiar cualquiera de las titulaciones universitarias que ESIC ofrece,
puedan hacerlo independientemente de sus recursos econémicos.

X4 Beca de movilidad nacional
Esta beca intenta facilitar la movilidad de candidatos que no sean de la Comunidad Autbnoma donde se
encuentre el Campus de ESIC para que realicen estudios universitarios en uno de los campus nacionales.

<> Beca alumnado internacional
ESIC trata de ayudar a los candidatos internacionales de todo el mundo, apoyandoles para que puedan
realizar sus estudios universitarios en uno de los campus de ESIC en Espafia.

X8 Beca hermanos/as matriculados/as
ESIC apoya a aquel estudiante cuyos hermanos estan ya cursando estudios del area Universitaria en ESIC.
De esta manera se reconoce el esfuerzo de las familias con mas de un hijo cursando estudios Universitarios.

X8 Beca alumni y descendientes
Ayuda en los estudios para los hijos de Alumni Asociados que hayan estudiado y finalizado los estudios en
ESIC.

X8 Beca familia numerosa
Dirigida a aquel estudiante de nuevo ingreso que pertenezca a familia numerosa.

<> Beca de ayuda al estudio-ESIC
Dirigidas a alumnado en caso de justificada necesidad econdmica ocasionada por circunstancias familiares o
personales, que se presentan en el transcurso de sus estudios.

X4 Seguro de Continuidad de ESIC

La Escuela en su afan por proporcionar a su alumnado la mejor formacién ofrece servicios que favorecen y
potencian tanto su futuro profesional como personal, ofreciendo este seguro que tiene como finalidad sufragar
los costes de formacién en ESIC en caso de fallecimiento o invalidez de la persona que costea la ensefianza.
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C. BECAS PROPIAS DE ESIC PARA ALUMNADO DEL AREA DE POSTGRADO Y/O EXECUTIVE

%+ Plan de Desarrollo Profesional @)DP

ESIC dispone de un Plan de Desarrollo Profesional con un fondo de ayudas econdmicas PLAN DE
que cubren hasta el 20% del importe de la docencia del Master. DESARROUO
<> Beca alumni recién egresado

Los estudiantes que se encuentren matriculados en el Ultimo curso de alguna de las titulaciones impartidas
por ESIC BUSINESS & MARKETING SCHOOL y vayan a cursar un master nada mas terminar el ultimo ano
de carrera, obtendran un descuento sobre la docencia.

**  Becas aplicables al Plan Impulsa

El Plan Impulsa es un programa de apoyo a la formacién orientado a 5
colectivos especificos. Segun las necesidades de cada uno de ellos se han
elaborado paquetes que incluyen complementos formativos, financiacion 0 1
adaptada y asesoramiento laboral. Los cinco Planes Impulsa van IMPULSA
encaminados a varios colectivos: Publico General, Universitarios Menores -

de 25 afios, Inactivos profesionalmente Mayores de 27 afios, Comunidad e o

ESIC: Alumni pertenecientes a la Asociaciébn y/o Inactivos
profesionalmente, e Internacional.

plande
desarrollo
profesional

% Acuerdos con EMPRESA-CORPORATE

ESIC a través de los convenios firmados con las empresas (Corporate) ofrece a los profesionales, personal
de la Escuela, conyuges y descendientes unas condiciones especiales para nuestros programas. Después
de un afio de permanencia y en funcién de la facturacion y tamafio de la empresa, se puede disfrutar de las
becas Desarrolla-T y Desarrolla-T + Carrera profesional.

D. oTrAS BECAS

**  Fundacién Tripartita

ESIC ayuda a gestionar, de forma gratuita, las subvenciones procedentes de la Fundacion Tripartita:
* Acciones de formacion continua en las empresas.

* Permisos individuales de formacion compatibles con programas '

Executive, postgrados de ESIC y formacion In Company. Y 7%

» Bonificaciones en cotizaciones a la seguridad social para

empresas con centros de trabajo estatales._ 3 Fundacién Tripartita

+ Formacion para empresas que coticen por formacion AR A LA FORMAGION BN B EMPEED
profesional independientemente de su tamafio y ubicacion.

e r— — aut)
..-Em e (@ Ew ?*E*MEA_C“ m % ﬂ(%g Ommm E-‘ Principles for Responsble CiM —

EFVD 2016-2017

ssocuTion W :1 | D _V | 2 | . RIPE Qfor
DR @ o e @ @ 5, Ol @mr. §



MEMORIA RESUMEN - 2018 — PAG. 70

< Programa becas Sécrates-Erasmus Universitaria
Todo el alumnado que cursa cualquiera de los Grados
o7 ® Oficiales que imparte ESIC, como centro adscrito a las
~F Universidades Rey Juan Carlos, Universidad Miguel
Hernandez, Universidad San Jorge y Universitat Rovira i
Virgili, tienen la oportunidad de estudiar en mas de 150
Universidades y Escuelas de Negocio en Europa, a través
del Programa ERASMUS.

Ademas, el alumnado ESIC de los Grados Oficiales, tiene a
su disposicién el Programa Leonardo da Vinci, que
promueve la realizacion de practicas profesionales en
empresas dentro de la Union Europea.

Se aplica a Programas Oficiales.

Socrates

Erasmus Educacion y cultura

< Programa becas para estudiantes iberoamericanos de la Fundacién Carolina.

ESIC, junto con la Fundacién Carolina, otorgan seis becas (tres para el Programa International MBA, otras
dos para el Programa MIM Master in Marketing Management y una para el master MITB). En cuanto al IMBA
1 beca que cubre el 64% del importe de la matricula y otras dos el

100% de los derechos de matriculacion, un billete de ida y vuelta

al pais de origen del candidato y una pdéliza de seguro médico Fundacion .

durante el tiempo que dure el programa. En cuanto al MIM son 2 C 1

becas que cubren el 30% del importe de la matricula, un billete de aro ln a

ida y vuelta al pais de origen del candidato y una péliza de seguro

meédico durante el tiempo que dure el programa. En cuanto a la del

MITB cubre el 30% del importe de la matricula, un billete de ida y vuelta al pais de origen del candidato y una
péliza de seguro médico durante el tiempo que dure el programa. Ademas, los estudiantes becados tienen
acceso a condiciones ventajosas para la financiacién del resto del programa mediante préstamos bancarios.

#*  Becas ESIC Expiga para el fortalecimiento de lideres sociales.
ESIC y la asociacion EXPIGA conceden 3 becas, dos para la realizacién del Méster en Direccién de Marketing
y Gestion Comercial y otra para el Master en Direcciébn de Comunicacion y
Publicidad. El objetivo de estas becas es formar a personas que necesiten mejorar
" su formacion en el campo del marketing y/o la comunicaciéon publicitaria y que
desempefian su actividad en organizaciones sociales (tanto en Espafia como en
d paises emergentes) que trabajen por la paz y el desarrollo de los pueblos mas
P desfavorecidos.

Cada una de las becas cubre la totalidad de los costes del Master cursado, la
posibilidad de colaboracion de los participantes de EXPIGA de proporcionar un

ex I a trabajo de media jornada que garantice unos ingresos minimos para manutencion y
p g una bolsa de viaje de 500 euros para el desplazamiento desde el lugar de origen

del becario. Dirigida a estudiantes que provengan de paises o situaciones donde
las oportunidades de educacién de este tipo son limitadas

¢ BecalCETEX

Mediante el Acuerdo de Cooperacion Educativa y Cultural suscrito entre

el ICETEX y ESIC BUSINESS & MARKETING SCHOOL, se brinda la

oportunidad a profesionales colombianos de obtener una beca de fT’
reduccién del 50% sobre el valor total de la matricula en uno de los = B 0 M L OB e
campos administrativos sefialados en esta convocatoria. El programa

esta dirigido a profesionales universitarios que cuenten con admision definitiva o en tramite avanzado al
programa elegido.

& Becas oficiales:

Para aplicar y cursar un Master Universitario (de caracter oficial) se tiene acceso a las Becas del Ministerio de
Educacion. Aplicable a todos los Programas Master Universitarios y Grados a nivel nacional y compatibles
con la concesion de las becas propias de la institucion.

Centre
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21. PERSONAS, RECURSOS E INSTALACIONES

En los Campus de Espafia: Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla, Zaragoza, Malaga y Pamplona estan

operativas todas las areas fundamentales de la Escuela:

Area Universitaria

Area de Postgrado

Area de Executive Education
ICEMD

ESIC Idiomas

En el resto de Campus, Bilbao, Granada y Galicia, se cuenta con las areas de Postgrado y Executive

Education. Ademas, Granada también cuenta con area universitaria.

En todos los Campus de ESIC se cuenta, ademas, con los departamentos necesarios para dar servicio a

nuestro alumnado:

Departamento de Préacticas en Empresa y Carreras Profesionales
Departamento de Alumni

Departamento de Relaciones Internacionales

Departamento de Publicaciones y Venta de Libros

A. PERSONAS

Plantilla de ESIC (diciembre 2018) Personal de Administracion y Servicios
833 | TOTAL personas 55% | Mujeres
Docentes y Personal de Administracién 45% | Hombres
y Servicios 43 afios | Promedio de edad
ESIC Training
6.900 ‘ TOTAL Horas de Formacién I 23,41 Horas de formacion promedio

B. rRecursos

Infraestructuras y tecnologia

41.500 | m?
180 | Aulas de formacién
87 | Salas de estudio
1290 | Ordenadores
10 | Salas de conferencias
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) ., . .z
*%* Dialogos con la direccion

La Direccion Académica y de Gestion de ESIC desarrolla una politica de puertas abiertas promovida desde la
Direccion General de ESIC y que posibilita la oportunidad continuada de expresar presencialmente por parte
de todos los grupos de interés que lo deseen sus opiniones.

Ademas, la puesta en marcha del Sistemas de Tu Opiniéon Cuenta como canal de comunicacion de cualquier
opinion que ayude a mantener o mejorar las Politicas existentes en ESIC.

Opiniones tramitadas por personal ESIC 2017-2018
Buzén Virtual 8

K/ . . s
** Convenio colectivo y Comité de Empresa

ESIC se rige por el Convenio Colectivo Estatal para los centros de educacién universitaria e investigacion.
Existen Procedimientos y Politicas de Recursos Humanos que contempla el Sistema de Calidad de ESIC
accesible para todo el personal de la Escuela. El Sistema de Calidad de ESIC esta accesible a todo el personal
a través de la intranet (Comunidad Virtual de ESIC).

La Politica de Comunicacion con el Personal de la Escuela esta cubierta con el Portal del Empleado/a puesto
en marcha en el 2010 y, que facilita el acceso y comunicacion de los datos personales y econémicos del
personal, asi como la gestion de dias de vacaciones.

Asimismo, existe el Comité de Prevencion de Riesgos Laborales, que analizan con periodicidad los
indicadores de seguridad y salud laboral del personal para la puesta en marcha de medidas preventivas o
correctivas cuando se requieran.

X/ - .
** Beneficios sociales

Los beneficios sociales y/o econdmicos que ofrece ESIC a su personal son percibidos por igualdad de sexo.
(Seguro de vida y accidente, ensefianza reglada gratuita, comida subvencionada, eventos deportivos, eventos
sociales gratuitos, etc. entre otros).

X/ e .,
*%*  Conciliacion

Existe el Programa de Conciliacién Profesional y Personal: Ocupacion de puestos por personas que cubren
el perfil requerido, y en funcién de necesidades personales (100% de las personas que lo solicitan tienen
flexibilidad temporal en sus horarios si lo requieren por necesidades personales).

El personal de ESIC cuenta con la posibilidad de adaptar sus agendas a las necesidades puntuales que surjan
extraordinarias de caracter personal, previa comunicacion a la Direccion, y sin que perturbe la actividad del
puesto que desempefia contando con la colaboracidon de comparieros/as y el puesto directivo que supervise
su actividad.

Para favorecer la conciliacion en ESIC se han utilizado los 3 dltimos afios las siguientes practicas: flexibilidad
de entrada y salida, jornada coincidente con horario escolar, horas extraordinarias que se compensan con
tiempo libre, trabajo compartido (1 puesto dividido en dos personas a tiempo parcial), bonificaciones de cuotas
a la Seguridad Social para contratar sustitutas/os y dias de libre disposicién, cuando los puestos lo permiten.

\/ ,0- .z
¢ Politica de proveedores: homologacion y desarrollo

ESIC tiene un altisimo grado de relacion con sus Proveedores y fomenta entre todos ellos la incorporacién de
politicas de Responsabilidad Social como de los principios del Pacto Mundial en sus modelos de gestion.

ESIC desarrollo un control elevado de conocimiento de cumplimiento de normas y acuerdos por parte de los
proveedores. El desarrollo del Sistema de Calidad ha propiciado un mayor conocimiento no solo de los
Proveedores sino de las compras. Todos los proveedores son evaluados anualmente y, en funcion a estas
valoraciones se proponen mejoras o cambios.

Centre
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Estudio Merco 2018

Segun el ranking MERCO Empresas y Lideres 2018 —Monitor de Reputacién Corporativa de referencia en
Espafia y Latinoamérica- ESIC ha conseguido ser considerada por 3° afio consecutivo, la 32 Escuela de
Negocios con mas reputacién de Espafia. Asimismo, Eduardo Gémez Martin, Director General, ha sido
reconocido en este ranking entre los 100 lideres empresariales con més reputacion de Espafia al obtener
el puesto 59°, 17 puestos por encima del lugar que ocupaba como lider en 2017.

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL EBHESIC

an

MERCO TALENTO UNIVERSITARIO ESPANA 2018

POR 2° ANO CONSECUTIVO,
a ESIC ES ELEGIDA POR LOS
1 UNIVERSITARIOS ESPANOLES
COMO LA MEJOR ESCUELA DE
NEGOCIOS DE NUESTRO PAIS
PARA TRABAJAR.

a ESIC SE SITUA ENTRE LAS 100
80 EMPRESAS MAS ATRACTIVAS

PARA TRABAJAR EN ESPANA.

2016-2017
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C.INSTALACIONES

% CAMPUS DE MADRID - POZUELO DE ALARCON

‘Z‘

Area Universitaria:

e Se cuenta con 39 aulas de formacion con una e
superficie aproximada de 2.200 m? con
capacidades de entre 30 y 55 estudiantes.
Todas las aulas estan dotadas de equipos
audiovisuales con cafion de proyeccion, atril,
DVD ’s, sonido y pantalla retractil, ordenador, y
conexion a Internet.

e 6 aulas de informética con 250 ordenadores
completamente equipados tanto de hardware e
como de software (Entorno  Microsoft,
Programas especificos de disefio gréafico,
estadistico y profesional).

e Salas de estudio en la Biblioteca para trabajo en
grupo (6 a 8 estudiantes), dotadas de conexion

MEMORIA RESUMEN - 2018 — PAG. 74

Dotaciones comunes:

El edificio de Pozuelo cuenta, para uso de todas las
areas, con los siguientes equipamientos:

1 salon de Actos con una capacidad para 200
personas.

Departamento de Practicas en Empresa y
Carreras Profesionales.

Departamento de Alumni.

Departamento de Investigacion.

Oficina Internacional.

Biblioteca fisica y virtual.

Aula Multimedia.

Editorial y Venta de Libros.

ESIC Idiomas.

TIC.

Cafeteria y Autoservicio comedor y comedores
privados.

Agencia de Viajes.

Servicio de Reprografia.

Capilla.

Area de Postgrado:

12 aulas de formacion, en anfiteatro, con una
superficie utilizable de 1.000 m?2
aproximadamente, con capacidad para 40
estudiantes y dotadas de todos los medios
tecnoldgicos necesarios de apoyo (Ordenador
con pupitre multimedia, conexién a Internet y
Wifi, equipados con todo el software necesario
para la imparticién de las clases).

2 aulas de Informatica con 100 ordenadores
para su utilizacion tanto en clase como para
trabajo del alumnado.

Sala de Conferencias con capacidad para 80-85
personas.

Wifi. e 33 Salas de trabajo equipadas con aire
acondicionado independiente, Wifi y con una
capacidad para 6 a 8 personas.
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% CAMPUS DE MADRID — ARTURO SORIA

El area de Executive Education dispone en
exclusiva de un edificio en la Calle Arturo Soria n°
161 con una superficie utilizable de 3.000 m? y
dotada de las siguientes instalaciones:

e 12 Aulas de formaciéon con una superficie
aproximada de 500 m? con capacidad para 28-
30 estudiantes por aula y dotadas, como el
resto de las aulas de formacion de la Escuela,
con ordenador y equipo multimedia.

e 1 Aula de informatica con 20 equipos
multimedia completos.

2 Salas de trabajo para 6 personas.

Cafeteria.

% CAMPUS DE BARCELONA

CAMPUS DE POSTGRADO.

El campus de Postgrado de ESIC en Barcelona se encuentra en el barrio de Sarria - Sant Gervasi y se
compone de dos edificios, uno ubicado en Calle Santal6 36 y otro en Calle Maria Cubi 124 (separados
30m.).

Las instalaciones del Campus de Postgrado cuentan con un total de 1.800m2, dotados de los siguientes
equipamientos:

L 26 mE s (D R L Que () rreemmmme SM
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13 aulas de formacién con una superficie aproximada de 40m2 con una capacidad de 30 a 35
estudiantes/aula. Todas las aulas de la escuela disponen de los medios técnicos (ordenador,
conexidn a internet, cafion, proyector fijo anclado en el techo del aula, pantalla de proyeccion,
etc.) necesarios para la imparticion de las diferentes materias. Ademas, existen medios que
garantizan la reposicion en caso de averia.

2 aulas de informatica con 30 ordenadores completamente equipados, tanto de hardware como
de software (Entono Microsoft, programas especificos de disefio grafico, estadistico y
profesional).

Sala de reuniones con capacidad de 20 personas.

Sala de estudios para trabajo en equipo, dotada de aire acondicionado y wifi, capacidad para 45
personas.

Departamento de Practicas en Empresa y Carreras profesionales.

Se dispone de red inalambrica Wifi en toda la Escuela a libre disposiciéon de los estudiantes
universitarios. Ademas, todas las aulas disponen de conexion a internet en todos los equipos.

En el Campus de Postgrado se ubican la mayoria de despachos del personal de servicios centrales de
ESIC en Catalufia y todo el equipo propio del Campus de Postgrado.

CAMPUS UNIVERSITARIO

El campus universitario de ESIC en Barcelona, se encuentra en el barrio de Sarria - Sant Gervasi, a 3Km.
de las instalaciones de postgrado, concretamente en el Paseo Santa Euldlia 2. Las obras de mejora y
ampliacion de esta edificacién finalizaron en julio de 2018 y en septiembre de 2018 entré en
funcionamiento al 100%. El edificio cuenta con una superficie util de 1.950m2 y unos 800m2 de zonas
exteriores, en gran parte ajardinadas.

El edificio esta dotado de los siguientes equipamientos:

ecraditado por

13 aulas de formacién con una superficie aproximada de 40m2 con una capacidad de 30 a 35
estudiantes/aula. Todas las aulas de la escuela disponen de los medios técnicos (ordenador,
conexion a internet, cafién, proyector fijo anclado en el techo del aula, pantalla de proyeccion,
etc.) necesarios para la imparticion de las diferentes materias. Ademas, existen medios que
garantizan la reposicién en caso de averia.

2 aulas de informatica con 35 ordenadores completamente equipados, tanto de hardware como
de software (Entono Microsoft, programas especificos de disefio gréafico, estadistico y
profesional).

Sala de reuniones con capacidad para 15 personas.

Sala de profesores con capacidad para 20 personas

Sala polivalente y biblioteca

Auditorio con capacidad para 98 personas

Terraza y jardines de aproximadamente 800 m2. para el alumnado.

Zona de restauracion exterior (cafeteria)

Departamento de Practicas en Empresa y Carreras profesionales.

Se dispone de red inalambrica Wifi en toda la Escuela a libre disposicion de los estudiantes
universitarios. Ademas, todas las aulas disponen de conexion a internet en todos los equipos
y climatizacion frio/calor.

Centre
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¢ CAMPUS DE VALENCIA

ESIC Idiomas:

300 metros cuadrados de aulas para Idiomas (3
aulas/salas de trabajo).

Residencia de estudiantes:

Este Campus cuenta, adicionalmente, con una
residencia abierta tanto al alumnado propio de ESIC
como a los estudiantes de otras Facultades y/o
Universidades.

La capacidad méaxima es de 100 estudiantes
alojados en habitaciones individuales dotadas de
bafio individual, aire acondicionado y conexion Wifi.

La Residencia cuenta asi mismo con 4 salas de
estudio con una capacidad para 8/10 estudiantes.
La Iglesia parroquial de San Francisco Javier,
colindante a las instalaciones de ESIC, ofrece
espacio y servicios religiosos a la Escuela.
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El Campus de Valencia cuenta para el desarrollo de
su actividad formativa con un edificio de 9.000 m?
ubicado en el centro de la ciudad y en el entorno
universitario de la misma.

Dotaciones comunes:

El edificio de Valencia cuenta, para uso de todas las
areas, con los siguientes equipamientos:

e Salon de Actos con capacidad para 200
personas.

e Sala de Conferencias con capacidad para 60

personas.

Departamento de Investigacion.

Departamento de Practicas en Empresa y

Carreras Profesionales.

Departamento de Alumni.

Departamento de Investigacion.

Oficina Internacional.

Biblioteca fisica y virtual.

Editorial y Venta de Libros.

Servicio de Reprografia.

TIC.

Red WiFi en todo el edifico.

Cafeteria.

Autoservicio comedor.

Areas Universitaria y Postgrado:

e Dispone de 22 aulas de formacion con una
superficie aproximada de 1.200 m? con
capacidades entre 30 y 55 estudiantes por aula.
Todas las aulas estan dotadas de equipos
audiovisuales con cafidn de proyeccion, DVD ‘s,
sonido, pantalla retractii y ordenador con
conexion a Internet.

e 4 aulas de informética con 100 ordenadores
completamente equipados, tanto en hardware
como en software (Entorno  Microsoft,
programas especificos de disefio grafico,
estadistico y profesional).

e Salas de estudio anejas a la Biblioteca para
trabajo en grupo (6/8 estudiantes) dotadas de
aire acondicionado y conexiéon Wifi.
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% CAMPUS DE MALAGA

Este campus cuenta con un edificio singular de
1.150 m? dotado de los siguientes equipamientos:

e Se cuenta con 7 aulas de formacion y una
capacidad de 30 estudiantes por aula. Todas las
aulas estan dotadas de equipos audiovisuales
con cafion de proyeccion, DVD ‘s, sonido y
pantalla retractil, ordenador y conexion a
Internet.

e 1 aula de informatica con 36 ordenadores
completamente equipados, tanto en hardware
como en software (Entorno  Microsoft,
programas especificos de disefio grafico,
estadistica y profesional).

e Biblioteca.
e Venta de Libros.

e Salon de Conferencias con capacidad
aproximada de 100 personas.

¢ CAMPUS DE SEVILLA

Este campus cuenta con un edificio singular, ubicado
en la isla de la Cartuja, de 3.500 m2 dotado de los
siguientes equipamientos:

e Cuenta con 15 aulas de formaciéon con una
superficie aproximada de 900 m2 y una
capacidad de 40 estudiantes por aula. Todas las
aulas estan dotadas de equipos audiovisuales
con cafion de proyeccién, DVD ‘s, sonido,
pantalla retractil y ordenador con conexion a
Internet.

e 1 aula de informatica con 32 ordenadores
completamente equipados tanto en hardware
como en software (Entorno  Microsoft,
programas especificos de disefio gréfico,
estadistico y profesional).

2
W je | (IR

e 1 sala multifuncional de trabajo con capacidad
para 50 estudiantes.

i

e 3 salas de seminarios con capacidad de 15
estudiantes.

e Biblioteca.
e Servicio de Reprografia y Venta de Libros.

e Salén de Conferencias con capacidad para 100

personas.
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** CAMPUS DE ZARAGOZA

Este campus cuenta con unas instalaciones
repartidas de 10.000 m? dotado de los siguientes
eguipamientos:

e Se cuenta con 12 aulas de formacion con una
superficie aproximada de 900 m2 y una capacidad
de 30 estudiantes por aula. Todas las aulas estan
dotadas de equipos audiovisuales con cafion de
proyeccion, DVD’s, sonido, pantalla retractil v,
ordenador con conexion a Internet.

e 1 aula de informéatica con 30 ordenadores
completamente equipados, tanto en hardware
como en software (Entorno Microsoft, Programas
especificos de disefio gréafico, estadistico y
profesional).

e 1 sala polivalente con 12 ordenadores
completamente equipados junto con una
impresora para uso del alumnado.

e 3 Salas de Seminarios con capacidad de 10
estudiantes cada una, y disponen cada una de
ordenador y televisor de plasma para la
presentacion de casos.

e Biblioteca.
e Servicio de Reprografia y Venta de Libros.

e Saldn de Conferencias con una capacidad de 120
personas.

e Aparcamiento para 200 vehiculos.

¢ CAMPUS DE PAMPLONA - MUTILVA

Este campus cuenta con un edificio singular de
2.000 m? dotado de los siguientes equipamientos:

e Se cuenta con 9 aulas de formacién con una
superficie aproximada de 600 m? y una
capacidad de 40 estudiantes por aula. Todas las
aulas estan dotadas de equipos audiovisuales
con cafibn de proyeccion, DVD’s, sonido,
pantalla retractil y ordenador con conexién a
Internet.

e 2 aulas de informatica con 80 ordenadores
completamente equipados, tanto en hardware
como en software (Entorno  Microsoft,
Programas especificos de disefio grafico,
estadistico y profesional).

e Salas de Trabajo con capacidad de entre 8-10
estudiantes.

e Biblioteca.
e Servicio de Reprografia y Venta de Libros.

e Salon de Conferencias con una capacidad de 76

personas.
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% CAMPUS DE PAMPLONA
SANCHO EL FUERTE

* CAMPUS DE TUDELA
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Este campus se encuentra en un edificio singular de
320 m?, situado en una de las zonas mas céntricas
de Pamplona. El edificio esta dotado de los
siguientes equipamientos:

e Se cuenta con 6 aulas de formacion, 3 de ellas
con capacidad para 25 estudiantes y, el resto, de
entre 8 a.10 estudiantes. Las tres aulas grandes
estan situadas en la planta baja y las otras tres
en la planta de arriba.

e 3 Salas para clases individuales, dos de ellas
situadas en la planta de arriba y otra en la planta
de abajo.

e Todas las aulas estan dotadas de equipo de
sonido, ordenador y conexién a Internet. Las tres
salas de la planta baja cuentan con pizarra
digital, y proyector. La sala 3 cuenta con 10
ordenadores de mesa.

e Tanto alumnado como docentes disponen de 20
ordenadores y acceso Wifi.

e Servicio gratuito de préstamo de libros y
peliculas y venta de Libros.

Este campus se encuentra en un edificio en el centro
de Tudela. Dispone de dos plantas con una
superficie aproximada de 200m? (entre las dos). El
edificio estd dotado de los siguientes equipamientos:

e Cuenta con 6 aulas de formacion, y una
capacidad de 12 estudiantes por aula.

e Todas las aulas estan dotadas de equipos
audiovisuales con cafién de proyeccion, DVD s,
sonido, pantalla retracti y ordenador con
conexion a Internet.

e 1 Sala de Trabajo con capacidad de 6
estudiantes, con videoteca y biblioteca de libros
en varios idiomas.

e Sala de profesorado con todos los medios
necesarios para preparar las clases, asi como
para documentarse con mas de 500 libros de
idiomas a su disposicion.

e EIl profesorado dispone de 20 ordenadores y
acceso Wifi.

e Servicio gratuito de préstamo de libros y
peliculas y venta de libros.
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22. BIBLIOTECA — CENTRO DE DOCUMENTACION

La Biblioteca es un servicio de ESIC Business & Marketing School. Su mision es dar apoyo al aprendizaje, la
docencia y la investigacion, a través de la seleccion, organizacién, conservacion y la difusion de los distintos
recursos de informacién. Ademas, debe colaborar en cualquier proceso de creacion de conocimiento.

La biblioteca tiene sus servicios centralizados en el campus de Pozuelo de Alarcon (Carretera de Hiumera,
88).

o .
%* Instalaciones:

Tres salas de estudio.

Catorce salas de trabajo en grupo. Todas ellas provistas de pizarra y conexion Wifi.
Salas de lectura.

Sala para consulta de Internet con 24 ordenadores.

Hemeroteca.

Salon de Actos.

Puestos de consulta al OPAC de la biblioteca.

O/
L X4

Servicios:

Servicio de informacion bibliogréafica y referencia.

Acceso al documento (préstamo personal e interbibliotecario, préstamo en sala).

Reserva de documentos.

Formacién de usuarios.

Hemeroteca, acceso libre a la prensa diaria, revistas de divulgacion y revistas profesionales.
Consulta a bases de datos.

Reserva de salas de trabajo en grupo.

Sala de ordenadores en acceso libre para consulta a Internet.

Conexién Wifi en toda la biblioteca.
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9 ;
** Catélogo y recursos:

e Catalogo online de ESIC: fondo documental,
libros, publicaciones periddicas, etc.,
especializado en Marketing, Publicidad,
Empresa, Negocios, y todas aquellas materias
relacionadas con los estudios que se imparten
en ESIC.

e Libros electrénicos: a través de la plataforma
e-Libro, se puede acceder a textos digitales y
completos de libros, articulos, investigaciones
cientificas y tesis doctorales de todas las
disciplinas académicas.

e Ebsco Discovery Service (EDS): indice
unificado de los recursos de informacion de
ESIC que permite acceder a todo el contenido a
través de una sola interfaz de busqueda.

e Emerald Management 121: acceso a
referencias y texto completo de articulos
publicados en revistas académicas de alto nivel
revisadas por profesionales y especializadas en
marketing, empresa, negocios, publicidad, etc.

e ABI: acceso a cerca de 3.900 titulos a texto
completo de publicaciones académicas sobre
economia, empresa, estrategias corporativas,
técnicas de gestion, informacion de productos,
etc.

e SABI: base de datos de andlisis financiero de
empresas espafiolas. Incluye noticias de
empresas, informes sectoriales, indicadores de
fortaleza financiera, etc.

e Acceso a revistas publicadas por ESIC
Editorial: AdResearch, ESIC Market, ESIC
Alumni y Spanish Journal of Marketing-ESIC.

e Alimarket: acceso a la Revista Alimarket,
informes sobre Alimentacién precederd y no
perecedera, Bebidas, Distribucién, No
Alimentacién, etc.

e A través del WebOpac, se puede acceder a
recursos electronicos disponibles en la Red,
organizados por materias: catalogos colectivos
(REBIUN); estadisticas (INE, ALMUDENA,
EUROSTAT, etc.); factor de impacto de
publicaciones académicas (INRECS, DICE,
RESH, SJR, CARHUSH+, etc.); factor de impacto
de editoriales de monografias cientificas
(PUBLISHER SCHOLAR METRICS); legislacién
(BOE y CCAA); tesis doctorales (TESEO, TDR,
etc.).
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23. SERVICIOS OFERTADOS

< Grupo de reflexién: Surgido por iniciativa de un grupo de estudiantes y con creciente participacion, es
dirigido en la actualidad por un docente del Centro. Se retine con frecuencia semanal para debatir temas
de contenido ético, antropolégico, filosofico, socioldgico etc. Ademas de las reuniones en la propia escuela,
sus participantes organizan excursiones y estancias de corta duracion fuera de Madrid.

+* Aula de teatro: Dirigida por un docente de la Escuela y director teatral, constituye un medio valioso de
formacién cultural y también de aprendizaje de habilidades de comunicaciéon. Se llevan a cabo
representaciones dentro de la Escuela y también en escenarios exteriores. Ha recibido entre otros
galardones los del Excelentisimo Ayuntamiento de Madrid.

7/ . ;. ;. ~ , . -

** Conciertos de musica clasica: Cada afio académico se celebra en el Sal6n de actos del Campus de
Pozuelo de Alarcén, organizado por ESIC Alumni, un Ciclo de Musica Clasica con intervencion de solistas
y orquestas de nivel y abiertos al publico. Este afio se ha celebrado el nimero XIX.

+* Club deportivo: Con participacién de 700 estudiantes, ofrece una amplia variedad de actividades, desde la
consideracion de los valores del deporte (no sélo fisicos, sino también de autoestima, de capamdad de
esfuerzo, de trabajo en equipo, de autodominio, etc.) El Club
Deportivo participa en las diversas competiciones de la
Universidad Complutense, asi como en las locales de la ciudad
sede de ESIC, ademas de competiciones de caracter interno.

+* Otros servicios: La Escuela permanece abierta de lunes a
domingo las 24 horas del dia los 365 dias del afio (en la sede
de Pozuelo), pudiendo hacer uso de las aulas de estudio y salas
de ordenadores con acceso permanente a Internet.

+%* Cafeterias y autoservicio: Abierto de Lunes a viernes de 9.00 a
22.00 horas. Asimismo, en las sedes de mayor tamafio, existen
autoservicios que ofrecen comidas al alumnado a precios muy
econdémicos.

+* Prensa: En algunos de nuestros campus se dispone de forma
gratuita de periédicos. ESIC Valencia tiene algunas
suscripciones a presa escrita, al igual que ESIC Madrid, con el
periédico La Razén.

/7 . . . .

%* Seguro de continuidad de estudios: Garantizamos la
continuidad de los estudios de nuestro alumnado, en caso de producirse un infortunio familiar que produzca
el fallecimiento o invalidez permanente y absoluta de algin asegurado.

R/ . s . .
** Eucaristia: De lunes a viernes, aquel alumnado o personal del campus de Pozuelo que lo desean, tienen
la posibilidad de asistir a la Eucaristia que se celebra en la Capilla de la Escuela.

+%* Servicio de informatica: En la actualidad existen en ESIC:

e Servicios para los estudiantes: 5 servidores centrales en Pozuelo mas uno en cada sede interconectados
por RPV. 890 PCS, 780 de sobremesa y 110 portatiles. Servicios de impresion.

e Servicios para gestion: 7 Servidores centrales mas al menos uno en cada centro, todos interconectados
en RPV. 400 PCS, 350 sobremesa y 50 portétiles. 48 impresoras de todos los formatos.

e Acceso a Internet: Sistema Auténomo (linea de fibra de 1Gbps + Radio de 100Mbps) con direccionamiento
propio en Pozuelo. Sistema balanceado con al menos dos operadores en cada sede, unidas todas ellas
en RPV.

e El alumnado tiene acceso gratuito a Internet, en las aulas de informatica por cable, y en toda la
organizacién con cobertura Wifi.

e Cuenta de Office365 para todos los colectivos: correo electronico, almacenamiento, Skype empresarial,
etc.

e Servicios de acceso publico: Correo electrénico, FTP (Servidor de archivos), SQL (Datos: absys, campus
virtual, WWW), SCJ (webmaster), WWW (webmaster), Campus Virtual (Comunidad de red).
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K/ . . . . T . z
** Seminarios: A lo largo del curso se ofrecen seminarios especializados en los que el contenido esta acorde
con las ultimas innovaciones del mercado.

** Relaciones internacionales: ESIC, consciente de la importancia de las relaciones internacionales, dispone
de un departamento especializado en este ambito, que gestiona convenios de colaboracion con entidades
y organismos de reconocido prestigio empresarial y académico. (Ver listado de acuerdos internacionales).

/7 . . . .z . . . . .
%* ESIC-Alumni: Alumni es la Asociacion que vincula a los estudiantes que finalizaron sus estudios en ESIC
con el fin de promover, promocionar y apoyar su desarrollo profesional y personal.

R/ .. . . . - . - . -z
** Servicios bancarios: ESIC ofrece a su alumnado diversas opciones financieras, financiacion preferente,
cajero 24 horas, etc.

+%* Simuladores empresariales: El alumnado tiene la posibilidad de participar, de manera gratuita, en GLOBAL
MARKETING COMPETITION para el entrenamiento en la gestion empresarial.

\/ . . . .
** Campus virtual: Es la Comunidad Virtual en Internet del Alumnado, Alumni, Profesorado, Colaboradores y
Personal de ESIC, que ofrece servicios especiales a sus usuarios.

/ . . . .. . . . ..

** Unidad de calidad: ESIC cuenta con un area de servicio al estudiante, Unidad de Calidad, cuyo objetivo es
colaborar con las direcciones de Programas en la resolucion de las posibles incidencias que pudiesen
surgir en el desarrollo del programa académico e implementar medidas correctivas y/o preventivas.

Este area ofrece un servicio de Sugerencias y Reconocimientos, mediante buzones fisicos en todos sus
campus asi como Buzén virtual, con el objetivo de identificar e implantar aquellas mejoras que sean
detectadas por los participantes de nuestros programas y asi impulsar el Proyecto de Mejora Continua de
ESIC.

J/ . .. . .. . . . ., ..
** Agencia de viajes: Agencia de Viajes que gestiona la compra de billetes, reservas, organizacion de viajes,
etc., tanto profesionales como personales.

+* Aula multimedia: El Aula Multimedia del Campus de Pozuelo de Alarcon se configura como un espacio
fisico dotado de platé con trust de luces led, chroma y equipos de grabacién audiovisual.
Su objetivo es ofrecer a los estudiantes una estructura a partir de la cual puedan adquirir conocimientos
trabajando y familiarizandose con las distintas herramientas de disefio multimedia para creaciéon y
produccion digital.

Centre
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ANEXO: PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL. NACIONES UNIDAS

PRINCIPIOS REFLEJADO EN LA MEMORIA PAGINA
1. Las empresas deben apoyar y respetar la ESIC Training. 70
proteccion de los derechos humanos Misign. 8
fundamentales, reconocidos interna- | — |
cionalmente, dentro de su ambito de _Declaracion de Valores. 11
influencia. Responsabilidad Social. 14

2. Las empresas deben asegurarse de que no Politica de proveedores: homologacion y 71
son coémplices en la vulneracion de los desarrollo.
derechos humanos.

3. Las empresas deben apoyar la libertad de Dialogos con la Direccion. 71
asociacion y el reconocimiento efectivo del  conyenio colectivo y comité de empresa. 71
derecho a la negociacién colectiva.

4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de Conciliacion. 71
toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo  geneficios sociales. 71
coaccion.

5. Las empresas deben apoyar la erradicacion Dado el tipo de actividad de la institucién, el trabajo infantil
del trabajo infantil. no supone ningun riesgo. Al suscribir los 10 principios del

Pacto Mundial, ESIC se compromete claramente a favor
de la erradicacion del trabajo infantil.

6. Lasempresas deben apoyar la abolicion de las  Responsabilidad Social: Promoviendo la 19
practicas de discriminacion en el empleo y la Responsabilidad Social en la Empresa.
ocupacion. Responsabilidad Social: Proyecto Generando 19

Cambios: Igualdad de Oportunidades vy
Diversidad.

Plan de Igualdad de ESIC. 21
Proyecto de Diversidad de ESIC. 22
Beneficios sociales. 71

7. Las empresas deberan mantener un enfoque Declaracion de Valores: Compromiso Social. 11
preventivo que favorezca el medio ambiente. — -

Responsabilidad Social: Programa 23
Medioambiental.

8. Las empresas deben fomentar las iniciativas Responsabilidad Social: Ambito académico. 14
gue promuevan una mayor responsabilidad — -
ambiental. Responsabilidad Social: ESICrea. 16

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y Responsabilidad Social: Iniciativa para reducir 24
la difusion de las tecnologias respetuosas con  consumo de papel y mejorar la eficiencia
el medio ambiente. energetica.

Responsabilidad Social: Politica de Reciclaje y 24
de Medio ambiente.

10.Las empresas deben trabajar contra la Al adherirse a los 10 principios del Pacto Mundial, ESIC

corrupcion en todas sus formas, incluidas la
extorsién y el soborno.

muestra su rechazo explicito y publico contra la corrupcién

y la extorsion.
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