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OBJETIVO DEL INFORME

El objetivo del presente Informe es reflejar el seguimiento adecuado de la Titulacidn de Grado o
Postgrado de ESIC realizado por la Comisidn Académica de Titulacion, regida segun se detalla en la
Politica de Comisidn de Titulacion de ESIC (Area Universitaria y Postgrado) en el Sistema de Gestion de
ESIC.

El Informe, entre ofros datos de interés, aporta la Memoria de Titulacidn y sus valoraciones y propuestas
de mejora. Ademds, el informe aportard toda la informacién relativa a la Titulacién y a los servicios no
académicos que deban apoyar a los Estudiantes que cursan la Titulacién. El Informe tiene un cardcter
anual, y deberd generarse entre los meses de Julio y septiembre, ambos inclusive, para su revisién por el
Decanato en el mes de octubre.

En base a este Informe, el Decano del Area Universitaria propondrd los Objetivos Académicos para la
Titulacién para el siguiente curso académico, y sobre los cudles la Comisidn Académica de Titulacion
hard seguimiento y velard por el cumplimiento de los mismos implicando a la direccién académica y/o
de servicios que aplique.

El Responsable en ESIC de gestionar y comunicar este Informe al Decano del Area es el Director de la
Comisidén Académica de Titulacion que corresponda.

Este informe es parte de las evidencias de la gestién académica llevada a cabo en el Area Académica
de ESIC, declarado en el Sistema de Calidad de ESIC bajo el modelo de SGIC definido por la Acreditacion
AUDIT otorgado por ANECA (Ver Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo
de Educacion Superior).

http://www.aneca.es/Programas/AUDIT/Fase-de-certificacion-de-la-implantacion-de-los-SGIC
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1. PLANIFICACION

Relacion Oferta-Demanda de la Titulacion

En este apartado se presentan datos sobre el estado actual y la evoluciéon de la relacidn entre oferta y
demanda producida en la titulacion. Adicionalmente, también se aporta informacién sobre la relaciéon
de la oferta y los alumnos que finalmente se matricularon en el primer curso de la titulacién.

Relacion Oferta-Demanda de la Titulacién

2019/20
Plazas Ofertadas (A) 40
Plazas Demandadas (B) 13
Ratio: Relacién B/A 33%

Fuente Secretaria Valencia ESIC

Relacién Oferta-Matriculados de la Titulacion

2019/20
Plazas Ofertadas (A) 40
Matriculados (B) 10
Ratio: Relacién B/A 25%

Perfil de Enifrada y Perfil de Salida.

El acceso a las ensenanzas oficiales de Grado requerird estar en posesion del titulo de bachiller o
equivalente y la superacién de la prueba a que se refiere el articulo 42 de la Ley Orgdnica 6/2001, de
Universidades, modificada por la Ley 4/2007, de 12 abiril, sin perjuicio de los demds mecanismos de
acceso previstos por la normativa vigente.

Via de acceso al Primer Curso

2019/20
Bachillerato/PAU 60%
Poseer alguno de los Titulos que habilitan para
el acceso a la Universidad 40%
TOTAL 100%

Fuente Secretaria Valencia ESIC

Nota media de acceso (PAU)
2019/20

Nota media de
PAU 6,90

Fuente Secretaria Valencia ESIC
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A continuacién, se detallan los datos generales de los perfiles de ingreso para el Grado Oficial

en Negocios Digitales.

NUmero de matriculados segin Plan de Estudios por curso

Curso 2019/20
1° 10
20
30
4°

TOTAL 10

Fuente Secretaria Valencia ESIC

Perfil de ingreso

2019/20
Alumnos de nuevo ingreso: Mujeres 40%
Alumnos de nuevo ingreso: 60%
Hombres
Alumnos de nuevo ingreso de fuera 0.00%
de la Comunidad Valenciana et
Alumn.os de nuevo ingreso: 0.00%
Extranjeros
Alumnos de nuevo ingreso

. . 100%

matriculados a tiempo completo

Fuente Secretaria Valencia ESIC

Tasa de Abandono

A continuacién, se detalla la Tasa de Abandono por Cohorte de Enfrada.

Tasa de abandono(*)

GRDBV x+2

x+3 x+4

x+5

N/A

Cohorte de entrada 2019-2020

N/A N/A

N/A

(*) x — representa el primer curso de la cohorte de entrada

Definicion de la tasa de abandono. - Relacidon porcentual entre los estudiantes de una cohorte de
entrada C matriculados en el titulo T en la Universidad U en el curso académico X, que no se han
matriculado en dicho titulo T en los cursos X+1 y X+2, y el nUmero total de estudiantes de tal cohorte de

entrada C que accedieron al mencionado titulo T el curso

Tasa de Graduacion

académico X.

A continuacién, se detalla la Tasa de Graduacién de las Cohortes de Entrada indicadas en la tabla.

Tasa de graduacion

Cohorte de entrada 2019-2020

N/A

Definicion de la tasa de graduacion. - Relacién porcentual entre los estudiantes de una cohorte de
entrada C que superan, en el tiempo previsto mds un ano, los créditos conducentes a un titulo T en una
Universidad U y el total de los estudiantes de nuevo ingreso de la misma cohorte C en dicho titulo T en la

Universidad U.
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Planes de estudios y guias Docentes

El plan de estudios de la titulacidbn puede consultarse en la memoria oficial del fitulo
(https://www.esic.edu/sites/default/files/2020-

08/MEMORIA UMHGraduadoGraduada Direccion Empresas AmbitoDigital DigitalBusiness Universidad
MiguelHernandez Elche.pdf). En ella se aporta informacién detallada sobre las caracteristicas y
contenidos incluidos en este grado. Adicionalmente, en el siguiente enlace puede consultarse
informacién adicional sobre la titulacion (re-acreditaciones, modificaciones,
etc.) https://www.esic.edu/es/ficha tecnica/grado-oficial-digital-business-valencia/2s=general

La guia docente, como instrumento oficial de comunicacién entre profesores y alumnos, contiene
informacién general de la asignatura y refleja las competencias especificadas en cada una.

Existe una Unica guia por Asignatura y Titulacion, independientemente del nUmero de profesores que
impartan la asignatura.

Todas las Guias Docentes estdn publicadas en la pdgina web del Titulo y son visibles a cualquier persona
que quisiese acceder a ellas. Dichas guias cumplen la normativa fijada y Memoria vigente.

Las Guias Docentes incluye la siguiente informacion:
e Datos del Profesorado
o Atencién a la Diversidad Funcional / Necesidades Educativas Especiales (NEE)
e Descripcién y Contenidos de la Asignatura
e Objetivos y Resultados de Aprendizaje
e Competencias
o Actividades Formativas
o Metodologias Docentes
e Sistemas de Evaluacion
e Programa de la Asignatura
e Cronograma
e Fuentes de Informacién Recomendada

Podriamos acceder a las guias docentes de las materias en el siguiente enlace:
https://www.esic.edu/es/ficha_tecnica/grado-oficial-digital-business-valencia/2s=academica_plan
Plataforma de Guias Docentes: https://www.esic.edu/buscador-guias-docentes/2ldP=61

Movilidad Internacional

La Unidad de Desarrollo Internacional de ESIC ofrece acuerdos de intercambios académicos a nuestros
alumnos del Titulo con algunas de las universidades mds prestigiosas de todo el mundo. El programa
ERASMUS+ ofrecen intercambios con paises de la UE, tanto de estudios como de prdcticas
extracurriculares.

Asimismo, se ofrecen otros programas de movilidad, para los alumnos de cualquier titulaciéon: MUNDE,
HORIZON, TERRA, en las que se pueden cursar estudios en gran variedad de paises.

SICUE es un programa de movilidad de estudiantes entre las universidades espanolas. Este programa
permite realizar una estancia de estudios en aquellas universidades espanolas con las que se tenga
firmado convenio. El proceso de convocatoria, solicitud y concesidon se hace por medio de la Universidad
Miguel Herndndez, de la que ESIC es centro adscrito.
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Ratios de Alumnado de movilidad por Convenios en la Titulacion
Los alumnos que vienen a ESIC bajo Programas de Movilidad, cursan asignaturas de diferentes

Titulaciones.
Alumnos programas movilidad ESIC-Valencia
INDICADOR 2016/2017 2017/2018 2018/2019 A
1. N° DE ESTUDIANTES IN 77 86 95 7
2. N° DE ESTUDIANTES OUT 27 26 31 23

A continuacién, se desglosan los datos en base a los diferentes Programas de Movilidad. Se aportan los
datos globales y los datos de los alumnos internacionales que vienen a ESIC a través de alguno de los
convenios y cursan alguna asignatura del Grado Oficial en Negocios Digitales, asi como alumnos de la
titulacion que realizan algin programa de movilidad en el extranjero.

Alumnos programas Erasmus ESIC-Valencia

INDICADOR 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020

1. N° DE ESTUDIANTES IN 71 82 89 73

2. N° DE ESTUDIANTES OUT 25 23 31 21
Alumnos programas Erasmus GRDBV

INDICADOR 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020

1. N° DE ESTUDIANTES IN N/A N/A N/A N/A

2. N° DE ESTUDIANTES OUT N/A N/A N/A N/A

Alumnos programas Munde ESIC-Valencia

INDICADOR 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020

1. N° DE ESTUDIANTES IN 4 4 4 4

2. N° DE ESTUDIANTES OUT 2 3 0 2
Alumnos programas Munde GRDBV

INDICADOR 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020

1. N° DE ESTUDIANTES IN N/A N/A N/A N/A

2. N° DE ESTUDIANTES OUT N/A N/A N/A N/A

NUmero de Convenios Internacionales de ESIC-Valencia con otras Universidades

2017/2018

2018/2019

2019/2020

36

39

44

Fuente: Unidad de Desarrollo Internacional ESIC
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Practicas Externas (Curiculares)

Las prdcticas externas tienen como objetivo permitir a los estudiantes aplicar de una forma profesional
los conocimientos adquiridos en su formacién académica. Los estudiantes podrdn de este modo conocer
la metodologia de trabajo, desarrollar y adquirir las competencias del Titulo y obtener una experiencia
prdctica que les facilite su insercién en el mercado de trabajo.

El detalle de los resultados obtenidos en dicha asignatura se puede ver en la siguiente tabla.

INDICADOR 2019/2020
Callificacién media N/A
NUmero de estudiantes Matriculados N/A
NUmero de estudiantes aprobados N/A
N° Alumnos en prdcticas No curriculares N/A

En la web corporativa del Titulo se puede ver el detalle de algunas de las Empresas donde los estudiantes
de los grados de ESIC han realizado prdcticas externas curriculares en el Ultimo curso académico.
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Cateqgoria Académica
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Las titulaciones del Personal Docente e Investigador de ambas modalidades son: Doctores Acreditados,
Doctores, Licenciados y Graduados.

Un factor diferencial del profesorado de ESIC es que una gran parte de sus profesores son profesionales
de la empresa que han adquirido ademds el perfil académico e investigador, aportando asi no solo
fransmisién de conocimientos y habilidades bajo marco tedrico sino también bajo marco profesional.

Evolucion del Profesorado de la Titulacion (por nUmero de profesores)

curso 2019/20
N % % % % % N % N %
Doctor
Acreditado 4 57.1%
Doctor 7 77.8%
Licenciado 2 22.2%
Full Time 7 77.8%
Part Time 2 22.2%
Colaborador 0 0.0%
TOTAL
9
Evolucion del Profesorado de la Titulacion (por nUmero de créditos impartidos)
curso 2019/20
N % % % % % N % N %
Doctor
Acreditado 24 50.0%
Doctor 48 80.0%
Licenciado 12 20.0%
Full Time 48 80.0%
Part Time 12 20.0%
Colaborador 0 0.0%
TOTAL
60

Los datos referentes al profesorado del Grado se pueden ver en el siguiente link:
https://www.esic.edu/es/ficha tecnica/grado-oficial-digital-business-valencia/2s=academica_plan
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Actividad Investigadora

En el contexto del Plan Estratégico 2020, y alineado con los objetivos corporativos derivados del mismo,
el Departamento de Investigacién, junto con los miembros del Comité de Direccidon de ESIC han
preparado una serie de actividades para desplegar en todas las Unidades de ESIC, en todos los territorios,
con el objetivo bdsico de “Impulsar la Investigaciéon para consolidar nuestra cercania con el mundo
empresarial, ser un jugador internacional en Marketing y Economia Digital, y apoyar la empleabilidad de
nuestros alumnos”.
Cuyos objetivos entfre ofros son:
Generar un salto en calidad y cantidad en el dmbito de la Investigacién, combinando tanto la
Investigaciéon Académica como la Investigacién Aplicada, aportando valor al conocimiento
Focalizar la Investigacién en las dreas de interés, para conseguir impacto en la Sociedad y generar
contenidos que apoyen la labor del profesor y reviertan en los alumnos
Las lineas preferentes de investigacion, son:

e Marketing
Economia Digital
Comunicaciéon
Emprendimiento
International Management
Economia, Etica y Sociedad
Innovacién Docente y Nuevas Tecnologias en Educacién Superior

A continuacién, se detalla la Actividad Investigadora del Personal Docente que ha impartido docencia
en el Grado en Negocios Digitales/Digital Business.

Modalidad Castellano 2019/2020

1. Contribucién al conocimiento 22

a. Publicaciones en revistas con revisién por pares

a.l JCR, SCOPUS 6

a.2 Otras indexaciones 4

e. Tesis doctorales

e.l Leidas y aprobadas (por profesores de ESIC)

h. Congresos con revision por pares

h.1 Comunicaciones 7

h.2 Revisién, coordinacién, gestién... 5

2. Contribucién a la practica empresarial -

3. Contribucién a la sociedad

4. Innovacién docente 10

Total 32

Fuente: Unidad Permanente de Investigacién de ESIC
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Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Teniendo en cuenta los diferentes departamentos y la categoria laboral, el Personal de Administraciéon y

Servicios se estructura segin se indica a continuacion:

Experiencia
o .
Area N® de CARGO Vinculacién media en
Personas puestos
similares

Director de Admén. Personal Indefinido a Tiempo Completo 26

Administracion 2
Administrativo Personal Indefinido a Tiempo Completo 28
Representante Entidad Titular Personal Indefinido a Tiempo Completo 21
Secretaria General Personal Indefinido a Tiempo Completo 29

Secretaria 4
Administrativo Personal Indefinido a Tiempo Completo 15
Administrativo Personal Indefinido a Tiempo Completo 26
1 Responsable de TIC Personal Indefinido a Tiempo Completo 7

TIC

1 Técnico Personal Indefinido a Tiempo Completo 6
Relaciones Internacionales 1 Responsable del Dpto. Personal Indefinido a Tiempo Completo 10
Responsable Personal Indefinido a Tiempo Parcial 7

Mantenimiento 2
Técnico Personal Indefinido a Tiempo Parcial 6
Director del Dpto. Personal Indefinido a Tiempo Completo 22
Técnico Bolsa de Empleo y Practicas | Personal Indefinido a Tiempo Completo 24
Desarrollo Profesional 5 Técnico Bolsa de Empleo y Practicas | Personal Indefinido a Tiempo Completo 3
Responsable de ALUMNI Personal Indefinido a Tiempo Completo 4
Responsable de Emprendedores Personal Indefinido a Tiempo Completo 7
Directora Departamento Personal Indefinido a Tiempo Completo 4

Idiomas 2
Responsable de Exdmenes Cambridge | Personal Temporal a Tiempo Completo 3
Biblioteca 1 Bibliotecario Personal Indefinido a Tiempo Completo 7
Director del Dpto. Personal Indefinido a Tiempo Completo 10
Admision 3 Técnico Personal Indefinido a Tiempo Completo 31
Técnico Personal Indefinido a Tiempo Completo 26
Director de Area Personal Indefinido a Tiempo Completo 18
Direccién Grado 3 Coordinador Personal Indefinido a Tiempo Completo 7
Coordinador Personal Indefinido a Tiempo Completo 7

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL EHESIC
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3. RESULTADOS Y MEJORA

Sistema de Garantia Interna de Calidad en la Titulacion

ESIC cuenta con la totalidad de los procedimientos implantados y validados en su disefio por AUDIT.

En julio de 2014 el campus Valencia de ESIC recibid, por parte de la Comisién de Certificacién constituida
por ANECA, el informe favorable sin condiciones sobre la implantacién de su Sistema de Garantia Interna
de Calidad bagjo el Modelo de referencia AUDIT. La certificacién Audit supone para ESIC un
reconocimiento oficial consecuencia del esfuerzo que estd realizando hacia un modelo de gestidn
enfocada a la garantia de la calidad formativa que ofrece a su alumnado. En febrero de 2019, el
Campus de Valencia ha renovado exitosamente la Certificacion Audit.

A continuacién, se muestra Mapa de Procesos del Sistema de Calidad de ESIC segun las Directrices AUDIT
para las dreas de alcance de AUDIT (Grado y Postgrado).
http://www.esic.edu/calidad/mapa-de-procesos-audit.ohp

Todo el Sistema de Garantia de Calidad refleja como filosofia de trabajo la Mejora Continua. Ya en el
2006 se lanzé un Proyecto de Mejora Continua, que tenia por objetivo articular en ESIC los procesos y
recursos suficientes para implantar una Politica de Calidad hacia la Excelencia.

El Proyecto de Mejora, enmarcado en un Sistema de Garantia de Calidad de ESIC (SGC-ESIC), tiene
como propdsito articular los objetivos de calidad. En este sistema se establece cémo ESIC utiliza sus
érganos, reglamentos, criterios, procesos, etc. para mejorar la calidad de sus titulos, la seleccion y
promocién de su profesorado, la planificacion y el desarrollo o los resultados del aprendizaje y también
coémo implicar a diferentes grupos de interés en el diseno, desarrollo, evaluacion y difusidn de sus
actividades formativas.

Ver los resultados del Sistema de Calidad de ESIC en Informe de Revisidn del Sistema de Calidad anual
gue se encuentra publicado en la web corporativa en el siguiente enlace:
https://www.esic.edu/calidad/resultados

Con la publicacion de la Politica de Calidad de ESIC se persigue la consecucion de objetivos de mejora
relacionados con alumnos, titulaciones, relaciones con otras organizaciones, cumplimiento de requisitos
y asegurar unos niveles de calidad.

La aprobacién de esta Politica de Calidad de ESIC hace de guia para los diferentes grupos de interés y
colaboradores de la Escuela, y que asi sepan qué camino seguir para todo lo relacionado con esta
misma.

Procedimientos y Mapa de Procesos del Area Universitaria se pueden ver en el siguiente link:
https://www.esic.edu/calidad/procedimientos

ESIC pone a disposicién de sus grupos de interés los resultados de su Sistema de Calidad. Dichos resultados
se ofrecen en formato institucional y de titulacién.

Los resultados se agrupan en un Informe Anual con alcance Global o Area o Titulacién. El Informe analiza
el grado de desarrollo y cumplimiento de Objetivos, ademds de las mejoras llevadas a cabo vy las
propuestas para el siguiente curso académico.

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL EHESIC
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Comision Académica de Titulacion

La Comisidon Académica de Titulacion de Grado o Posgrado es el érgano responsable de la Garantia de
Calidad de la Titulacién.

Podrd verse mds informacién en la web corporativa de ESIC en el siguiente link:
https://www.esic.edu/es/ficha_tecnica/grado-oficial-digital-business-valencia/?s=garantia_comision

A continuacién, se describen las Actas de las Reuniones realizadas por la Comision de Titulacion.

Acta de Reuniéon de Comision de Titulacion
Acta 1

NO APLICA PRIMERA PROMOCION

Acta de Reunidon de Comisidn de Titulacion
Acta 2
NO aplica, primera promocién

Reuniones otros Equipos

Delegados. Reuniones semestrales
e Direccién y Coordinacién del Area con Delegados de cada curso vy titulaciéon

Universidad Miguel Herndndez. Dos reuniones anuales
e Vicerrector adjunto de estudios para titulos propios y los centros adscritos de la UMH y Director

del drea universitaria de grado de Esic-Valencia

Las actas de estas reuniones son responsabilidad del Director del Area Universitaria.

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL EHESIC
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Tasas Académicas

Grado en Negocios Digitales
Bachelor’s Degree in Digital Business

Curso 2019/2020

A continuacién, se detallan las Tasas mds relevantes del Titulo a nivel de resultados académicos.

Tasa de eficiencia

Curso 2019/20

N/A%

Definiciéon de la tasa de eficiencia: Relacién porcentual entre el nUmero total de créditos en los que
debieron haberse matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de graduacién G para superar
un fitulo T en una Universidad U vy el total de créditos en los que efectivamente se han matriculado los
estudiantes graduados de una cohorte de graduacién G en un titulo T en una Universidad U.

Curso Académico el
Tasa de rendimiento 91,4%
Tasa de éxito/superacién 100%
Tasa de presentacion 91,4%

Definicién tasa de rendimiento. - para un curso académico X, relacion porcentual entre el nUmero
de créditos ordinarios superados en el titulo T en la Universidad U y el nUmero total de créditos
ordinarios matriculados en el titulo T en la Universidad U.

Definicion tasa de superacion. - para un curso académico X, relacion porcentual entre el nimero
de créditos ordinarios superados en el tfitulo T en la Universidad U y el nUmero total de créditos
ordinarios presentados en el titulo T en la Universidad U.

Definicién tasa de presentacion. - para un curso académico X, relacién porcentual entre el nUmero
de créditos ordinarios presentados en el titulo T en la Universidad U y el nimero total de créditos
ordinarios matriculados en el titulo T en la Universidad U.

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL EHESIC
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Resultados por Asignatura
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En la tabla que se anexa a continuacién se puede andlizar el detalle de los resultados obtenidos en el

curso académico de referencia por asignatura.

Curso 2019/20
Curso Asignaturas Tasa Rendimiento | Tasa Presentacion | Tasa Superacion
19 Derecho Mercantil 100.0% 100.0% 100.0%
19 Matematicas Empresariales 80.0% 80.0% 100.0%
19 Fundamentos de Economia de la Empresa 100.0% 100.0% 100.0%
10 Contabilidad Financiera 81.8% 81.8% 100.0%
19 Informética Aplicada a la Empresa 90.9% 90.9% 100.0%
19 Principios de Economia 81.8% 81.8% 100.0%
19 Fundamentos de Marketing 100.0% 100.0% 100.0%
19 Administracion y Organizacion de Empresas 100.0% 100.0% 100.0%
10 Bases Actuales del Sistema Tributario 100.0% 100.0% 100.0%
19 Derecho Laboral 80.0% 80.0% 100.0%

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL EHESIC
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Evaluacién de las Competencias del Titulo - MECES

Evaluacién de las Competencias del Titulo - A partir de la calificacién obtenida en las diferentes
Asignaturas de la Titulacién y en base a la matriz relacional de asignaturas a competencias, se obtiene
la siguiente calificacion para cada competencia del Titulo:

No aplica al haber sdlo una promocién

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL EHESIC
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Gestion de Satisfaccion de Grupos de Interés

El Espacio Europeo de Educacidén Superior, iniciado en 1999 con la Declaracién de Bolonia, establece
como criterio de aseguramiento de la Calidad de la educacion la recogida de datos confiables, que
permitan identificar aquellos aspectos del fitulo y la institucidn que son adecuados y aquellos que
requieren de procesos de mejora. Dentro de estos datos de interés arecoger se encuentra la satisfaccion
de los distintos grupos de interés con la titulacién y la institucion.

ESIC, en cumplimiento de dicho criterio, establece anualmente un Plan de Encuestas para medir la
satisfaccion de los grupos de interés. Los principales resultados de dichas encuestas se muestran a
continuacion:

Debido al Estado de Alarma declarado el 14 de marzo y a la suspension de las clases en modalidad presencial,
pasando a presencialidad en remoto y por decision de la Direccion de ESIC no se han realizado las Encuestas
declaradas en el apartado anterior, a excepcion de: Valoracidn de la Actividad Docente en el 1er semestre,
Valoracion de las Prdcticas Externas al Alumnado y al Tutor Externo, al estar programas a través de la
Plataforma de la Unidad de Desarrollo Profesional, y las Encuestas de Insercion Laboral por haberse realizado
antes de la declaracion del Estado de Alarma.

Con respecto al resto de encuestas se aportan los ultimos datos referentes al 2018/2019.

No obstante, se recogio informacion de los alumnos, gracias a un sequimiento continuo tanto de los tutores
como de los Directores de Titulacion.

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL EHESIC
17



Grado en Negocios Digitales
Bachelor’s Degree in Digital Business

Curso 2019/2020
I I

Satisfaccion del Alumnado

Valoracion de la Actividad Docente

La evaluacién del profesorado se realiza mediante una encuesta realizada en cada semestre. El objetivo
marcado a partir de ella es conseguir una nota media global superior a 6,5 puntos sobre 10. La valoracién
media de los profesores en cada curso del fitulo en los Ultimos anos ha sido la siguiente:

Valoracion Profesorado

Curso 2019/20
1° 6,72
20
30
40

MEDIA 6,72

*Solo incluye el primer semestre

Valoracion de la Titulacién Intermedia ENCUESTA 2° CURSO Y 4° CURSO

Las encuestas de satisfaccion sobre el programa se realizan en 2 periodos durante el Titulo, en 2° curso la
intermedia y en 4° curso la final. El modelo utilizado para estimar la satisfaccién del titulo estd conformado
por los siguientes factores: resultados del programa, estructura del programa, metodologia ensenanza-
aprendizaje, infraestructuras e instalaciones, acceso y atencidén al estudiante, organizacién del
programa, personal docente, formacién integral, y expectativas de futuro.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en cada una de las dimensiones analizadas:
N/A, primera promocion

Media

2° CURSO 2019/2020

Resultados del programa

Organizacién del programa

Estructura del programa

Personal docente

Metodologia de ensefanza - aprendizaje

Formacién integral: profesional y personal

Acceso y atencién al participante de ESIC

Infraestructuras e instalaciones

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL EHESIC
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Curso 2019/2020
e
) Media
4° CURSO 2019/2020

Resultados del programa

Organizacién del programa

Estructura del programa

Personal docente

Metodologia de enseinanza - aprendizaje

Formacién integral: profesional y personal

Acceso y atencidn al participante de ESIC

Expectativas de futuro

Infraestructuras e instalaciones

Sdtisfaccion del Profesorado

El cuestionario utilizado estd formado por 15 preguntas que hacen referencia a dos grandes bloques de
informacién: resultados del programa (desarrollo del temario previsto, actividades prdcticas, tutorias,
asistencia del alumnado, y conocimientos previos de este colectivo) y valoracién de los medios
disponibles (biblioteca, documentaciones electrénicas, servicio de datos, salas de reuniones, aulas, etc.).

Las valoraciones se realizan a partir de una escala de 10 posiciones (donde 0 es la menor puntuacion
posible y 10 la mayor).

2019/20

Valoracién de los resultados del programa

Valoracién de los medios disponibles

Sdtisfaccion del Personal de Adminisiracion y Servicios

Los items que configuran el formulario para recabar informacién sobre la satisfaccion del personal de
administracién y servicios se agrupan en dos categorias. Por un lado, se valora la dimensidon de
comunicacién y gestién (acceso la informacién, relacidn con los estudiantes, relacién con el
profesorado, gestién de los procesos administrativos del fitulo, y gestiones con el centro adscrito). Por otro,
se recaba informacién relacionada con los recursos y las infraestructuras (recursos materiales y
tecnoldgicos, si se cuenta con el personal suficiente para acometer las tareas administrativas y de
servicios).

Las valoraciones se realizan a partir de una escala de 10 posiciones (donde 0 es la menor puntuacion
posible y 10 la mayor).

2019/20

Comunicacién y gestiéon

Recursos e infraestructuras
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Sdtisfaccion con las Practicas Profesionales

Por parte del Alumnado

En este apartado se presentan los principales resultados sobre la satisfaccion por parte del alumnado con
las practicas profesionales. Las valoraciones se realizan a partir de una escala de 10 posiciones (donde 0
es la menor puntuacién posible y 10 la mayor). (NO APLICA, primera promocion)

2019/20

Informacién y asignacién de los programas de prdacticas externas
Empresa o institucién donde se desarrollan las prdcticas

Tutor Académico de ESIC (Précticas Curriculares).

Tutor externo

Formacion adquirida

Valoraciones generales

Por parte del Tutor Académico

Paralelamente, se desarrolla también una encuesta a los tutores académicos implicados en las prdcticas
externas de la titulacion. En la siguiente tabla se muestran los resultados generales obtenidos. Las
valoraciones se realizan a partir de una escala de 10 posiciones (donde 0 es la menor puntuacion posible
y 10 la mayor). (NO APLICA, primera promocién)

2019/20

Valoraciones generales de satisfaccion

Satisfaccion con UDP (Unidad de Desarrollo Profesional)

Por parte del Tutor Externo/Empresa

Al objeto de poder analizar las opiniones de todos los grupos de interés implicados, recabamos también
informacién sobre la satisfaccién de los tutores externos. Las valoraciones se realizan a partir de una
escala de 10 posiciones (donde 0 es la menor puntuacion posible y 10 la mayor). (NO APLICA, primera
promocién)

2019/20

Valoraciones generales de satisfaccion

Valoracién de factores frente a ofros centros universitarios

Valoracién del departamento de prdcticas

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL EHESIC
21



Grado en Negocios Digitales
Bachelor’s Degree in Digital Business

Curso 2019/2020
I I

Grado de Implantacion de las Recomendaciones seialadas en Informes de Evaluacion
Externa

En el informe de auditoria externa del Programa AUDIT realizado durante el presente curso
académico, y una vez evaluado el Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de ESIC Valencia, se
ha sugerido, entre ofras propuestas “Refundir las acciones de mejora que actualmente se encuentran
dispersas en un documento o registro centralizado, con el fin de facilitar su seguimiento”. A partir del
presente curso académico, se estd procediendo a la elaboracién de dicho documento.

Procedemos a explicar a continuacién las oportunidades mejoras provenientes de auditorias
externas de reacreditaciones de titulo y que se han aplicado a la totalidad de los grados, pues no hay
especificas para el Grado en Negocios Digitales:

Précticas externas:

e Se ha elaborado un nuevo sistema de evaluacion que, cumpliendo con lo senalado en la
memoria, otorga al tutor académico un 70% de la evaluacién y un 30% al tutor de empresa. Dicho
cambio ha quedado reflejado en la guia docente.

Trabajo Final de Grado (TFG):

e Se haredisenado el sistema de evaluacién de esta materia. Asi, el tutor deja de formar parte del
tribunal para ajustar los criterios a lo senalado en la memoria del titulo.
e Seincorpora la modificacién en la “guia docente” de la asignatura

Organizacion de las actividades formativas.

e A partirdel curso 2018-19 se pone en marcha un proceso de coordinaciéon e informacion sobre la
planificacion temporal de las piezas de evaluacién al inicio de cada semestre.

e Concretamente, el tutor del curso se responsabiliza de contactar con los profesores del curso que
proceda para obtener informacioén sobre la planificacién de entregas, exdmenes, etc.
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